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1.-Contexto de la producción estadística en Chile



• La producción estadística en Chile es
descentralizada.

• Desafíos de integración y coordinación
con el Sistema Estadístico Nacional para
tener lineamientos comunes en la
producción de estadísticas.

• En la temática del sector turístico, una
forma de coordinación ha sido a través de
trabajos colaborativos entre INE,
SERNATUR y Subsecretaría de Turismo.

Contexto de la producción estadística en Chile
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2.- Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT)



Objetivo general:

Medir y analizar mensualmente la
evolución de la actividad económica
desarrollada por los establecimientos de
alojamiento turístico.

Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT)



Objetivos específicos:

• Estimar y analizar el movimiento de pasajeros en los
establecimientos de alojamiento turístico (EAT).

• Estimar y analizar el grado de ocupación que presentan los
EAT.

• Estimar y analizar el rendimiento de los ingresos por
alojamiento de los EAT.

• Estimar y analizar los ingresos por alojamiento por
habitación ocupada de los EAT.

La información de la EMAT se presenta a nivel nacional, regional y por destino turístico, lo que la
convierte en una de las pocas estadísticas que brinda el pulso de los establecimientos de
alojamiento turístico a esos niveles.

Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT)



Criterios utilizados para su selección

• Destinos turísticos clasificados por Sernatur como emergentes o consolidados.

• Importancia de la oferta en unidades de alojamiento y número de EAT, sobre el total regional.

• Conectividad y accesibilidad.

• Políticas de fomento turístico regional.

EMAT: Destinos turísticos



39 destinos turísticos a nivel nacional
+

10 resto región

Algunos destinos turísticos consolidados:

- Santiago urbano: Las Condes, Lo Barnechea, Santiago, Providencia y Vitacura.

- Torres del Paine y Puerto Natales: Natales y Torres del Paine.

- San Pedro de Atacama: San Pedro de Atacama.

EMAT: Destinos turísticos



Los principales usuario son:

✓Sernatur.

✓Boletines regionales del INE.

✓Índices de Ventas de Servicios (IVS), elaborado por
el INE.

✓Proyectos regionales para medir la actividad
turística.

✓Organismo internacionales OCDE.

✓Sector público, privado e investigadores.

Principales usuarios



La publicación mensual comprende:

✓Publicación boletín mensual con datos de pernoctaciones, tasa
de ocupación en habitaciones, ingreso por habitación
disponible (RevPAR), tarifa promedio diaria (ADR).

✓Publicación de tabulados:
✓ Tabulado histórico (indicadores mensuales de jul-16 a la fecha)

✓ Serie mensual empalmada desde 2014 hasta la fecha con las
variables de pernoctaciones, llegadas y estancia media.

Disponibles en www.ine.gob.cl

Publicación

http://www.ine.cl/
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• Durante febrero de 2023 se registraron 2.079.095 pernoctaciones en el país, aumentando 
4,7% respecto al mismo mes del año anterior.

• La serie aún no vuelven a niveles pre-pandemia. Todavía estamos un 25% por debajo.

Estallido 
Social

Pandemia 25%

EMAT: Publicación Coyuntural



3.- Empleo en las Actividades Características del Turismo (ACT)



Se elaboró una metodología conjunta entre Sernatur, Subsecretaría de Turismo e INE que integrara las
recomendaciones internacionales de la OMT* y fuentes de información disponibles en Chile.

Ocupados en las ACT

Encuesta 
Nacional de 

Empleo 
(INE)

Estadísticas 
de Empresas 

(SII) Form. 
1879

Estadísticas 
de Empresas 

(SII) Form. 
1887

Donde:

Estadísticas de Empresas, registro administrativo, SII

• Número de trabajadores dependientes informados

ponderados por meses trabajados (Formulario 1887).

• Número de trabajadores a honorarios informados

ponderados por meses trabajados (Formulario 1879).

• Rama de Actividad Económica

• Códigos de actividad económica (6 dígitos) CIIU Rev. 4

• Región

• Año

Encuesta Nacional de Empleo (ENE), INE

• Ocupados estimados coyunturalmente con la ENE según:

• Rama de Actividad Económica

• Región

• Sexo

• Formalidad del trabajo

• Categoría laboral

• Trimestre móvil

Estimación según trimestre móvil ENE 

* Organización Mundial del Turismo

Aspectos metodológicos de la estimación



90,3% del total de ocupados en la rama “I” de Actividades
de alojamiento y servicio de comidas, corresponden a
Ocupados en las ACT, específicamente al sector ACT de
Actividades turísticas de alojamiento y servicio de comidas

Fuente: Estimación del Empleo en las ACT a partir de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), INE.

El nivel de ocupados en el sector ACT de Transporte
turístico, representa un 18,5% del total de ocupados en la
rama H de Transporte

Ocupados ACT en Actividades deportivas, recreativas y
culturales, representan 69,3% del total de ocupados la rama
“R” de Actividades artísticas, de entretenimiento y cultura

Los ocupados en otros sectores ACT, equivalen a 0,4% del total de la rama “G”, 36,2
% de “L” y 7,4% de “N”, correspondiente a los sectores de Comercio, Actividades in
mobiliarias y Actividades de servicios administrativos y de apoyo, respectivamente.

Porcentaje ACT, respecto al total sectorial (CIIU Rev.4). DEF 2023

Total Ocupación ACT, según sector ACT. DEF 2023

Aspectos metodológicos de la estimación



• El total de ocupados en las ACT se estimó en 617.654 personas, lo que representó el 6,8% del total
de la población ocupada.

• Anualmente creció 11,7% -> El total de ocupados en las ACT se encuentra en su mayor nivel desde
enero-marzo 2020 (prepandemia).
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Evolución de Ocupados en las ACT, según trimestre móvil, total nacional

Var. 12M (%) Ocupados ACT (miles)

Resultados trimestre móvil diciembre 2022-febrero 2023 



• La mayor incidencia regional en el aumento de ocupación ACT provino de la RM,
que últimamente ha alcanzado sus mayores niveles desde agosto-octubre 2022.

• En doce meses, Valparaíso y Coquimbo representaron las segunda y tercera mayor
incidencia positiva, respectivamente.

• Las mujeres por primera vez superaron su nivel prepandemia (EFM 2020).

Personas ocupadas en las ACT, según sexo. DEF 2020 a DEF 2023

Resultados trimestre móvil diciembre 2022-febrero 2023 



• Sectorialmente, la principal incidencia positiva se concentró en actividades de Alojamiento y
servicio de comidas, seguido de Actividades deportivas, recreativas y culturales.

• Destaca que Transporte turístico ha logrado superar su nivel prepandemia (EFM 2020)

Personas ocupadas en las ACT, según actividad. DEF 2020 a DEF 2023

Resultados trimestre móvil diciembre 2022-febrero 2023 



Infografía Tabulados

Disponibles en www.ine.gob.cl

Difusión 

http://www.ine.gob.cl/


• El CAB de la Encuesta de Alojamiento Turístico (EMAT) es un proyecto que tiene como objetivo
principal la actualización del marco de esa encuesta, y de aspectos metodológicos de la misma.

• En una primera etapa, el CAB - EMAT, pretendía realizar una actualización de la muestra de ese
producto, que fue diseñada con el marco muestral 2017 y que actualmente presenta varios
establecimientos inactivos.

• Este refresco de la muestra, si bien no reemplazaría la actualización del marco muestral que
se pretendía poder plantear para 2023, cuando se cuente con un directorio estable de
establecimientos, permite evitar el envejecimiento de la muestra y mejorar la calidad de las
estimaciones. Específicamente, permitiría reemplazar los establecimientos inactivos que ya no
son parte del sector.

Desafíos futuros – CAB EMAT



• Disminuir brechas de necesidades de información de los usuarios.

• Revisar aspectos metodológicos asociados a la EMAT

• Fortalecer el uso de registros administrativos, revisar y utilizar nuevas fuentes de información.

• Desarrollar plataformas informáticas flexibles para resguardar contingencias que impliquen 
ajustes metodológicos.

• Elaborar métodos de actualización muestral entre cambios de marcos.

Desafíos futuros – CAB EMAT – Objetivos específicos



GRACIAS


