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PRESENTACION 
 

Para hacer frente a los desafíos del nuevo milenio, Chile ingresa a la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) en el año 2003 en calidad de observador, para luego 

en el año 2010 lograr ingresar como miembro oficial de la instancia. El ingreso del país a esta 

instancia presenta una serie de desafíos tanto en materia de políticas públicas, como para el modelo 

productivo y económico, entre los que se encuentra generar estadísticas de calidad, comparables a 

nivel internacional y elevar la investigación y la innovación como motores centrales de la 

productividad del país. Lograr que Chile se convierta en un país en que el conocimiento y la 

innovación sean palancas reales de un desarrollo dinámico, inclusivo y sustentable, requiere de 

impulsos significativos y transformadores en al menos tres frentes. En primer lugar, un fuerte 

incremento en el fomento a la ciencia, la investigación y la formación de recursos humanos 

avanzados. En segundo lugar, generar incentivos para que los actores del sistema incrementen sus 

esfuerzos en materia de innovación y los orienten hacia objetivos relevantes de desarrollo nacional. 

En tercer lugar, contar con una institucionalidad que tenga la fortaleza y la estabilidad, pero también 

la flexibilidad en la acción para conducir este proceso en un mundo de cambios profundos. 

 

El presente documento busca ser una ayuda para el informante, en cuanto guía sobre el objetivo de 

la encuesta, presentación de la plataforma mediante la cual deberá ser respondida la encuesta, 

presentación de las preguntas que componen el cuestionario y por último el proceso que se debe 

realizar en caso de que expire la sesión en la plataforma.  

 

 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA 
 

La Encuesta de identificación de potenciales ejecutoras de I+D, está dirigida a empresas e 

Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro (IPSFL), este cuestionario tiene por objetivo principal 

identificar a potenciales unidades, ejecutoras de Investigación y Desarrollo (I+D), a partir del uso de 

un instrumento de aplicación sencilla, aplicado a una muestra probabilística de unidades en Chile.  

 

Los objetivos establecidos para la construcción del cuestionario fueron fijados tras la revisión 

realizada por el INE. En esta revisión, la principal referencia fue el Manual de Frascati (OCDE, 2015), 

el cual establece los lineamientos para la correcta medición de los conceptos vinculados a la I+D.  

De lo anterior se construyó un cuestionario donde el primer módulo está enfocado en la 

identificación de la organización que responde el cuestionario, mientras que el segundo módulo 

busca identificar a los potenciales ejecutoras, a través de 7 preguntas, las cuales están orientadas a 

la identificación de conceptos claves y conocimientos por parte del entrevistado/a. Estas preguntas 

buscan operacionalizar el concepto de I+D al preguntar por ciertas características de las actividades 

realizadas por la organización encuestada.  
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ACCESO A PLATAFORMA 
 

Para llevar a cabo la recolección de esta encuesta, se consideran tres medios: encuesta autoaplicada 

vía web; encuesta asistida telefónicamente, y/o la encuesta aplicada mediante entrevista telefónica, 

por último, se considera el envío del cuestionario a través de correo electrónico por medio de los 

canales dispuestos para tal efecto.  La encuesta independiente del medio será aplicada por analistas 

del INE y recolectada utilizando la plataforma Survey Solution1. 

 

En caso de que la entrevista sea autoaplicada vía web, el/la informante recibirá un correo por parte 

del INE (proyectobifasico@ine.gob.cl) con el link único de la encuesta para su organización y la clave 

de acceso (figura 1) 

 

Figura 1. Usuario y contraseña de ingreso 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: INE 

 

 

Mientras que, por otro lado, en caso de que la encuesta se responda telefónicamente o vía 

correo electrónico, la/el informante NO debe ingresar a ningún sitio, pues el/la analista del INE 

será quien complete la encuesta y la ingrese a la plataforma, previa autorización. 

 

 

1.1. INGRESO A LA ENCUESTA 

Una vez ingresado el usuario y contraseña, debe presionar el botón “Iniciar entrevista” o 

“Reiniciar entrevista” en el caso de la encuesta autoadministrada vía web.  

 

                                                   
1 Survey Solutions es un software gratuito desarrollado por el grupo de datos del Banco Mundial (BM) para la recolección de 

datos y gestión de encuestas. Este software soporta distintos métodos de recolección, tales como Computer Assisted 

Personal Interviewing (CAPI) o Computer Assisted Web Interviewing (CAWI). Para más detalles, revisar el sitio web: 

https://mysurvey.solutions. 

mailto:proyectobifasico@ine.gob.cl
https://mysurvey.solutions./
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2. CUESTIONARIO 

 

Al presionar el botón, el navegador lo conducirá al cuestionario (Figura 2), en donde se mostrará a 

la izquierda de su pantalla, los diferentes módulos de la encuesta y a su derecha, aparecerá el 

contenido de cada uno de ellos, es decir, la información que debe leer y las preguntas que debe 

contestar. Por defecto, el módulo que aparece abierto a su derecha es el primer módulo, llamado 

“Portada”. 

 

Figura 2. Información Módulos de la Encuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: INE 

 

 

2.1  MÓDULO PORTADA: “IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN” 

En el módulo A (figura 3) se debe ingresar la información de identificación de la organización. 

Se consideran variables de identificación de la organización (RUT, nombre o razón social, 

teléfono y correo electrónico) y variables de ubicación geográfica (región y comuna). En caso 

de que la información precargada sea incorrecta, por favor contactar al analista asignado. 

 



6 
Encuesta de identificación de potenciales ejecutoras de I+D 

 

Figura 3. Módulo “Portada: Identificación de la organización” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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2.2.1 MÓDULO A “IDENTIFICACIÓN DEL INFORMANTE”  

Una vez completada la información de la organización, se debe completar la información de 

identificación del informante (nombre, cargo, teléfono y correo electrónico) en el módulo A 

(figura 4)  

 

Figura 4. Módulo Identificación del informante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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Figura 4.1 Módulo Identificación del informante completado 

 

Fuente: INE 

 

Una vez que el/la informante complete todos los ítems del módulo el cuadro azul al final cambiará 

a color verde y podrá continuar al módulo siguiente. 

Una vez realizado esto, se desplegarán todos los ítems (cuadros azules) que componen la encuesta 

y dónde se encuentran las preguntas que debe responder en este formulario (Figura 5).  

 

 

Debe considerar que la plataforma irá cambiando de color según su respuesta, es decir, si el ítem 

está completo y resuelto de forma correcta, el cuadro cambiará a color verde. Si está incompleto, 

pero sin errores seguirá en color azul, en cambio si presenta alguna inconsistencia entre respuestas 

cambiará a color rojo (Figura 5).    

 

 
 

 

 
 

 

IMPORTANTE: Lo ideal es que antes de completar la encuesta, todos estos cuadros se 

encuentren en color verde. 
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Figura 5. Módulo A incompleto, pero sin errores 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

Notar que, una vez respondida la subsección en su totalidad, el cuadro ha cambiado a color verde, 

lo que indica que podemos seguir completando la siguiente subsección. (Figura 6). 

 

Figura 6. Activación módulos completos 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

 

2.3 MÓDULO B: “EJECUTORAS I+D” 

Al entrar a esta sección, al inicio aparecerá un “botón” en donde se indica que debe registrar la 

fecha y la hora de inicio en la cual empieza a responder. Debe presionar este botón y las variables 

solicitadas se registrarán automáticamente (figura 7). 

 

Figura 7. Registro de hora de inicio 

 

 

 
Fuente: INE 
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2.3.1 Pregunta 1  

Además del botón de registro de hora, en la pantalla aparecerá la información asociada a la primera 

pregunta del cuestionario (B.1).  En particular, se presenta una infografía con la definición del 

concepto de I+D y lo distintos elementos que la componen, y se presenta también un cuadro con 

ejemplos de actividades que NO corresponden a I+D. 

 

En este contexto, para responder la pregunta el/la informante debe indicar si, de acuerdo a la 

definición presentada, su organización ha realizado actividades de I+D en alguno de los últimos 3 

años. Es decir, no durante todo el período, sino que en alguno de los años (figura 8).  

 

Figura 8. Pregunta 1 – Definición de I+D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

       Fuente: INE 

Tras haber respondido esta pregunta, aparecerá el resto del cuestionario para completar. 

 

IMPORTANTE: La hora debe ser registrada antes de comenzar a responder la sección. 
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2.3.2 Preguntas 2 y 3 

Las preguntas B.2 y B.3 hacen referencia a los tipos de investigación y a la existencia de un 

departamento formal de I+D dentro de la organización. Ambas preguntas son de carácter general y 

tienen por objetivo complementar la auto-clasificación realizada en la pregunta B.1. 

 

En la pregunta B.2 (figura 9), se presentan las definiciones formales de investigación básica, 

investigación aplicada y desarrollo experimental. Esta pregunta, además, es complementada con un 

cuadro de ejemplos sobre los diferentes conceptos, y puede ser descargada presionando el botón 

“descargar” al final de la pregunta (Ver Anexo 1). 

 

Figura 9.1 Pregunta 2 – Tipos de investigación: Investigación Básica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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Figura 9.2 Pregunta 2 – Tipos de investigación: Investigación Aplicada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

Figura 9.3 Pregunta 2 – Tipos de investigación: Desarrollo Experimental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: INE 

Por otro lado, en la pregunta B.3 se busca que las/los informantes respondan sobre la existencia de 

un departamento formal de investigación y desarrollo dentro de la organización en alguno de los 

últimos 3 años (figura 10).  

Recordar que: No es necesario que el departamento se llame “Departamento de Investigación 

y Desarrollo”. Lo importante es que sea aquella área o unidad de la organización en donde se 

realicen actividades de I+D, más que en el nombre de este propiamente tal.  
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Figura 10. Pregunta 3 – Departamento formal de I+D 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

2.3.3 Pregunta 4 

La pregunta B.4 busca indagar sobre la comprensión del concepto de investigador/a y, al mismo 

tiempo, en la existencia de esta figura dentro del personal de la organización. Específicamente, se 

incluye la definición formal de este concepto extraída desde el manual de Frascati (OECD, 2015), y 

luego se pregunta por la existencia de investigadores llevando a cabo las actividades de I+D (figura 

11). 

 

Figura 11. Pregunta 4 en caso de responder “Sí” en B.1 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: INE 

 



14 
Encuesta de identificación de potenciales ejecutoras de I+D 

 

Figura 12. Pregunta 4 en caso de responder “No” en B.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

2.3.4 Pregunta 5  

La pregunta busca medir la dimensión de “transferibilidad” de las actividades de I+D dentro de la 

organización (ver figura 13 y 14). Específicamente, se incluyen tres alternativas que abarcan 

mecanismos ligados a la difusión de los conocimientos generados por las actividades de 

investigación y desarrollo, y se incluye también una cuarta alternativa de “Otros”. En este último 

caso, deberá especificar el mecanismo en el cual está pensando, el cual debe ser distinto a los tres 

mencionados en las alternativas anteriores (figura 15). 
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Figura 13. Pregunta 5 en caso de que respondan que “Sí” en B.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

Figura 14. Pregunta 5 en caso de que respondan que “No” en B.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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Figura 15. Pregunta 5 – Alternativa 4: Especifique 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

2.3.5 Pregunta 6 

El objetivo de esta pregunta es, principalmente, ayudar es complementar la validación de la 

información declarada por el informante con respecto a la realización de I+D. Específicamente, el 

informante deberá describir, de forma breve, el proyecto de I+D principal ejecutado por la 

organización en alguno de los últimos 3 años (figuras 16 y 17). 

 

Figura 16. Pregunta 6 en caso de que respondan que “Sí” en B.1 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

  

Por otro lado, si la/el informante respondió que “No” en B.1, la pregunta B.6 se activará sólo si: 

1. Responde que “Sí” en pregunta B.4. 

2. Responde que “Sí” en algunas de las alternativas en B.5. 
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Figura 17. Pregunta 6 en caso que respondan que “No” en B.1, pero sí en B.4 y b.5 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

2.3.6 Pregunta 7 

En esta pregunta se consulta si la organización se encuentra ejecutando o ejecutará gastos durante 

el año 2021, y tiene por objetivo complementar la caracterización realizada por medio de las 

preguntas anteriores (figura 18). 

 

Figura 18. Pregunta 7 – Ejecución de actividades de I+D en 2021 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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Figura 18.1. Módulo B completado 

 

Fuente: INE 

 

Al finalizar el módulo B y contestar la pregunta B.7 el sistema le pedirá registrar la fecha y hora de 

termino de entrevista y el/la informante visualizará el cuadro entrevista completada en verde, y 

podrá marcar el cuadro para continuar a completar la encuesta. 

 

3. COMPLETAR ENCUESTA 

 

Luego de terminar de contestar todos los módulos, llegará al último módulo, llamado “Completar”. 

En éste, se resume el grado de completitud del cuestionario. Por ejemplo, en la figura 19, se señala 

que 19 preguntas han sido contestadas, 1 se encuentra sin respuesta y ninguna con errores. Es decir, 

el cuestionario no está completo, hay 1 pregunta que pendiente de respuesta. Si este es el caso, 

deberá volver a los módulos en color azul, buscándolo en el índice de la izquierda de la pantalla. De 

lo contrario, si usted envía el formulario sin la corrección indicada, un analista INE lo volverá a 

contactar para responder la(s) pregunta(s) faltante(s) y así dar por terminado el cuestionario, pues 

el sistema de supervisión impide que se consideren como logrados los cuestionarios que aún no 

están completos. 
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Figura 19. Cuestionario incompleto (preguntas en blanco). 

Fuente: INE 

 

Un cuestionario completado, es decir, sin preguntas en blanco, deberá aparecer como el de la Figura 

20, esto es, que en el índice todos los módulos deberán estar en color verde y en la visualización de 

la derecha no deben aparecer preguntas sin respuesta. 

 

Figura 20. Cuestionario completo (sin preguntas en blanco). 

Fuente: INE 

 

Puede haber situaciones en las que se señale que algunas pocas preguntas quedaron sin respuesta. 

Para completarlas debe ingresar a los módulos que se encuentran en color azul y buscar aquellas 

preguntas incompletas. Si tras algunas revisiones no las encuentra, pero el programa le sigue 

indicando que hay preguntas sin responder, como en la figura 21, ignore esta situación y 

simplemente presione “COMPLETAR”. 
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Figura 21. Completar encuesta a pesar de que aparezca mensaje de preguntas incompletas 

Fuente: INE 

 

ERRORES 

Es probable que algunas respuestas presenten errores lógicos en la respuesta, es decir, que sean 

inconsistentes. Si ese es el caso, los módulos en los que aparezcan las preguntas con errores se 

marcarán en rojo y en el módulo “Completar” se indicará en rojo aquellas preguntas que contienen 

error (Figura 22). Por favor corrobore que la información declarada sea correcta antes de marcar 

“COMPLETAR”. 

Figura 22. Errores en la respuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 
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4. TERMINAR ENCUESTA 

 

Si en el módulo “Completar” aparece que no hay preguntas sin respuesta y que no hay ninguna con 

error (figura 23) corresponde marcar “COMPLETAR. Esto significa que ha terminado exitosamente 

el llenado del cuestionario. En seguida, simplemente cierre el navegador. 

 

5. LA SESIÓN HA EXPIRADO 

 

Esta plataforma tiene un tiempo máximo de inactividad en pantalla de 15 minutos, por lo tanto, si 

se excede dicho límite de tiempo aparecerá un mensaje que informará que, la sesión a expirado. En 

el caso que esto suceda mientras usted está respondiendo la encuesta, sólo debe presionar el botón 

recargar y el contador de tiempo se reiniciará (figura 23). 

 

 Figura 23.  La sesión ha expirado 

Fuente: INE 

  

IMPORTANTE: Es probable que una vez llenado el formulario, una/un analista del INE se 

comunique con usted a fin de corroborar algún dato que de acuerdo con los estándares 

de calidad parezca inconsistente o bien no haya sido informado en una primera instancia. 
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ANEXOS 
 

A.1 Cuadro de actividades que NO son I+D por área del conocimiento 

Figura A.1. Actividades que NO corresponden a I+D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades que NO son I+D Ejemplos

Digitalización:

Adopción de plataformas web o de 

redes sociales para la venta y/o 

difusión de sus productos o servicios.

Actividades enfocadas en mejorar la 

administración de la organización:

Redefinición de roles dentro de una 

organización para mejorar relaciones 

laborales entre distintos 

departamentos.

Adquisición, implementación y uso 

de tecnologías de gestión:

Compra de software para mejorar la 

administración de la empresa.

Mejoras en apariencia física de un 

producto asociado a la organización, 

que no conlleven innovaciones 

tecnológicas: 

Cambio en el empaquetamiento de 

algún producto, ya sea de color, forma 

o tamaño.

Investigación de mercado:

Recopilación y análisis de información 

de la empresa y su mercado, para 

decisiones de marketing estratégico y 

operativo.

Actividades necesarias para la puesta 

en marcha y explotación comercial 

de productos o servicios (nuevos o 

mejorados):

La compra de maquinaria para llevar a 

cabo los procesos productivos de la 

organización.


