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PRESENTACION

Para hacer frente a los desafios del nuevo milenio, Chile ingresa a la Organizacidn para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE) en el afio 2003 en calidad de observador, para luego
en el afio 2010 lograr ingresar como miembro oficial de la instancia. El ingreso del pais a esta
instancia presenta una serie de desafios tanto en materia de politicas publicas, como para el modelo
productivo y econdmico, entre los que se encuentra generar estadisticas de calidad, comparables a
nivel internacional y elevar la investigacion y la innovacion como motores centrales de la
productividad del pais. Lograr que Chile se convierta en un pais en que el conocimiento y la
innovacion sean palancas reales de un desarrollo dindmico, inclusivo y sustentable, requiere de
impulsos significativos y transformadores en al menos tres frentes. En primer lugar, un fuerte
incremento en el fomento a la ciencia, la investigacidon y la formacién de recursos humanos
avanzados. En segundo lugar, generar incentivos para que los actores del sistema incrementen sus
esfuerzos en materia de innovacién y los orienten hacia objetivos relevantes de desarrollo nacional.
En tercer lugar, contar con una institucionalidad que tenga la fortaleza y la estabilidad, pero también
la flexibilidad en la accién para conducir este proceso en un mundo de cambios profundos.

El presente documento busca ser una ayuda para el informante, en cuanto guia sobre el objetivo de
la encuesta, presentacién de la plataforma mediante la cual debera ser respondida la encuesta,
presentacion de las preguntas que componen el cuestionario y por ultimo el proceso que se debe
realizar en caso de que expire la sesidn en la plataforma.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La Encuesta de identificacion de potenciales ejecutoras de I+D, estd dirigida a empresas e
Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro (IPSFL), este cuestionario tiene por objetivo principal
identificar a potenciales unidades, ejecutoras de Investigacion y Desarrollo (1+D), a partir del uso de
un instrumento de aplicacién sencilla, aplicado a una muestra probabilistica de unidades en Chile.

Los objetivos establecidos para la construccién del cuestionario fueron fijados tras la revisiéon
realizada por el INE. En esta revision, la principal referencia fue el Manual de Frascati (OCDE, 2015),
el cual establece los lineamientos para la correcta medicion de los conceptos vinculados a la I+D.
De lo anterior se construyd un cuestionario donde el primer mddulo estd enfocado en la
identificacion de la organizacidon que responde el cuestionario, mientras que el segundo maédulo
busca identificar a los potenciales ejecutoras, a través de 7 preguntas, las cuales estdn orientadas a
la identificacion de conceptos claves y conocimientos por parte del entrevistado/a. Estas preguntas
buscan operacionalizar el concepto de I+D al preguntar por ciertas caracteristicas de las actividades
realizadas por la organizacién encuestada.
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ACCESO A PLATAFORMA

Para llevar a cabo la recoleccidon de esta encuesta, se consideran tres medios: encuesta autoaplicada
via web; encuesta asistida telefénicamente, y/o la encuesta aplicada mediante entrevista telefénica,
por ultimo, se considera el envio del cuestionario a través de correo electrénico por medio de los
canales dispuestos para tal efecto. La encuesta independiente del medio sera aplicada por analistas
del INE y recolectada utilizando la plataforma Survey Solution?.

En caso de que la entrevista sea autoaplicada via web, el/la informante recibira un correo por parte
del INE (proyectobifasico@ine.gob.cl) con el link Unico de la encuesta para su organizacién y la clave
de acceso (figura 1)

Figura 1. Usuario y contraseia de ingreso

= Survey
@ Solutions

ola

Fuente: INE

Mientras que, por otro lado, en caso de que la encuesta se responda telefénicamente o via
correo electrdnico, la/el informante NO debe ingresar a ningun sitio, pues el/la analista del INE
serd quien complete la encuesta y la ingrese a la plataforma, previa autorizacion.

1.1. INGRESO A LA ENCUESTA

Una vez ingresado el usuario y contrasefia, debe presionar el boton “Iniciar entrevista” o
“Reiniciar entrevista” en el caso de la encuesta autoadministrada via web.

1 Survey Solutions es un software gratuito desarrollado por el grupo de datos del Banco Mundial (BM) para la recoleccion de
datos y gestion de encuestas. Este software soporta distintos métodos de recoleccion, tales como Computer Assisted
Personal Interviewing (CAPI) o Computer Assisted Web Interviewing (CAWI). Para mas detalles, revisar el sitio web:
https://mysurvey.solutions.
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2. CUESTIONARIO

Al presionar el botdn, el navegador lo conducira al cuestionario (Figura 2), en donde se mostrara a
la izquierda de su pantalla, los diferentes mddulos de la encuesta y a su derecha, aparecera el
contenido de cada uno de ellos, es decir, la informaciéon que debe leer y las preguntas que debe

contestar. Por defecto, el mdédulo que aparece abierto a su derecha es el primer médulo, llamado
“Portada”.

Figura 2. Informaciéon Modulos de la Encuesta

— -

Portada

Instrucciones generales Encuesta de identificacion de potenciales
ejecutoras de Investigacion y Desarrollo

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas « Chile

Médulo A: Identificacion del informante

Modulo B: Ejecutoras I1+D

Completar

Através de esta encuesta, el Instituto Nacional de Estadisticas busca identificar a
potenciales ejecutoras de Investigacion y Desarrollo (1+D) en el pais.

La I+D contribuye al aumento de la productividad, el crecimiento y el desarrollo
econdmico y social del pais. Por lo anterior, los resultados de este estudio son
relevantes para orientar la toma de decisiones de politica publica, pues permiten
conocer la ejecucion de 1+D en los distintos sectores de la economia.

RUT de la organizacion (*Obligatoria)

Fuente: INE

2.1 MODULO PORTADA: “IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION”

En el médulo A (figura 3) se debe ingresar la informacién de identificacidon de la organizacion.
Se consideran variables de identificaciéon de la organizacion (RUT, nombre o razén social,
teléfono y correo electrdnico) y variables de ubicacion geografica (regidén y comuna). En caso
de que la informacidn precargada sea incorrecta, por favor contactar al analista asignado.
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Figura 3. Mddulo “Portada: Identificacién de la organizacidon”

RUT de la organizacion (*Obligatoria)

Nombre o razén social (*Obligatoria)

Regi6n (*Obligatoria)

Fuente: INE
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2.2.1 MODULO A “IDENTIFICACION DEL INFORMANTE”

Una vez completada la informacidn de la organizaciéon, se debe completar la informacién de
identificacion del informante (nombre, cargo, teléfono y correo electrénico) en el médulo A
(figura 4)

Figura 4. Mdodulo Identificacidn del informante

Méddulo A: Identificacion del informante

Nombre del informante (*Obligatoria)

cargo del informante (*Obligatoria)

Correo del informante (*Obligatoria)

Si no cuenta con un correo electronico, responder "sin informacion”.

Teléfono del informante (*Obligatoria)

Si no cuenta con un teléfono, responder "sin informacion”.

Una vez respondido el Médulo A, recuerde responder el
Médulo B.

ENTREYISTA COMPLETADA

Fuente: INE
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Figura 4.1 Mddulo Identificacidn del informante completado

Médulo A: Identificacidn del informante

Nombre del informante (*Obligatoria)

Nombre_informantz

Cargo del informante (*Obligatoria)

Carge_informante

Comreo del informante (*Obligatoria)

10 CUBNT CON LN COTED BlBCANIGY, rESpoNar *Sin Infarmactdn”.

ine@ine.cl

Teléfono del informante (*Obligatoria)

51N CUBATE CON LN THEMDNC, NREPONTAr “Sin INTGMMAcion".

123456783

MODULO B: EJECUTORES I=D

Fuente: INE

Una vez que el/la informante complete todos los items del mddulo el cuadro azul al final cambiara

a color verde y podra continuar al médulo siguiente.

Una vez realizado esto, se desplegardn todos los items (cuadros azules) que componen la encuesta
y dénde se encuentran las preguntas que debe responder en este formulario (Figura 5).

IMPORTANTE: Lo ideal es que antes de completar la encuesta, todos estos cuadros se
encuentren en color verde.

Debe considerar que la plataforma ird cambiando de color segun su respuesta, es decir, si el item
estd completo y resuelto de forma correcta, el cuadro cambiard a color verde. Si estd incompleto,
pero sin errores seguira en color azul, en cambio si presenta alguna inconsistencia entre respuestas
cambiara a color rojo (Figura 5).
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Figura 5. Mddulo A incompleto, pero sin errores

Portada Médulo A: Identificacion de la organizacién

INSTRUCCIONES GENERALES

. an - a- L Madulo A.1: Identificacion del Informante
— Modulo A: Identificacion de la organizacion

Médulo A.1: Identificacion del Informante

ENTREYISTA COMPLETADA

Modulo B: Ejecutores I+D

Completar

Fuente: INE

Notar que, una vez respondida la subseccién en su totalidad, el cuadro ha cambiado a color verde,
lo que indica que podemos seguir completando la siguiente subseccidn. (Figura 6).

Figura 6. Activacién mddulos completos

Portada Médulo A: Identificacién de la organizacién

INSTRUCCIONES GENERALES

Médulo A.1: Identificacion del Informante

— Médulo A: Identificacion de la organizacion

Médulo A.1: Identificacion del Informante

MODULO B: EJECUTORES 1+D

Modulo B: Ejecutores 1+D
Completar

Fuente: INE

2.3 MODULO B: “EJECUTORAS I+D”

Al entrar a esta seccidn, al inicio aparecera un “botdn” en donde se indica que debe registrar la
fecha y la hora de inicio en la cual empieza a responder. Debe presionar este botdn y las variables
solicitadas se registraran automaticamente (figura 7).

Figura 7. Registro de hora de inicio

¢ Haga click para registrar la fecha y hora de inicio de entrevista EJECUTORES
1+D

Fuente: INE

Encuesta de identificacidn de potenciales ejecutoras de [+D



IMPORTANTE: La hora debe ser registrada antes de comenzar a responder la seccidn.

2.3.1 Pregunta 1

Ademas del botdn de registro de hora, en la pantalla aparecera la informacion asociada a la primera
pregunta del cuestionario (B.1). En particular, se presenta una infografia con la definicién del
concepto de I+D y lo distintos elementos que la componen, y se presenta también un cuadro con
ejemplos de actividades que NO corresponden a [+D.

En este contexto, para responder la pregunta el/la informante debe indicar si, de acuerdo a la
definicién presentada, su organizacién ha realizado actividades de I+D en alguno de los ultimos 3
afios. Es decir, no durante todo el periodo, sino que en alguno de los afios (figura 8).

Figura 8. Pregunta 1 — Definicién de I1+D

Modulo B: Ejecutoras [+D

¢ Haga click para registrar la fecha y hora de inicio del Médulo EJECUTORAS 1+D

Por favor, lea la informacion presentada en el siguiente recuadro y responda la
pregunta. Esta es de suma importancia para responder correctamente. Haga click
para agrandar la imagen.

&Qué es investigacion e

y desarrollo (1+D)? .
T ,Ke &
K N —_—

a s > =

MPORTANTE

B.1. Tomando como referencia los tltimos 3 afios (2018-2020), ;su organizacion
ejecuto actividades de investigacion y desarrollo (1+D) en alguno de estos afios?

Marque sélo una de las , apoya en la informacion
Ppresentada anteriormente.

Fuente: INE

Tras haber respondido esta pregunta, aparecera el resto del cuestionario para completar.
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2.3.2 Preguntas 2y 3

Las preguntas B.2 y B.3 hacen referencia a los tipos de investigacién y a la existencia de un
departamento formal de I+D dentro de la organizacidn. Ambas preguntas son de caracter general y

tienen por objetivo complementar la auto-clasificacidn realizada en la pregunta B.1.

En la pregunta B.2 (figura 9), se presentan las definiciones formales de investigacion basica,
investigacion aplicada y desarrollo experimental. Esta pregunta, ademas, es complementada con un
cuadro de ejemplos sobre los diferentes conceptos, y puede ser descargada presionando el botén
“descargar” al final de la pregunta (Ver Anexo 1).

Figura 9.1 Pregunta 2 — Tipos de investigacidn: Investigacién Basica

B.2. Alguna de las actividades ejecutadas por su organizacion en alguno de los
ultimos 3 anos (2018-2020), ;estan relacionadas con los siguientes tipos de
actividad?:

Marque solo una opcion ("Si” o "No") en cada una de las alternativas. En caso de
que lo necesite, puede revisar algunos ejemplos segtin area del conocimiento en la
imagen que aparece bajo cada una de las definiciones.

B2.1 Investigacion basica: Trabajos experimentales o tedricos enfocados en
obtener nuevos conocimientos, sin pensar en darles ninguna aplicacion o
utilizacion determinada.

Fuente: INE

it batah 00 radhaciooms prmtae: owey cm on

L& mocwRcon ool
Mromess o Moren  Wvestganae Xtre e

At g s
R
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Figura 9.2 Pregunta 2 — Tipos de investigacion: Investigacién Aplicada

B2.2 Investigacion aplicada: Trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos dirigidos hacia un objetivo practico especifico.

T F=

-~ —
wsarnen or rdaoees | oy # oo we vamea s L metgaces were e
o e @ - e

-t ode o oy
vaterm o cancTe erceartos o v o mg— - e W abews e
IR M i oo st 8 s i o 7 o ¥ e e prcsoinetoei -
et e e s e o w— i n Fa——— e
R e

Fuente: INE

Figura 9.3 Pregunta 2 — Tipos de investigacién: Desarrollo Experimental

B2.3 Desarrollo experimental: Trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia practica
y estan dirigidos a la produccion de nuevos materiales o dispositivos; a la puesta
en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios o a la mejora sustancial de
los ya existentes.

Pp— |

e

- % o OO gt o s e © dwsannohs e o :

-M:m:. wnanater s Se s edermedad  pare o dagaiing du mbens SYtEREM 10 08 QU0 e PtE lebaite ol Inpeens e
e :‘: - " e rere o parte
e "":""" ek (00 compeorene  tobiw b Saie e SAqaste y eteecn e BojGNes. V) e 3 ety naconw 0

i _“"“_ T ot 1500 ohis reorIads Bv  RguA Y o0 W TSN B0 Ieegacin seets WO Mebecamuracaiiones asade

ey e as Nt o o emes y 0 Sgron e wgesl o = vt gueares preas
e adens e morte v deca

Fuente: INE

Por otro lado, en la pregunta B.3 se busca que las/los informantes respondan sobre la existencia de
un departamento formal de investigacion y desarrollo dentro de la organizacién en alguno de los
ultimos 3 afos (figura 10).

Recordar que: No es necesario que el departamento se llame “Departamento de Investigacién
y Desarrollo”. Lo importante es que sea aquella area o unidad de la organizacién en donde se
realicen actividades de 1+D, mas que en el nombre de este propiamente tal.
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Figura 10. Pregunta 3 — Departamento formal de I1+D

B.3. En alguno de los tltimos 3 afios (2018-2020), ;su organizacidn ha contado
con un departamento o area establecido formalmente para llevar adelante las
actividades de 1+D?

Marque sdlo una de las siguientes alternativas.

Fuente: INE

2.3.3 Pregunta 4

La pregunta B.4 busca indagar sobre la comprensién del concepto de investigador/a y, al mismo
tiempo, en la existencia de esta figura dentro del personal de la organizaciéon. Especificamente, se
incluye la definicion formal de este concepto extraida desde el manual de Frascati (OECD, 2015), y
luego se pregunta por la existencia de investigadores llevando a cabo las actividades de 1+D (figura
11).

Figura 11. Pregunta 4 en caso de responder “Si” en B.1

B.4. Dentro del personal que participa en la ejecucion de actividades de I1+D, se
entiende por investigador(a):

“aquella persona que interviene direct te en la concepcion o creacion de
nuevo conocimiento. Esta lidera investigaciones, mejora o desarrollo de
conceptos, teorias, modelos o métodos operativos”.

En base a la definicion anterior, en alguno de los ltimos 3 afios (2018-2020)
iexistieron investigadores(as) dentro del personal ejecutando actividades de 1+D
€N su organizacion?

Margue solo una de las siguientes altermnativas.

Fuente: INE
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Figura 12. Pregunta 4 en caso de responder “No” en B.1

B.4. Dentro del personal que participa en la ejecucion de actividades de una
organizacion, se entiende por investigador(a):

‘aquella persona que interviene directamente en la concepcion o creacion de

nuevo conocimiento. Esta lidera investigaciones, mejora o desarrollo de
conceptos, teorias, modelos o métodos operativos”.

En base a la definicidn anterior, en alguno de los ultimos 3 afios (2018-2020)
iexistieron investigadores(as) dentro del personal ejecutando actividades en su
organizacién?

Fuente: INE

2.3.4 Pregunta 5

La pregunta busca medir la dimension de “transferibilidad” de las actividades de 1+D dentro de la
organizacién (ver figura 13 y 14). Especificamente, se incluyen tres alternativas que abarcan
mecanismos ligados a la difusién de los conocimientos generados por las actividades de
investigacion y desarrollo, y se incluye también una cuarta alternativa de “Otros”. En este ultimo
caso, debera especificar el mecanismo en el cual estd pensando, el cual debe ser distinto a los tres
mencionados en las alternativas anteriores (figura 15).

14
Encuesta de identificacidon de potenciales ejecutoras de 1+D



Figura 13. Pregunta 5 en caso de que respondan que “Si” en B.1

B.5. Alguna de las actividades de 1+D ejecutadas por su organizacion en alguno de
los dltimos 3 afios (2018-2020), ¢pretenden o pretendian ser materializadas en
alguna de las siguientes formas?:

Margue solo una opcién ("Si” 0 "No") en cada una de las alternativas.

Si /[ No

Fuente: INE

Figura 14. Pregunta 5 en caso de que respondan que “No” en B.1

B.5. Alguna de las actividades ejecutadas por su organizacion en alguno de los
ultimos 3 afios (2018-2020), ;pretendian ser materializadas en alguna de las
siguientes formas?:

Margue sélo una opcidn ("Si” o "No") en cada una de las alternativas.

Si [/ No

Fuente: INE

Encuesta de identificacidon de potenciales ejecutoras de 1+D
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Figura 15. Pregunta 5 — Alternativa 4: Especifique

B.5 Por favor especifique otro mecanismo que permita la transferencia del
conocimiento:

Fuente: INE

2.3.5 Pregunta 6

El objetivo de esta pregunta es, principalmente, ayudar es complementar la validacién de la
informacién declarada por el informante con respecto a la realizacién de 1+D. Especificamente, el
informante deberd describir, de forma breve, el proyecto de I+D principal ejecutado por Ia

organizacion en alguno de los ultimos 3 afos (figuras 16 y 17).

Figura 16. Pregunta 6 en caso de que respondan que “Si” en B.1

B.6. Describa brevemente el principal o los principales proyectos de I+D que su
organizacion ejecuté en alguno de los altimos 3 afios (2018-2020).

Describa en un minimo de dos oraciones. Sea especifico al describir el proyecto.
Debe indicar al menos el objetivo inicial del proyecto y SUs COMPONentes mas
importantes.

Fuente: INE

Por otro lado, si la/el informante respondié que “No” en B.1, la pregunta B.6 se activara sdlo si:
1. Responde que “Si” en pregunta B.4.

2. Responde que “Si” en algunas de las alternativas en B.5.

16
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Figura 17. Pregunta 6 en caso que respondan que “No” en B.1, perosien B.4y b.5

B.6. Considerando las actividades asociadas a sus respuestas en las preguntas
B.4 y B.5, describa brevemente el principal o los principales proyectos que su
organizacion ejecuté en alguno de los Ultimos 3 afos (2018-2020) y que cumpla
con las caracteristicas sefialadas en estas preguntas.

Describa en un minimo de dos oraciones. Sea especifico al describir el proyecto.
Debe indicar al menos el objetivo inicial del proyecto y Sus componentes mas
importantes.

Fuente: INE

2.3.6 Pregunta 7

En esta pregunta se consulta sila organizacidn se encuentra ejecutando o ejecutard gastos durante
el ano 2021, y tiene por objetivo complementar la caracterizacion realizada por medio de las
preguntas anteriores (figura 18).

Figura 18. Pregunta 7 — Ejecucion de actividades de 14D en 2021

B.7. ;Ha ejecutado o ejecutara actividades de I+D durante el afio 20217

Margue sdlo una de Ias siguientes alternativas.

Fuente: INE
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Figura 18.1. Médulo B completado

B.T. ;Ha ejecutads o ejecutara actividades de +D durante el afio 20217

Margue sdio tna de las sigulantes afrermadvas.

5i

& Haga click para registrar la fecha y hora de término de entrevista EJECUTORES
HD

2021-08-11 11:55:48

EMTREVISTA COMPLETADA

Fuente: INE

Al finalizar el médulo B y contestar la pregunta B.7 el sistema le pedira registrar la fecha y hora de
termino de entrevista y el/la informante visualizara el cuadro entrevista completada en verde, y
podra marcar el cuadro para continuar a completar la encuesta.

3. COMPLETAR ENCUESTA

Luego de terminar de contestar todos los mddulos, llegara al ultimo mddulo, llamado “Completar”.
En éste, se resume el grado de completitud del cuestionario. Por ejemplo, en la figura 19, se sefiala
gue 19 preguntas han sido contestadas, 1 se encuentra sin respuesta y ninguna con errores. Es decir,
el cuestionario no esta completo, hay 1 pregunta que pendiente de respuesta. Si este es el caso,
debera volver a los mddulos en color azul, buscandolo en el indice de la izquierda de la pantalla. De
lo contrario, si usted envia el formulario sin la correccién indicada, un analista INE lo volvera a
contactar para responder la(s) pregunta(s) faltante(s) y asi dar por terminado el cuestionario, pues
el sistema de supervisidon impide que se consideren como logrados los cuestionarios que aldn no
estan completos.
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Figura 19. Cuestionario incompleto (preguntas en blanco).

Original  Ayuda

=
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Completar

ISTRUCCIONES GENERALES
Estas a punto de CO!TU:LCHU esta entrevista

+ Modulo A Identificacion de la organizacio
Modulo B: Ejecutores 1+D ESTADO DE LAS PREGUNTAS
Completar _I g
Contestada Sin respuesta

Fuente: INE

Un cuestionario completado, es decir, sin preguntas en blanco, deberd aparecer como el de la Figura
20, esto es, que en el indice todos los médulos deberdn estar en color verde y en la visualizacidn de

la derecha no deben aparecer preguntas sin respuesta.

Figura 20. Cuestionario completo (sin preguntas en blanco).
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Completar

Portada

INSTRUCCIONES GEMERALES

Estés a punto de completar esta entrevista

+ Modulo A: Identificacion de la organizacion

Modulo B: Ejecutores +D Cemana 0F LAt pREEUNTA
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Contestada

COMPLETAR

Fuente: INE

Puede haber situaciones en las que se sefiale que algunas pocas preguntas quedaron sin respuesta.
Para completarlas debe ingresar a los médulos que se encuentran en color azul y buscar aquellas
preguntas incompletas. Si tras algunas revisiones no las encuentra, pero el programa le sigue
indicando que hay preguntas sin responder, como en la figura 21, ignore esta situacién y

simplemente presione “COMPLETAR”.
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Figura 21. Completar encuesta a pesar de que aparezca mensaje de preguntas incompletas
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Contestada Sin respuesta

Completar

COMPLETAR

Fuente: INE

ERRORES

Es probable que algunas respuestas presenten errores légicos en la respuesta, es decir, que sean
inconsistentes. Si ese es el caso, los médulos en los que aparezcan las preguntas con errores se
marcaran en rojo y en el médulo “Completar” se indicara en rojo aquellas preguntas que contienen
error (Figura 22). Por favor corrobore que la informacién declarada sea correcta antes de marcar
“COMPLETAR”.

Figura 22. Errores en la respuesta.

= - - N
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Fuente: INE
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4. TERMINAR ENCUESTA

Si en el mddulo “Completar” aparece que no hay preguntas sin respuesta y que no hay ninguna con
error (figura 23) corresponde marcar “COMPLETAR. Esto significa que ha terminado exitosamente
el llenado del cuestionario. En seguida, simplemente cierre el navegador.

IMPORTANTE: Es probable que una vez llenado el formulario, una/un analista del INE se
comunique con usted a fin de corroborar algin dato que de acuerdo con los estandares
de calidad parezca inconsistente o bien no haya sido informado en una primera instancia.

5. LA SESION HA EXPIRADO

Esta plataforma tiene un tiempo maximo de inactividad en pantalla de 15 minutos, por lo tanto, si
se excede dicho limite de tiempo aparecerd un mensaje que informard que, la sesidn a expirado. En
el caso que esto suceda mientras usted esta respondiendo la encuesta, sélo debe presionar el botén
recargar y el contador de tiempo se reiniciara (figura 23).

Figura 23. La sesion ha expirado

Tu sesion ha expirado

Tu sesién ha expirado porque no has realizado ninguna accién durante 15 minutos

Por favor, vuelva a cargar la pagina para continuar con esta entrevista

RECARGAR

Fuente: INE
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ANEXOS

A.1 Cuadro de actividades que NO son I+D por area del conocimiento

Figura A.1. Actividades que NO corresponden a |+D

Actividades que NO son |+D Ejemplos

Adopcion de plataformas web o de
Digitalizacion: redes sociales para la venta y/o
difusién de sus productos o servicios.
Redefinicion de roles dentro de una
Actividades enfocadas en mejorar la organizacion para mejorar relaciones
administracion de la organizaciéon: laborales entre distintos

departamentos.
Adquisicién, implementacién y uso Compra de software para mejorar la
de tecnologias de gestion: administracién de la empresa.

Mejoras en apariencia fisica de un
producto asociado a la organizacion,
gue no conlleven innovaciones
tecnoldgicas:

Cambio en el empaquetamiento de
algun producto, ya sea de color, forma
o tamafio.

Recopilacién y analisis de informacion
de la empresa y su mercado, para
decisiones de marketing estratégico y
operativo.

Investigacion de mercado:

Actividades necesarias para la pueste
en marcha y explotacién comercial
de productos o servicios (nuevos o

mejorados):

La compra de maquinaria para llevar a
cabo los procesos productivos de la
organizacion.

Fuente: INE
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