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1. INTRODUCCION

La encuesta de “Innovacion en Empresas” tiene como proposito principal recopilar informacion de
todos los sectores economicos y sociales de Chile*, conociendo qué tipos de innovacion realizan las
empresas, captar los esfuerzos que hacen las instituciones y los obstaculos que se les presentan al
intentar implantarla. Los periodos a analizar en la encuesta son los afos 2017 y 2018

respectivamente.

El concepto de innovacion se refiere a la introduccion de un bien o servicio (o combinacion de
ambos) nuevo o mejorado, que se diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios
de la empresa, y que ya ha sido introducido al mercado o puesto a disposicion de los potenciales
usuarios®.

De acuerdo alo observado en estudios anteriores, la innovacion puede ser “nueva para el mercado”
0 “nueva para la empresa”. La Empresa que indique haber realizado una innovacion “nueva para el
mercado”, se entiende que habra lanzado por primera vez esta innovacion en su empresa y frente

a sus competidores a nivel nacional.

El siguiente instructivo lo orientard a distinguir los tres tipos de innovacion considerados para
efectos de este estudio:

e Innovacion de producto.

e Innovacion de proceso.

e |nnovacion social.

La encuesta esta dirigida a un cargo gerencial (gerencia general, produccion, operaciones, entre
otros) con el apoyo del encargado de finanzas o por el encargado del departamento de contabilidad

de la empresa, o el contador externo si se trata de razones sociales mas pequeias.

* Al proyecto se le asigna una muestra que representa por region distintas actividades econdémicas, esta se
sub divide a todos los analistas del equipo.

2 Definicion adaptada de: OECD (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for collecting, reporting and using data
on innovation, 4° edicion, OECD Publishing, Paris, Parr. 3.9.
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Con sus respuestas contribuye a la generacion de estadisticas a nivel nacional, informacion de suma
importancia para la adecuada caracterizacion del pais en materia de innovacion, permite el
levantamiento de datos que constituyen evidencia objetiva para la formulacion de politicas
publicas esenciales para el desarrollo de Chile. Ademas, dar cumplimiento a la obligacion

establecida en la ley 17.374, en los siguientes articulos.

Articulo 20: “Todas las personas naturales o juridicas chilenas y los residentes o transeuntes estan
obligadas a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de caracter estadisticos que el

Instituto Nacional de Estadisticas le solicite.”

Articulo 22: “las personas a que se refiere el articulo 20, de esta ley, que se negasen a suministrar
los datos estadisticos que le fuesen solicitado, o que falsearen o alteraren, se les aplicara una multa.

La aplicacion y pago de la multa no exime al infractor de cumplir con la obligacion correspondiente.

El Instituto Nacional de Estadisticas, por su parte, cumplira con los articulos 29 y 30 de la misma ley

indica:

Articulo 29: “el Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y Empresa
del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos que se
refieren a personas o entidades determinadas que hayan tomado conocimientos en el desempefio

de sus actividades”

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “secreto estadistico”. Su infraccion hara
incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247 del Cédigo Penal, debiendo en todo caso

aplicarse pena corporal.

Articulo 30: “los datos estadisticos no podran ser publicado o difundidos con referencia expresa a
las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicion del
o los afectados” (extracto de la ley organica 17.374 de creacion del Instituto Nacional de

Estadisticas, publicada el 10/12/1970).



Es de suma importancia destacar, que la totalidad de la informacidn generada por la encuesta de
Innovacion, se encontrard disponible al publico en general en la pagina web del Ministerio de

Economia'y Fomento, manteniendo siempre en reserva la identidad de las fuentes de informacion.

Agradecemos su colaboracion.



2. ANTECEDENTES GENERALES

La finalidad principal del formulario es determinar los tipos de innovacidon que desarrollan las
empresas, captar los esfuerzos estan realizando a favor de la innovacidn y los obstaculos que se les

presentan al aplicarlas.

En general lainnovacidn esta asociada a la creacion de valor, a través de la introduccion de un nuevo
o significativamente mejorado producto o proceso. Como veremos mas adelante, en el caso de las
invocaciones de proceso, en esta oportunidad incluye por ejemplo, un nuevo método de marketing,
un nuevo método de comercializacion y/o de un nuevo método organizativo, en practicas internas
de las empresas, la organizacion del lugar de trabajo y el personal o de las relaciones exteriores, y
se incorpora también en esta oportunidad la innovacion social. Se ha observado en casos de
estudios anteriores, que existe una relacion entre innovacion y la busqueda de soluciones para

problemas y desafios de la comunidad.

Este instructivo tiene como objetivo facilitar el correcto llenado de la encuesta, de esta forma,
lograr mayor precision en el vaciado de la informacion, y la posterior validacion de la misma. Cabe
sefalar, que la encuesta puede ser contestada a través de internet’. Para ello debe ingresar a

nuestra pagina web http://www.ine.cl., siguiendo la secuencia indicada en la figura 1.

llustracion 1.Ingreso formulario web

Buscar formulario
Clickear en acceso encuesta de

a informantes Innovacion en
empresas

Fuente: INE. Equipo Innovacion 2019

3 Ademas, el formulario puede ser respondido en papel, o por medio de un formulario Excel que pondremos
a su disposicion en caso de que lo requiera, pero sugerimos que sea a través del sitio web.


http://www.ine.cl/

Una vez encontrada la encuesta en el sitio, debera realizar los siguientes pasos:

1) Pinchar en formulario en linea.
2) Digitar el nUmero de rol-.

3) Digitar la contrasefa que encontrara en carta adjunta

Los datos de acceso también pueden ser solicitados al analista (identificado en la etiqueta de la
encuesta) telefonicamente. Por esta razon es fundamental que conserve la informacion enviada en

papel, por lo menos hasta que finalice el proceso.

Con relacion a los analistas de la encuesta, ellos cumplen tres funciones esenciales. La primera, es
confirmar directorio (verificar direccion y datos de contacto del informante), utilizando bases de
datos institucionales, procurando llamar a su oficina o domicilio para asegurar, en primera
instancia, que llegue la encuesta en papel. Sin embargo, los analistas estan autorizados a reenviar
la encuesta por otros medios, como correo electronico, siendo igualmente valido, o dictar los datos

de acceso por via telefonica.

La segunda funcidn, consiste en actuar de soporte para orientar el llenado la encuesta, desde
problemas con el formulario web, envio de formularios alternativos como formato Excel, y dar
solucion a dudas respecto a los conceptos de innovacion, sentido de preguntas, etc. Se recomienda
a los informantes llamar apenas tengan la oportunidad y no esperar a que hayan expirado los

tiempos regulares para responder la encuestas.

Finalmente, en caso que las empresas, organizaciones, instituciones, personas naturales o juridicas,
se nieguen a responder la encuesta, es deber de los analistas, informar el caracter obligatorio de la

consulta, establecido en la Ley 17.350, advertir la existencia de multas por no cumplimiento y

“El nbmero de rol es un identificador que le asigna el INE, este es distinto del RUT de su empresa.
5 Recuerde que el tiempo es un recurso valioso para todos, y para que el ejercicio de la encuesta se dé
expedito, necesitamos que ambas partes se coordinen (analistas y razones sociales).
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II/I/E comunicar que el pago de multas no exime al informante de la responsabilidad de

entregar la informacion solicitada antes del cierre del proceso®.

NOTA: SI TIENE ALGUNA DUDA EN RELACION AL LLENADO DE LA ENCUESTA, EL EQUIPO DE
PROFESIONALES DE INE ESTARA ATENTO A ASESORAR, ORIENTAR Y RESPONDER TODAS SUS
CONSULTAS.

3. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO

3.1 Médulo 1. Identificacion de la empresa.

En este mddulo deberd registrar los datos generales del RUT encuestado tales como: razon social,
nombre de fantasia, direccion postal vigente, teléfono, correo electrénico, forma de propiedad,
tipo de organizacidn juridica, si la empresa pertenece a un grupo empresarial (holding, filial, etc.),

la descripcion de su giro, (que hace su empresa) y el afo de inicio de actividades en el SII.

3.2 Médulo 2. Ventas, exportaciones y empleo total

En este modulo debera sefalar los ingresos por venta y por exportaciones en relacion a los dos afios
consultados (2017-2018) (Si usted no exporta, deje las casillas con cero, es posible que aparezca una
ventana emergente que le dé la opcion de indicar que usted no exporta), y el promedio anual del
personal segun nivel de educacion (ambos afos):

En este mddulo debera detallar, segun corresponda, lo siguiente:

e Ventas: indicar las ventas realizadas por la empresa en el periodo de referencia (2017 y 2018)
en miles de pesos chilenos, en caso de llevar contabilidad en ddlares utilice tipo de cambio
indicado en la encuesta.

e Exportaciones: indicar el monto correspondiente a las exportaciones del periodo de referencia
(2017 2018) en miles de pesos chilenos, en caso de llevar contabilidad en délares utilice el tipo
de cambio indicado en la encuesta.

e Empleo total: indicar el promedio anual de trabajadores con los que cuenta la empresa. Este

término incluye tanto a los trabajadores dependientes (contrato definido o indefinido) y a los

6 Cabe destacar que empresas con término de giro o en quiebra no deberan participar del proceso. Si dicho
estado no aparece reflejado en el sitio del SlI, usted debera acreditar con documentacion dicho estado.
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II/LE no dependientes (honorarios y subcontratados). La cifra debe ser sin decimales, es decir,

en caso de ser necesario, aproxime.

3.3 Moddulo 3. Innovacion de producto (bienes y servicios)

En este modulo deberd seialar si la empresa ha realizado innovacion de producto. Este tipo de

innovacion se refiere a la introduccion en el mercado de un bien o de un servicio nuevo, o

significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al cual se destina.

Esta definicion incluye las mejoras significativas de las especificaciones técnicas, de los

componentes y de los materiales de la informatica integrada de la facilidad de uso u otras

caracteristicas funcionales. No incluye cambios rutinarios, simples reemplazo de capital,

modificaciones estéticas menores, etc.

A continuacién, en la tabla n°1, se sefiala ejemplos de innovacion de producto y los que no

corresponderian segun el concepto.

Tabla 1. Innovacion de producto.

Innovacion de bienes

* Productos con un consumo de energia
significativamente reducido.

* Nuevos medicamentos mas efectivos y con
menores efectos colaterales.

 Utilizacion de tejidos transpirables en el sector
de la confeccion, que mejoran los
rendimientos del producto.

Innovacion de Servicios

* Servicios via internet tales como banca digital
o sistemas de pago de facturas.

* Introduccidn de tarjetas inteligentes de usos
multiples.

* Creacion de portales web en internet, donde

se ofrecen a los clientes de forma gratuita

No es innovacion de producto

* Las modificaciones o mejoras menores a
los bienes o servicios.

* Las mejoras de los procedimientos
habituales o rutinarios.

* Los cambios estacionales regulares (tales
como los de las prendas de vestir).

* Una adaptacién a las necesidades de un
cliente especifico, que no presenta
caracteristicas significativamente
diferentes de los productos fabricados
para otros clientes.

* Los cambios en el disefio que no
modifican la funcion, la utilizacion
prevista o las caracteristicas técnicas de

un bien o de un servicio.
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nuevos servicios, por ejemplo, informaciénde | «+ La simple reventa de nuevos bienes o

productos y distintos servicios de atencion. servicios adquiridos a otras empresas.

Fuente: INE. Equipo Innovacion 201g9.

No es necesario que el producto sea nuevo en el mercado para catalogarlo como innovacion, es
decir, no necesariamente debe crear un nuevo mercado en el contexto nacional. La caracteristica
principal es que el producto se distinga sustancialmente de lo fabricado anteriormente por la
empresa, aunque exista en el mercado local. Por lo tanto, se admite como innovacion si el producto

es nuevo para su mercado, o nuevo solo para la empresa.

Cabe destacar que para efectos de esta encuesta, debe contestar solo una alternativa. O es nueva
para su mercado o nueva para la empresa, pero no ambas. Para ello, y en el caso de que existan
empresas que presenten mas de una innovacion, debe contestar pensando en aquella que resulte

ser la mas significativa para la empresa.

3.4 Modulo 4. Innovacion de proceso

En el mddulo cuatro, debe sefialar si la empresa ha realizado innovacion de proceso. Este tipo de
innovacion consiste en la implementacion de un nuevo o significativamente mejorado proceso de
produccion, método de distribucion o actividad de soporte para los bienes y servicios. Esto implica
cambios significativos en las técnicas, los equipos y/o los programas informaticos. Un proceso es
considerado innovacion si pone en marcha nuevas técnicas tanto para la fabricacion de productos
innovados como para la elaboracion de productos existentes dentro de la gama de produccion de

la empresa.

A continuacion, en la tabla n°2 se sefiala ejemplos de Innovacion de Proceso, y por otra parte, los

que no corresponderian segun la conceptualizacion utilizada para efectos de esta encuesta.
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Tabla 2. Innovacion de Proceso

Innovacion de proceso No es innovacion de proceso
* Introduccion de nuevos equipos | * Los cambios simples o las mejoras menores
automatizados en una cadena de en los procesos.
fabricacion. * Unaumento de la capacidad de produccién o
* Equipos de test mejorado para monitorear la de servicio por la incorporacion de sistemas
produccion. de fabricacion o sistemas logisticos que son
* Introduccién de un nuevo sistema de similares a los ya en uso.

reservas en una agencia de viajes.
* Desarrollo de nuevas técnicas de gestion de

proyectos en una empresa de consultoria.

Fuente: INE. Equipo Innovacion 2019.

Las innovaciones de proceso pueden tener como objeto disminuir los costos unitarios de
produccidon o distribucion, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o

sensiblemente mejorados.

3.5 Modulo 5. Efectos de la Innovacion (de productos y procesos)

El modulo cinco tiene como objeto dimensionar los efectos de las decisiones estratégicas
emprendidas por la empresa, que pueden asociarse con innovaciones de productos (bienes y
servicios) y de procesos, e indicar la importancia de los efectos que producen la innovacion de

productos y procesos.

3.6 Mddulo 6. Innovacion social

En este mddulo debe sefialar sila empresa harealizado innovacion social, definida como un proceso
de desarrollo novedoso, mediante el cual se construye un proceso, producto, servicio o modelo con
impacto cuantificable, que es mas sustentable o justo que lo existente o que soluciona una
problematica de interés publico, y donde el valor generado es distribuido en la sociedad sin

desmedro de la generacidn de beneficio privado.
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II/I/E A continuacion, en la tabla n°3 se sefialan ejemplos de innovacion social y los que no

corresponderian segun la conceptualizacion utilizada para efectos de esta encuesta.

Tabla 3.Innovacion Social

Educacion

Implementacion de celulares con conexion a
internet en zonas rurales.

Creacion de salas educativas tecnoldgicas que
ofrezcan diversos contenidos educativos.
Laboral

Empresa vitivinicola que transforma a sus
trabajadores en microempresarios
compartiendo con ellos su plataforma de
negocios.

Incorporacion de personas con necesidades
especiales ala dotacion de personal de algunas
empresas.

Comunicacion

Creacion e implementacion de WhatsApp el
cual ha cambiado la forma de comunicarse
entre las personas.

Creacion de una nueva aplicacion para
celulares que permite solicitar un taxi y saber
los datos de ubicacion del mismo.

Comunidad

Creacion de un proyecto de una multitienda

para reforestar la Patagonia.

No es Innovacion social

Las mejoras en los tiempos de espera en los
consultorios publicos.

La creacion de parques y plazas (areas verdes
publicas).

La compra de mayores basureros para un

barrio.

Fuente: INE. Equipo Innovacion 2019.
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3.7 Modulo 7. Actividades innovativas y gasto para la innovacion.

Las actividades innovativas son todas las actividades desarrolladas por la empresa que tienen como
objetivo o han resultado en una o mas innovaciones, mas alla de que se hayan logrado introducir
en el mercado o no. No todas estas actividades son innovadoras en si mismas, pero si son necesarias

para la introduccion de innovaciones.

Se incluyen también en este dmbito las actividades de investigacion y desarrollo (1+D), entendidas
como el trabajo cientifico y técnico desarrollado para aumentar el volumen de conocimiento en la
empresa para la creacion de nuevas aplicaciones. Estas actividades no necesariamente estan

ligadas al desarrollo de innovacion.

En la pregunta n® 7.1 por ejemplo, se consulta acerca de las actividades innovativas, que son todas
las actividades desarrolladas por la empresa que tienen como objetivo o han resultado en una o

mas innovaciones, mas alla de que se hayan logrado introducir en el mercado o no.

Se incluyen las actividades de investigacion y desarrollo definidas como el trabajo cientifico y
técnico desarrollado para aumentar el volumen de conocimiento en la empresa para la creacion de

nuevas aplicaciones. Esta actividad no necesariamente estd ligada al desarrollo de innovacion.

e Investigacion y Desarrollo (I+D)

Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen
de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos

conocimientos para crear nuevas aplicaciones.
Una empresa posee un departamento o laboratorio de 1+D si en el organigrama puede identificar

una unidad donde se lleve a cabo, en forma rutinaria, acciones orientadas a la creacion o al

mejoramiento de productos y procesos.
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Se pueden presentar algunas de las siguientes situaciones:

e La I+D realizada dentro de la empresa (Intramuro) para la innovacidn, se refiere las

actividades de |+D realizadas dentro de la empresa para uso propio o de terceros.

e La I+D subcontratada (fuera de la empresa), se refiere a las actividades de I+D
subcontratada a otras empresas u otras organizaciones de investigacion publicas o

privadas.

e Adquisicion de Maquinarias, Equipos, Software y edificios. La empresa adquiere
maquinaria, equipos y/o software solo si realizé desembolsos de recursos financieros para
comprar maquinaria, equipos, software y edificios que se requiere para introducir las
innovaciones de producto y proceso, durante el periodo de referencia 2017-2018. Se

excluye la adquisicion de bienes de capital incluida en las actividades de I+D internas.

e Adquisicion de Conocimientos Externos (patentes, licencias, know how). La
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define como patente al derecho
exclusivo concedido a una invencion, es decir, un producto o procedimiento que aporta, en
general, una nueva manera de hacer algo o una nueva solucidn técnica a un problema. La
misma institucion indica que el titular de la patente puede dar su permiso, o licencia, a
terceros para utilizar la invencidon en base a términos establecidos de comun acuerdo.

Asimismo, puede vender el derecho sobre la invencion (cambio de titular).

- Se entiende por “saber hacer” (know how) al conocimiento tacito o
informal, que puede requerir decodificaciones o reinterpretaciones para que un tercero lo
pueda comprender.

- La empresa adquiere conocimientos externos si realizé desembolsos de
recursos financieros para utilizar patentes, invenciones no patentadas, marcas
comerciales, licencias o contratos de saber hacer (know how) y otras formas de
conocimiento provenientes de otras empresas e instituciones (como universidades e
instituciones de investigacion gubernamentales, que no dependen de 1+D), durante el

periodo de referencia 2017-2018.

15



Capacitacion para la Innovacion. Una empresa desarrollo capacitacion para la innovacion
cuando reconoce haber entrenado a sus empleados en aspectos necesarios para la
implementacion de un producto, servicio o proceso nuevo o mejorado durante el periodo
indicado en el formulario.

Los aspectos de la capacitacion pueden ser especificos al proceso productivo o

administrativo y/o contener conocimientos técnicos novedosos para los capacitados.

Introduccion de Innovaciones al Mercado. La preparacion del mercado con el fin de
comercializar innovaciones de producto incluye los estudios de mercado, los test de
mercados y la publicidad en torno al lanzamiento de bienes y servicios nuevos, o
significativamente mejorados. Los preparativos para las innovaciones de marketing
pueden vincularse con el desarrolloy con la introduccion de los 4 tipos de marketing que se
distinguen habitualmente en el mundo de las empresas; la preparacion para la introduccion
de nuevos métodos de comercializacion, en el disefio o en el envasado de producto, en los
métodos de tarificacion, en la colocacion del producto y en su promocion. En cuanto a la
introduccion en el mercado de una innovacion organizacional incluye las actividades

emprendidas para la planificacion y la introduccion de nuevos métodos de organizacion.

Disefio. Las actividades de disefio se refieren a la forma y aspecto de los productos, y no a
sus especificaciones técnicas u otras caracteristicas funcionales o de utilizacion. Incluyen a
todas aquellas actividades destinadas al desarrollo e introduccidon de innovaciones de

producto y proceso.

Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para lainnovacion (puesta en marcha de

la produccion).
Otras actividades. Entre los preparativos dedicados a las innovaciones de producto y

proceso se incluyen las actividades implicadas en el desarrollo y la introduccion de

innovaciones de producto y proceso que no se incluyen en |+D.
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Se encuentran entre ellas las actividades de desarrollo que, o bien se excluyen parcialmente de I+D
(el disefio industrial, la ingenieria y puesta a punto, y los ensayos de produccion), o bien son
excluidas completamente (como el trabajo vinculado a las patentes y licencias, el comienzo de la
produccion y las pruebas). Asi como las actividades de desarrollo de las innovaciones de producto
o proceso que no responden al criterio de novedad mencionado en la definicion de I+D (es decir que
son nuevos para la empresa, pero no para el mercado). La empresa desarrolld otras actividades

innovativas solo si realizé desembolsos de recursos financieros para llevar a cabo estas actividades.

3.8 Modulo 8. Fuentes de Informacion y Cooperacion en Actividades Innovativas

Las actividades de innovacidn de un producto y proceso dependen en parte, de la diversidad y
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacion, el conocimiento, las tecnologias, las
practicas empresariales, los recursos humanos y los recursos financieros. Los vinculos actian como
fuente de conocimiento y tecnologia para las actividades innovativas de una empresa, abarcando
desde las fuentes pasivas de informacion hasta los proveedores de conocimiento y tecnologia. En

la encuesta este tema se divide en dos secciones principales:

8.1 En esta pregunta debe sefialar las fuentes de Informacién y cooperacion utilizadas en su

empresay su nivel de importancia.

- Las fuentes internas de informacion se relacionan con ideas provenientes
desde el interior de la empresa.

- Porsu parte, las fuentes de mercado se relacionan con ideas provenientes
de agentes que interactUan con la empresa en diferentes dimensiones (como proveedores,
clientes, competidores u otras empresas del mismo sector o Consultores, laboratorios
comerciales, o institutos privados de [+D).

- Las fuentes institucionales se relacionan con las ideas provenientes de
agentes cuya actividad principal es la generacion, difusion y transferencia de conocimiento

(Universidades, Institutos de Investigacion o del Gobierno).
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- Finalmente, otras fuentes de informacion se refieren a otras instancias
como: conferencias, ferias, seminarios, exposiciones, revistas cientificas, publicaciones

técnicas, publicaciones comerciales, asociaciones a nivel profesional e industrial, internet.
8.2 En esta pregunta debe sefialar las acciones de Cooperacion realizadas por la empresa.

La cooperacion en innovacion implica una participacion activa en proyectos de innovacion conjunta
con otras instituciones. La cooperacion en innovacion permite a las empresas acceder a
conocimientos y tecnologias que serian incapaces de utilizar por si mismas. Aporta también un

importante potencial de sinergias, ya que permite el aprendizaje mutuo entre los socios.

La cooperacion se diferencia de las fuentes de informacion de libre acceso y de la adquisicion de
conocimiento y tecnologia, en que todos los participantes toman parte activa en el trabajo. Por
ejemplo, puede existir cooperacion horizontal que puede llevarse a cabo entre empresas que
fabrican productos diferentes, pero muy complementarios, como una nueva maquina,
herramienta, gestionada por computador y los programas informaticos necesarios para supervisar

y controlar.

3.9 Mddulo 9. Recursos humanos y unidad formal

En este mddulo se debe sefialar el promedio anual de trabajadores para el afio 2018 al interior de la
empresa, que realizan innovacion y si existen departamentos establecidos formalmente, en cada

una de las areas consultadas.

3.10 Modulo 10. Financiamiento publico para la innovacion

En este mddulo se debe sefalar aquellos subsidios, créditos (de origen estatal) o beneficios

tributarios para financiar sus actividades de innovacion, si solicitéd apoyo y montos asociados.
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3.11 Modulo 11. Obstaculos a la innovacion

En este Mddulo se debe indicar la influencia de los obstaculos que ha tenido laempresa para aplicar
innovacion, tales como factores de costo, factores vinculados al conocimiento, factores de

mercado y otros factores.

3.12Moddulo 12. Derecho de propiedad intelectual

En este mddulo se debe indicar los métodos de proteccion formal que solicitd para proteger las

innovaciones.

La propiedad intelectual constituye un derecho para el titular que se ejerce sobre las creaciones de
la mente: invenciones, simbolos, modelos de negocios, entre otras. En general se divide la
propiedad intelectual en dos grandes areas: la propiedad industrial (patentes, marcas, dibujos,
modelos industriales, entre otros) y derechos de autor (novelas, obras musicales, peliculas, entre

otras).

Existen bases de datos que contienen informacion de propiedad intelectual y sistemas de busqueda
en linea de dicha informacion. Una empresa ha emprendido una bUsqueda de patentes o utiliza
servicios informativos o bibliotecas si ha consultado o encargado consultar las bases de datos de

patentes, ya sea en forma directa (presencial) o a través de buscadores en linea.

3.13Modulo 13. Perspectivas de innovaciones futuras

Elfin de este modulo es conocer sila empresa tiene pensado en los proximos dos aios realizar algun

tipo de innovacion en proceso, producto o social.

3.14Mddulo 14. Observaciones y datos del informante

Para nuestra institucion es de suma importancia conocer su opinidn y generar un valor agregado a
la funcion del analista, de este modo mejorar las estadisticas.
El llenado completo de los datos del informante permite al analista tener el contacto certero en

caso de consultas o dudas.
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4. GLOSARIO

Innovacion: El concepto de innovacidn esta asociada a la creacidon de valor y se refiere
principalmente a la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de marketing, o un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de las
empresas, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores.

Innovacion de producto: Es la introduccion en el mercado de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al
cual se destina. Esta definicion incluye las mejoras significativas de las especificaciones
técnicas, de los componentes y de los materiales, de la informatica integrada, de la
facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

Innovacion de proceso: Es la implementacion de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucion o actividad de soporte para los bienes o
servicios. Esto implica cambios significativos en las técnicas, los equipos y/o los programas
informaticos. Un proceso es considerado una innovacion si pone en marcha nuevas técnicas
tanto para la fabricacion de productos innovados, como para la elaboracion de productos
existentes dentro de la variedad de produccion de la empresa.

Innovacidn social: Se entiende como innovacion social al desarrollo original mediante el
cual se construye un proceso, producto, servicio o modelo con impacto cuantificable, que
es mas sustentable o justo que lo existente o que soluciona una problematica de interés
publico, y donde el valor generado es distribuido en la sociedad sin desmedro de la
generacion de beneficio privado.

Actividades Innovativas: Se define como actividades innovativas a todas las operaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que: 1) conducen a la
introduccion de innovacion, 2) a pesar de que no se haya concretado la innovacion, las

actividades innovativas fueron efectuadas durante el periodo de referencia.
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Derechos de Propiedad Intelectual

Marca: Es todo signo susceptible de representacion grafica y capaz de distinguir en el
mercado productos, servicios o establecimientos comerciales o industriales.

Patente: Es el derecho exclusivo que concede el Estado para la proteccion de una
invencion. La patente proporciona derechos exclusivos al titular que le permitiran utilizary
explotar su invencion e impedir que terceros la utilicen sin su consentimiento.

Modelo de utilidad: Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes,
protegen invenciones, pero de escaso valor creativo o de innovacion no radical. Por lo
general, los modelos de utilidad se aplican a invenciones de menor complejidad técnica,
razon por lo que se conocen como "pequefas patentes", "innovaciones de utilidad" o
"patentes a corto plazo". El dispositivo, instrumento o herramienta protegible por el
modelo de utilidad se caracteriza por su "utilidad" y "practicidad" y no por su "estética"
como ocurre en el disefio industrial.

Diseno industrial: Toda forma tridimensional asociada o no con colores, y cualquier
articulo industrial o artesanal que sirva de patrdn para la fabricacion de otras unidades y
que se distinga de sus similares, sea por su forma, configuracion geométrica,
ornamentacion o una combinacion de éstas, siempre que dichas caracteristicas le den una
apariencia especial perceptible por medio de la vista, de tal manera que resulte una
fisonomia nueva. El disefio debe poder ser reproducido por medios industriales, finalidad
esencial del disefo, y por la que recibe el calificativo de “industrial”.

Derecho de autor: El derecho de autor protege la expresion de las creaciones literarias,
artisticas y cientificas, durante cierto periodo de tiempo, por el sélo hecho de la creacion
de la obra. La proteccion por derecho de autor recae sobre un nimero indeterminado de
obras tales como libros, obras musicales, pinturas, esculturas, peliculas, programas de
computador o software y las bases de datos electrdnicas.

Variedad vegetal: Un conjunto de plantas de un solo taxon botanico del rango mas bajo
conocido que, con independencia de si responde o no plenamente a las condiciones para la
concesion de un derecho de obtentor, pueda: o definirse por la expresion de los caracteres

resultantes de un cierto genotipo o de una cierta combinacion de genotipos, o distinguirse
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II/LE de cualquier otro conjunto de plantas por la expresion de uno de dichos caracteres por lo
menos, o considerarse como una unidad, habida cuenta de su aptitud a propagarse sin

alteracion.
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