








A continuacion un detalle de los avances tecnolégicos implementados:

Zona lluminada WI Fl Paseo Bulnes — Plaza Almagro.

Incorporacion de 16 formularios electrénicos.

Creacion y homologacién de paginas web a nivel regional.
Implementacion de video conferencia tanto a nivel central como regional.

Captura Inteligente de Datos mediante Formularios Electrénicos para Encuestas
Orientadas a Empresas.

Uso de Internet como medio formal de difusiéon de informacién.

Adquisicion de Hardware y Software de Servidores para el Procesamiento de los
Sistemas.

Implementacion Interoperabilidad de documentos.

Implementacién Sistema de Ordinarios Internos.

Uso de Tecnologia CAPI (entrevistas personales asistidas por computador).
Uso Firma Electrénica

Uso de Tecnologia CATI (entrevistas telefénicas asistidas por computador).
Renovaciéon de Planoteca Digital Cartografica.

Implementacion de servidores de Ultima tecnologia en formato Blade.
Sistema centralizado de Respaldo.

Implementacion de Fireware Appliance de alta tecnologia (Fortinet FG1000).

Sitio de contingencia en Rancagua con el fin de garantizar la alta disponibilidad
de los servicios del Proyecto IPC, ante una contingencia a nivel central, de forma
automatizada la aplicacion inicia el funcionamiento desde Rancagua, sin pérdida
de informacién y con continuidad operativa.

Sitio web disponible en inglés.
Impresion Departamental Laser
Pizarra digital.



Adicionalmente en la actualidad el INE cuenta, en su Sede Central de Paseo Bulnes
418, con una red de area local de topologia Ethernet certificada en categoria 6 y
con una velocidad de 100 mbps. Por otra parte, en su edificio de Avenida Vicuna
Mackenna 115, cuenta con otra red de area local de iguales caracteristicas. Ambas
redes estan conectadas a través de fibra dptica. Ademas, el INE cuenta con 14 Di-
recciones Regionales, todas con redes locales de iguales caracteristicas a las de su
Sede Central y conectadas a ésta a través de una red MPLS-IP con 10 enlaces de 1
Mb/s y 2 enlaces de 512 Kb/s.

En total, el INE cuenta con 1.692 microcomputadores conectados a su red, (todos
de tecnologia Pentium IV o superior), lo que se traduce en una tasa de accesibilidad
del 100%. El INE cuenta ademas con 14 servidores de produccion distribuidos en
las Direcciones Regionales y su Sede de Vicuia Mackenna 115. En su Sede Central
cuenta con 34 servidores, de los cuales 22 corresponden a produccion, 2 a desarro-
llo de sistemas de informacién, 2 a sistemas de informaciéon administrativa y el resto
a sitio web, seguridad, correo y antivirus.

Cuenta también con su sitio Web Corporativo: www.ine.cl y 14 sitios correspon-
dientes a Direcciones Regionales. En el sitio oficial www.ine.cl, con una velocidad
de 100 Mbps nacional y 1 Mbps Internacional, el INE difunde los resultados de
sus estudios, ya sea en forma de archivos o a través de bases de datos (Redatam
y Datamart) en linea. Ademas, cuenta con un espacio orientado a informar sobre
tramites y proporciona, la opciéon a las empresas proveedoras de datos de contestar
las encuestas a través de formularios electrénicos.

El Departamento de Informaética del INE estd conformado por 50 profesionales, téc-
nicos del area y administrativos distribuidos en actividades de desarrollo y manten-
cion de sistemas de informacién y soporte a usuarios.
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DESAFIOS 2010 - 2013

m Fortalecimiento Institucional y Legal

Teniendo como norte modernizar nuestro Instituto segun las exigencias actuales de
las Oficinas de Estadisticas integrantes de la OCDE se hace necesario generar una
nueva institucionalidad para el desarrollo de las actividades y funciones del Instituto
Nacional de Estadisticas que permita: Mejorar y aumentar la confianza y credibi-
lidad Institucional, Planificacion y Organizacion Estadistica, Transparencia y Acceso
a la Informacion, Politicas de Relacion con los Informantes y Secreto Estadistico y
Fortalecimiento de la Capacidad Técnica y de la Calidad Estadistica.

Mejora
Continua
Subdireccion Técnica
Subdireccion Subdireccion Subdireccion
Operacionales de TIC Administrativa

Subdireccion de Infraestructura y Censos

Cartografia Marco S
Geografia Muestral irectorio y

Demografia Maestro Nomenclatura
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Es importante sefalar, que un organismo de estadisticas moderno, debe concebirse
bajo una estructura organica autbnoma de caracter administrativo regulada por
una legislaciéon en que exista un marco legal de funcionamiento mas dinamico que
el ya establecido para el INE, teniendo en cuenta la complejidad de las operaciones
estadisticas que la ley contempla.

Segun Jacob Ryten la calidad y la transparencia de las estadisticas estan vinculados
estrechamente con el prestigio del organismo que las ha recabado, por cuanto mas
amplio sea este reconocimiento, mayor sera la aceptacién de la informacion, gracias
a que existe un elemento de confianza. Sin embargo, para poder obtener un mayor
grado de autentificacién, el organismo debe ser visible y su visibilidad aumentara si
goza de autonomia dentro de la estructura del Gobierno Central.

Complementario a lo anterior surge la necesidad de abordar diferentes temas, como
son la Comisién Nacional Estadistica, el presupuesto institucional y la recopilacion
de los datos, su proteccion y el secreto estadistico.

Finalmente esto implicara:

Mejorar y aumentar la confianza y credibilidad Institucional
Planificacion y Organizacion Estadistica

Transparencia y Acceso a la Informacién

Politicas de Relacién con los Informantes y Secreto Estadistico
Fortalecimiento de la Capacidad Técnica y de la Calidad Estadistica

Complementario a la institucionalidad legal del INE y su posicionamiento dentro
del aparato del Estado se hace necesario contar con una dotacién acorde con esta
nueva institucionalidad que permita mejorar el desarrollo de carrera funcionaria, la
profesionalizacion del personal y el mejoramiento del nivel remuneratorio que per-
mita atraer y retener a los mejores profesionales.



La creacion de la nueva institucionalidad requerira ser soportada por una estructura
de personal del mas alto nivel y de mayor competencia. Por otro lado se debe tender
a fusionar las actuales plantas de personal del instituto en una sola, que permita
mejorar el desarrollo de la carrera funcionaria y gestionar mejor por tanto el Recurso

Humano de la Institucion.

Dado lo anterior se espera:

Unificacion de Plantas Nacional y Regional.

Profesionalizacién de los funcionarios.

Mejora en el nivel de la escala de remuneraciones.

» Oficialidad de la Informacion
Estadistica en el Marco del SEN

» Rol Regulador y Fiscalizador

» Nueva Ley de Estadistica

» Creacion Consejo Nacional
Estadistica y Nuevas Reglas
de Gobierno Corporativo

» Nueva Ley de Planta

» Fortalecimiento Estructura.

» Eficiencia en el Uso de Recursos
Publicos en encuestas y recoleccion
de informacién econémico-social.

» Normar y Fiscalizar las Estadisticas
Publicas.

» Mayor Independencia.

» Fortalecer el Secreto Estadistico y
Confidencialidad de la informacion.

» Oficialidad de las Estadisticas Publicas.
> Practicas de Accountability.
» Rentas Competitivas.
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Reforzamiento Calidad y Plan Nacional de Estadisticas

» Despliegue del
Plan Estadistico

\

_/

» Contar con informacién precisa, oportuna y
actualizada multisectorial.

> Produccion de Nuevas Estadisticas.

» Homologacion de los Indicadores con
Cuentas Nacionales.

» Normalizacion de Métodos y Conceptos.
» Uso de Registros Administrativos.

» Métodos e instrumentos de certificacion
estadistica.

Desarrollo Estratégico de las Personas e Infraestructura

» Personas

» Infraestructura

» Estadisticas al
Alcance de
Todos(as)

_/

7 IS _/

-

> Gestién del Mérito

» Gestion por Competencias

> Gestion de Talentos

» Gestién del Conocimiento

» Desarrollo de Capital Humano

» Acceso a la informacién en linea
> Fortalecer los niveles de seguridad informaticos

> Nueva Web

» Métodos, Conceptos y Datos Estadisticos en Linea
» Bases de Datos en Linea

» Interconectividad con el Mundo

» Rol Educativo

» Consolidacion de Comités Técnico Multisectoriales
Externos



Plan Estratégico 2010 - 2013

La toma de decisiones publicas requiere de estadisticas de calidad, realizadas con
rigurosos estandares metodolégicos y operativos, que aseguren una informacion
representativa de la situacion econémica y social de Chile. El Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), con una experiencia de 166 afios de encuestas y censos, trabaja
dia a dia perfeccionando los cerca de 116 productos y encuestas en la actualidad.

Entendiendo que es un desafio pais el ingresar a la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el INE ademas de continuar su participacion
en el comité estadistico, ha trabajado homologando productos o indicadores a nive-
les internacionales y ha realizado acciones estratégicas en esa linea. Bajo este mar-
co, se realiza el Plan Estratégico 2010 — 2013, de las Estadisticas Oficiales, donde se
ha avanzado en temas de gran importancia para el pais

Este Plan es el pilar fundamental para alcanzar la vision del INE, estableciendo las
orientaciones basicas del proceso de recopilacién, clasificaciéon y publicacion de las
mismas, para que el Estado y los agentes privados dispongan de la informaciéon ne-
cesaria con calidad, oportuna, accesible, con método conocido y divulgado para la
investigacion, formulacién de politicas y programas para la toma de decisiones.

Hoy ad portas del ingreso de Chile a la OCDE se nos presentan nuevos desafios, el
cual considera las siguientes areas:

Proyectos
XVIII Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda

Los Censos son una operacion estadistica de mayor envergadura que realiza un pais
cada 10 afnos; universo para seleccion de muestras y Unico instrumento que otorga
datos a niveles geograficos menores (manzanas y/o entidades de poblacion). Son la
fuente principal de datos que contribuye a la identificacién de grupos vulnerables y
al desarrollo de las Metas del Milenio, permitiendo la elaboraciéon de 15 indicadores
sociales minimos nacionales propuesto por el Grupo de Expertos para el seguimien-
to o la evaluacién de progreso hacia el desarrollo social del pafs. Asimismo, en la
Tercera reunion de la Comision Estadistica de las Américas (CEA/CEPAL) celebrada
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en junio de 2005, se acordo crear seis grupos de trabajo, dentro de los cuales esta
el “Grupo de Trabajo Censos de Poblacion”, liderado por Chile. En dicha opor-
tunidad, se convoco a los paises de la region a incorporarse al grupo; tres paises
manifestaron su interés: México, Ecuador y Venezuela, que se sumaron a los que
conforman el MERCOSUR Ampliado y que vienen trabajando en conjunto desde la
década anterior.

El Programa Mundial de Censos de Poblacién y Habitacién de 2010 (Ronda de Cen-
s0s 2010) impulsado por Naciones Unidas, recomienda que todos los paises o areas
del mundo produzcan estadisticas detalladas de poblaciéon y vivienda para areas
pequenas o menores, al menos una vez durante el periodo 2005-2014, alrededor
del afo 2010 para efectos de comparabilidad internacional. El método para lograr
los objetivos sera la realizacion de un censo de poblacién y vivienda a través de una
enumeracion individual, universal y simultanea de cada individuo, dentro de los
limites geogréaficos de una nacion.

Camkl)io de Ano Base de Indicadores Econdmicos Coherente con Cuentas Na-
cionales

Los indicadores Coyunturales Econémicos proporcionan informaciéon estadistica
fundamental sobre Industria, Mineria, Comercio y Servicios, entregando resulta-
dos que explican los ciclos, tendencias y evolucion de corto y mediano plazo de
la produccion y consumo final de bienes y servicios. Esta informacién es de gran
importancia para la toma de decisiones y evaluacion de las politicas econémicas
a nivel nacional.

Este proyecto permitirda mejorar la calidad, comparabilidad y homologacién de
las estadisticas vigentes a patrones internacionales, cerrando las brechas en los
principales productos y servicios estadisticos en relacion a las mejores practicas
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y Na-
ciones Unidas.



Los indicadores de coyuntura contemplados son:

El indice de Produccion Minera

El Indice de Produccion y Venta Fisica de la Industria Manufacturera
El Indice de Ventas del Comercio Minorista

El indice de Ventas de Supermercados

Encuesta sobre Uso del Tiempo en Chile

Las encuestas sobre uso del tiempo han cobrado relevancia internacional en las ul-
timas décadas luego que en la Plataforma de Accion de Beijing insta a los paises a
que a través de las oficinas de estadistica se recopile informacion que dé cuenta de
la magnitud del trabajo no remunerado y su distribucién por sexo al interior de los
hogares. Chile, como signatario de dicha Plataforma se comprometio, por tanto, a
la realizacion de la encuesta de uso del tiempo.

La ENUT estara orientada a proporcionar una vasta gama de informacion crucial
para el desarrollo de politicas publicas en areas tales como el calculo del tiempo que
dedica la poblacién al trabajo no remunerado (cuidado del hogar, nifios y adultos),
al estudio, cultura, uso de tecnologias, transporte, medios de comunicacién, depor-
tes, trabajo informal al interior de los hogares, turismo, etc; permitiendo detectar
barreras para la inclusion social que surgen al interior de las dinamicas de los hoga-
res e identificar nuevas fuentes de inequidades.

Cambio Ano Base INACER 2008

El INACER (Indice de Actividad Econémica Regional) estd en marcha desde noviem-
bre de 1992, fecha en la que se construyé basado en la metodologia presentada en
el “Manual de Orientaciones Conceptuales, Metodol6gicas y Orientaciones”, prepa-
rado por un consultor PADERE-PNUD. Actualmente este indicador se ha oficializado
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en doce regiones del pals, proceso completado en diciembre de 2000, restando sélo
la Regién Metropolitana. Durante 2002 cada direccion regional del INE actualizoé su
ano base a 1996, sobre informacién de la matriz de insumo producto regional 1996
elaborada por una consultoria especial cofinanciada por diversos organismos del Es-
tado (Subdere, CORFO, Ministerio Economia, INE). En 2009 y de acuerdo a la ultima
Division Politica Administrativa se incorporaron las nuevas regiones del pais.

Este trabajo va a permitir una mejor comparabilidad del INACER con el IMACEC cal-
culado mensualmente por el Banco Central, como también la mejor confrontacion
de resultados entre regiones, en el entendido que disponer de antecedentes ade-
cuados para adelantar el analisis econémico y fortalecer la conduccién econdémica
regional, lleva a disminuir los grados de incertidumbre en la toma de decisiones de
los agentes econémicos y a fortalecer el progreso del pais. De esta forma, tanto el
desarrollo como los resultados de este proyecto, contribuyen a que el INE cumpla su
compromiso con el mejoramiento permanente de las estadisticas publicas y con el
proceso de modernizacion del Estado.

VIl Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)

La Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) es la base con la que se seleccionan los
productos de la canasta y con que se calculan los ponderadores de los productos
que se incluyen en el IPC.

El objetivo general de esta iniciativa es levantar la VIl Encuesta de Presupuestos Fa-
miliares para contar con informaciéon que permita el cambio de base del ndice de
Precios al Consumidor cada 5 afios. Adicionalmente se busca modernizar los méto-
dos de levantamiento de la EPF. Acortar la frecuencia de la EPF debiera ser el primer
paso en la adopcién de nuevos estandares de la informacién de ingresos y gasto de
los hogares chilenos. El sequndo, es realizar la instalacion de una EPF continua.



PPP (Purchase Power Parties)

En el proceso de ingreso de Chile a la OCDE, esta ha requerido la elaboracién de
PPP de Chile, para lo cual tiene un programa de trabajo con requerimientos espe-
cificos detallados.

El programa de trabajo incluye la recoleccion de precios de las doce divisiones de
productos y servicios que contempla la clasificacion de productos COICOP. En un
programa que comienza en enero de 2009 se establecen entregas progresivas de
informacion de precios de las diferentes divisiones. En la revision preliminar de los
requerimientos dados a conocer por la misién de la OCDE que estuvo en el pais en
marzo de este afo, surgié la necesidad de hacer levantamiento de precios de una
gran cantidad de productos y servicios para los cuales el pais no ha tenido politicas
de recoleccién en el pasado. Hay areas donde simplemente no se recogen precios
especificos como los que requiere la metodologia del PPP.

Por el grado de especificidad que tiene el PPP, segun estimaciones preliminares, se
debera levantar mucha informacion especialmente para este indice.

Los Hitos de este proyecto entregados por la OCDE son la entrega de las siguientes
informaciones:

2009: indices de alimento, bebidas y tabaco.

2010: indices de vestuario y vivienda.

2011: indices de servicios, transporte, restaurantes y hoteles.

2012: equipamiento, construccién, compensaciones de empleo, alquileres y
ponderadores de gasto.

2006 /2009



Productos Nuevos y/o Actualizados
MIPYMES

Actualmente en Chile existe un vacio de informacion estadistica del sector de las mi-
cros, pequenas y medianas empresas. En las Ultimas décadas se ha ido descubriendo
la importancia de este sector en el aporte al crecimiento econémico tanto en los pai-
ses desarrollados como en los paises en via de desarrollo. En chile se han realizado
diversos estudios por instituciones publicas y privadas que a través de encuestas y
registros han intentado caracterizar diferentes tematicas del sector MIPYMES, obte-
niendo resultados no oficiales y que apuntan a diferentes objetivos.

Lo anterior contribuira a la produccion estadistica nacional, satisfaciendo la de-
manda de informacion especificamente del sector de las micros, pequefas y
medianas empresas. Orientado a obtener informacién sobre la situacion que se
encuentra el sector, en el ambito econémico y en los aspectos claves de la moder-
nizaciéon empresarial.

Por lo tanto hace pertinente la elaboracion de un estudio, a través de una encues-
ta, integrada y permanente, dirigido a las micros, pequefas y medianas empresas,
el cual pueda entregar informacion relevante, oficial y de calidad, que sirva tanto
para las politicas publicas como para la investigacion de privados. El estudio estara
orientado a obtener informacion sobre la situacién en que se encuentra el sector, en
el ambito econémico y en los aspectos claves de la modernizacién empresarial. Ob-
tener estadisticas de ventas, exportacion, existencia, relaciones con otras empresas,
empleo, remuneraciones y capacitacion, gastos, activos, situacién financiera, instru-
mento de fomento productivo, aproximacién a dificultades, innovacion tecnoldgica,
certificacién con normas técnicas, tecnologia de informaciéon y comunicacién. Ade-
mas obtener estadisticas que sirvan para la caracterizacion de los empresarios.



Estudios de Conglomerados y Grandes Empresas

El no disponer de estadisticas oficiales sobre uso de TIC en Chile, limita el conoci-
miento en detalle del avance que se encuentran experimentando en este ambito
las empresas a nivel nacional y regional segun la actividad econémica, ademas del
desarrollo que han logrado en esta materia los hogares a lo largo del pais y en las
diferentes regiones. Del mismo modo, se desconoce con claridad los obstaculos que
presentan los hogares para la incorporacién y uso de nuevas tecnologias, asi como
en las empresas para emplear las TIC's en sus procesos productivos, administrativos
y/o de comercializacion, informacién que es fundamental para el apoyo en la for-
mulacién de politicas publicas.

Las ventajas del disefio, implementacion y analisis de las Encuestas de Uso de TIC en
Empresas y Uso de TIC en Hogares, son las siguientes:

Disponer de estadisticas, solidas, consistentes y actualizadas, para la generacion
de politicas publicas a nivel nacional y regional, dando cuenta del desarrollo y
utilizacion digital en las empresas y hogares.

Contar con informacién actualizada sobre el acceso y uso de las nuevas tec-
nologias en empresas y hogares, contribuyendo a fortalecer las estadisticas
oficiales del pafs.

Permitir analizar los obstaculos que se presentan en las empresas, segun los di-
ferentes sectores econémicos, y en hogares, para avanzar en el uso de las TIC's,
entregando antecedentes actualizados para la generacion de politicas publicas y
toma de decisiones de los inversionistas privados.
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Conocer el desarrollo del comercio electrénico, experimentado por las empresas
en las diferentes actividades econdémicas a nivel regional y nacional; asi como el
avance experimentado en esta actividad por parte de los hogares.

Contar con estadisticas que den cuenta del uso y obstaculos en la utilizacion de
servicios en linea, prestados por los servicios publicos a empresas y hogares.

Disponer de indicadores claves de TIC, de acuerdo a las normas y armoniza-
ciones internacionales presentadas y acordadas en la “Reuniéon Tematica de la
Cumbre Mundial sobre la Medicién de la Sociedad de la Informacion”. (Gine-
bra, febrero de 2005).

Estadisticas Medioambientales

De acuerdo a la Evaluacién de Desempeno Ambiental para Chile efectuada por la
OCDE el afno 2005, en sus conclusiones recomendd: “Consolidar los esfuerzos para
producir informacién ambiental, informes de la situacién del medio ambiente e in-
dicadores ambientales con el fin de fortalecer la toma de decisiones y la informacion
publica, tomando en cuenta las metodologias internacionales.”

Del total de las variables (418) que considera la OCDE en la publicacién Data Envi-
ronmental se ha podido determinar que el INE dispone en su publicacién oficial de
98 variables coincidentes con OCDE. Por lo tanto, la brecha de informacién alcanza
un porcentaje cercano de 70% de informacion.

Es asi como se ha considerado que el INE, en este ambito de las estadisticas, no
realizara levantamiento de datos; si no que mas bien, sera responsable de que las
estadisticas oficiales de Chile en estas materias cumplan con los requerimientos de
calidad y oportunidad que exige la OCDE. A través de lo anterior, el INE se compro-
mete a realizar el tratamiento estadistico que permita garantizar la calidad y com-
parabilidad internacional de los indicadores que sean publicados.

En una primera fase, el objetivo primordial sera la recoleccion de informacion para
los Indicadores Clave Medioambientales establecidos por la OCDE (Key Environ-



mental Indicators). Estos indicadores proveen un escenario general de la situacién
ambiental en cada pais, muestra las tendencias y sefala los desafios ambientales
actuales, como cambio climatico y presion sobre recursos naturales. Estos indicado-
res clave se derivaran de series de datos especificos que deben proveerse a la OCDE
por medio de Cuestionarios ad-hoc.

Uso de Registros Administrativos para la Producciéon de Estadisticas

La principal caracteristica de los INEs desarrollados es la alta utilizacién de
registros administrativos para la produccién de estadisticas. De esta manera
se hace imprescindible implementar una metodologia para la utilizacion de
registros administrativos en la produccién de estadisticas. Establecer un pro-
cedimiento de coordinacion de instituciones proveedoras de informacion. Para
de esta manera:

Aumentar la eficiencia en el proceso de producciéon de estadisticas.
Aumentar la cobertura estadistica por medio de la utilizaciéon de informacion
del Estado.

Cubrir las brechas en areas sociales o econémicas no cubiertas por las estadisticas
oficiales.

Aprovechar el actual uso de registros del Estado.

De esta manera se espera:
Disponer de metodologias para producir estadisticas a partir de registros adminis-
trativos.

Producir estadisticas en algunos ambitos sociales o econdmicos a definir, sobre la
base de registros administrativos.

Disponer de convenios con instituciones para la provision de registros administrativos.
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