Kiime elgeal taii kiizau /
Compromiso de Calidad:

Fachi INE zeu zeumayifi ta chumgechi Ai plriim
zeumayal zugu ka lelimekeayin ta tunten
tgumleai ta che ramtule egin:

EI'INE ha creado procedimientos que permiten cumplir con los plazos legales y medir
la efectividad de nuestra respuesta, 10s que son:

e Chumgechi kom tami zuamtun kime eluge-
tuaimi.
Procedimientos de Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana.
e Chumgechi elugekei ta zugu ramtugele kife
rupa.
Procedimiento de Acceso a la Informacion Pablica.
Fei meu ta INE zuamniei Ai kiime elugeal kom ram-
tun pdriimgealu feichi zugu mulelu ta ley meu.

De esta manera, el INE se compromete con la ciudadania a entregar respuesta a sus
requerimientos de acuerdo a los plazos establecidos por ley.

-

19.880 Az Nor-Zugu / Ley N° 19.880
Chem zuamiin / tunten m wulzugua'f,r-‘l

Requerimiento

Re ramtumeken miiten /
Consulta de Mero Tramite

Ramtun zoilelu /
Consulta de No Mero Tramite

Kiime zewman, ayiwkiilen ka zalluntukun
/ Sugerencias, Felicitaciones y Reclamos

Kimam chem zugu rume /
Acceso a la Informacion Publica

Amulgeam kakechi txokifi fii wiilzuguam /
Derivacion solicitud a otra institucion

Llowgepeyiin ta che /

Espacios de Atencion:
Horario: Lun. a Jue. de 9:00 a 17:00 hrs y Vie. hasta [as 16

Arica y Parinacota Pige chi Mapu / Region de Aricay Parinacota / www.ingaricayparinaco-
ta.cl / Sotomayor N° 216, Piso 5, Arica / Teléfono: 58-232471 / Mail: ine.arica@ine.cl

Tarapaka pige chi mapu /Region de Tarapacd / www.inetarapaca.cl / Tomas Bonilla N°
1037, lquique / Teléfono: 57-423119 / Mail: ine.iquique@ine.cl

Antofagasta pige chi mapu / Regidn de Antofagasta / www.ineantofagasta.cl / Aveni-
da General José Miguel Carrera N° 1701, Piso 5°, Antofagasta / Teléfono: 55-269112 /
Mail: ine.antofagasta@ine.cl

Atakama pige chi mapu / Region de Atacama / www.ineatacama.cl / Chacabuco
N° 546, Oficina 13-14, Piso 1, Edificio Copayapu, Copiap6 / Teléfono 52- 230856 /
Mail: region.atacama@ine.cl

Kokimbo pige chi mapu / Regidn de Coquimbo / www.inecoquimbo.cl / Matta N°
461, Oficina 104, Edificio de Servicios Publicos, La Serena / Teléfono 51-224506 /
Mail: ine.coquimbo@ine.cl

Valparaiso pige chi mapu / Region de Valparaiso / www.inevalparaiso.cl / 7 Norte N° 519,
esquina Dos Poniente, Vifia del Mar / Teléfono: 32-2385803 / Mail: ine.valparaiso@ine.cl

OIRS pige chi txokifi / www.ine.cl / Regidn Metropolitana / Av. Bulnes N° 418, Santiago /
Teléfono: 02-8924138 / Mail: ine@ine.cl

0’Higgins pige chi mapu / Regién de O'Higgins / www.ineohiggins.cl / Ibieta N°
090, Barrio El Tenis, Rancagua / Teléfono: 72-959594 / 72-959595 - Fax: 72-959596 /
Mail: ine.rancagua@ine.cl

Maule pige chi mapu / Regidn del Maule / www.inemaule.cl / 4 Oriente N° 1404, Talca /
Teléfono: 71-215595 / 71-231013 / Mail: ine.maule@ine.cl

Fiw-Fiw pige chi Mapu / Region del Biobio / www.inebiobio.cl / Aurelio Manzano N°594,
Concepcion / Teléfono: 41-2469300 / 41-2462070 / Mail: ine.concepcion@ine.cl

Pu mapuche fii mapu /Regi6n de La Araucania / www.inearaucania.cl / Aldunate N° 620,
Oficina 704, Edificio Inversur, Temuco / Teléfono 45-739940 / Mail:ine.temuco@ine.cl

Pu lewfii mapu / Region de Los Rios / www.inelosrios.cl / Maipd N° 130, Oficina 201,
Valdivia / Teléfono: 63-213457 / Mail: ine.valdivia@ine.cl

Fentxen Lafken Pige chi mapu / Region de Los Lagos / www.ineloslagos.cl /San
Martin N° 80, Piso 3°, Edificio Gobernacion, Puerto Montt / Teléfono: 65-259886 /
Mail; ine.puertomontt@ine.cl

Aysen Pige chi mapu / Region de Aysén / www.ineaysen.cl / General Parra N° 520,
Coyhaique / Teléfono; 67-211144 / Mail:ine.coyhaique@ine.cl

Magallanes ka antartica mapu / Region de Magallanes y de la Antartica Chilena /
www.inemagallanes.cl / Croacia N° 722, Piso-9, Edificio de Servicios Publicos, Punta
Arenas / Teléfono: 61-714550 / Mail:ine.puntaarenas@ine.cl
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Tayiii Txokitun Zugu / Nuestra mision

Tufa INE pige chi txokifi kizu fii glinen mew txokituniefi chu-
miechi fii zeumageal, inarrumekey ka amulniekey ta rakin-
tun zugu nielu ta pu fizol aziimka nielu tayiii Wall-Mapu
Chile pigelu.

El INE es un organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las
estadisticas oficiales y pdblicas de Chile.

(Tiifa chi Kimeltun zugu re mayta pichi llituy, tamdim kimtukual chumlen tamiin Az
nor-zugu, fey ta kom peafimi www.ine.cl)

(Esta informacion es un extracto de la Carta de los Derechos Ciudadanos, la version
original se encuentra en www.ing.cl)




N

Tayif txokifl INE pigelu rumefima yamnieyaifi kom ta-
mUn pu az nor-zugu nielu che, rumel kiime llownieal
ka kime entual Ai kellun ka inarume niekeyif kake
antl chum entunien tayif kiizaw taifi pu che meu.

En el INE nos comprometemos a respetar plenamente sus derechos como ciudadano,
entregar siempre una atencién y un producto de calidad y evaluar constantemente su
nivel de satisfaccion a través de nuestra Encuesta de Satisfaccion de Usuarios.

Az nor-zugu: (Derechos:)

1. Kifie: Miiley tami kiime llowgeal kom inchifi tafii pu kiizawfe
gelu, ka tami tillamka mekenoal chumkaw rume.
Ser atendido con respeto y cordialidad por parte de nuestros funcionarios
y recibir un trato igualitario sin ser discriminado bajo ninguna indole.
2. Epu: Miiley tami kiime kimeltugeal chem zugu tafii entunien in-
chifi ka gam kakechi kellu nielu chi rakingelu txokifi zugu.

Acceder a una orientacion eficaz y oportuna sobre teméticas de nuestros
servicios y productos estadisticos.

3. Kiila: Koneltual zuamtun mew, chem fii feypilen chi Az nor-zugu
kimelgepem kom zugu fii nielu taifi txokin, milelu chi chilkan
zugu: www.ine.cl/solicitudes
Acceder a las solicitudes referidas a la Ley sobre Acceso a la Informacién
Pdblica a través de la pdgina Web ingresando al link: http://www.ine.cl/
solicitudes

4.  Meli: Miiley tami kimal chumlen tami ramtukan tami kiime wilzu-
gugeal, mari antii feypin tukuley chi az nor-zugu rakin 19.880.
Conacer el estado de su solicitud de manera oportuna y obtener una respuesta

clara y pertinente, dentro de los plazos legales establecidos; para las acogidas
ala Ley N°19.880.

¢Chem chumgeai yamgenole tami

az nor-zugu? / ;Qué hacer si sus derechos
son vulnerados?

Mdley Ai zallun tukugeal chuchimu rume mulele
taifl txokif allkltu gekelelu ta che.
Debe realizar su reclamo en cualquiera de los espacios de atencion ciudadana:

1. Feichi SIAC pigechi txokifi lonkolelu tami mapu mew.
En los SIAC de cada Direccién Regional.

2. zallunzugun web pigechi chillka.
Reclamo en la pagina Web

3. Cheu mitxiimtugei ta che fill mapu meu.
Teléfonos de contacto en cada una de las regiones.

4. Kamiilei ta yegelu chillka feichi lonkolelu SIAC ine@ine.cl
Correo electronico dirigido a la Coordinacion del SIAC: ine@ine.cl

5. Kamilei cheu amulniegei ta ramtugeken kom zeuman feichi
Www.consejotransparencia.cl

Solicitud de Acceso a la Informacion Pdblica en el Consejo de Transparencia:
www.consejotransparencia.cl

Chumgechi inkageaimi tami ramtuge-
tun / Mecanismos de Compensacion:

e Chumul newe kime elugelmi tami zuamun,
tukufemaimi tami chumlen zu-
gun lonkolelu SIAC mew, fei /
ta allkligeaimi ka amulniegeai |
tami zuamtun. 2

En caso que Ud. se sienta afectado por la vulneracion de
sus derechos, podra exponer su situacion al
responsable del SIAC, quien
respondera su requerimiento.

CARTA DE NOTIFICACION

e Ka kime elugenolmi kam llougenolmi tami zua-
mtun, tukuktnuaimi tami zallun chillka mew ka
elufemaimi tafi lonkolelu fei ta glinezuamkle-
kei tafii chum zeumagen ta kiizaw.

De igual forma, si se siente insatisfecho con la respuesta entregada, puede infor-
mar de esta situaci6n por carta a nuestras autoridades responsables de la gestion
institucional.

¢ Yamuwdin zugu:
Deberes:

1. Kiime llowgeal ta che feichi pu kiizaufe chumiil ramtugele.

Establecer un trato cordial con nuestros funcionarios, cuando solicite alguna
informacion.

2. Miilei fii kimal chumgechi tukugekei ta ramtun zugu ka chum-
gechi wiilzuguyegeai.

Conocer los procedimientos de atencién establecidos por la institucién
para cada solicitud.

3. Miilei i kimal chumgechi amulniegei tamiin zuamiin fei mu
kiime nentumekeaimiin kom feichi chillka zumatuniegel.

Informarse debidamente de los procedimientos establecidos, solicitando en
forma oportuna los documentos y/o servicios.

4. Kime malitunieaimi kom chemkiin milele taifi ruka meu ka
kom feichi elugelmi chillka ka kellu.

Usar adecuadamente |a infraestructura y materiales proporcionados por
nuestra institucion.

Chemkiin ka kellun/
Productos y Servicios:

Magelwayu tamin kimam taif zeuman ka taif
chumgechi kellukeifi ta che: chillka cheu leligeai
ta chem Ai milen, ka rakintunielu inchif feichi
web pigechi chillka kam feichi SIAC.

Lo invitamos a conocer nuestros productos estadisticos y servicios a usuarios: publi-
caciones coyunturales y estructurales, informacion estadistica en Web y/o en espacio
de atencion SIAC;



