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Dimensiones de la Calidad segun OECD y EUROSTAT

Resumen ejecutivo

En este articulo se presentan y describen en detalle los distintos aspectos que conforman la calidad de un
producto estadistico segun la OECD' y EUROSTAT?. Dichos aspectos estan directamente asociados con las
necesidades y requerimientos de los usuarios del producto ya que se considera que la calidad no se limita al
aseguramiento de la exactitud y precision del producto, sino que debe también considerar los aspectos de
satisfaccion de sus usuarios.
Segun la OECD las dimensiones para las cuales se postula y sugiere cuantificar la calidad de un producto
estadistico son:

e Relevancia / Pertinencia
Acuracidad / Exactitud
Credibilidad
Oportunidad
Accesibilidad
Interpretabilidad
Coherencia

Segun EUROSTAT a estos aspectos se agregan:

Puntualidad (como dimension separada de oportunidad)
Transparencia (que la OECD considere en credibilidad)
Comparabilidad (que la OECD engloba en coherencia)
Exhaustividad (que la OECD considera parte de relevancia)

Ambas instituciones entregan los lineamientos conceptuales que permitan definir dichos conceptos y sugieren
indicadores que podrian operacionalizarlos. Sin embargo queda a criterio de la institucion generadora de
productos la definicion operativa de los indicadores, como también los criterios y estandares de satisfaccion.
Esto significa que cada institucion debe definir la métrica en la cual medird cada indicador asociado a cada
dimensidn, la forma de agregacion de los indicadores y los criterios que permitan asegurar que su produccion
estadistica es de calidad.

En este articulo fuera de la descripcion de las dimensiones se adjunta como ejemplo para cada una de ellas un
conjunto de indicadores posibles que permiten cuantificarlas.

! Organisation for Economic Cooperation and Development
? Organismo que administra las estadisticas europeas.

.
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Introduccion

Hasta hace un tiempo la calidad de los productos estadisticos solo se consideraba en términos de la exactitud
o precision de la informacion que entregaban. Hoy en dia se reconoce que existen otros aspectos importantes
que deben ser considerados dentro de la generacion de la produccion estadistica para poder garantizar su
calidad. Un dato obtenido mediante un procedimiento estadistico puede ser exacto, pero no se puede decir por
ello que es de calidad si se genera demasiado tarde para su uso, o si es de dificil acceso, o si es contradictorio
con otra informacion estadistica producida. Por estas razones es que la calidad de un producto se entiende
como un concepto multifacético. Las mas importantes caracteristicas de calidad de un producto estadistico
estan asociadas a las perspectivas, necesidades y prioridades de sus usuarios, las cuales pueden ser diferentes
segun los tipos de usuarios existentes.

Asimismo las instituciones generadoras de informacion estadistica requieren de la definicion de dimensiones
o caracteristicas de calidad aplicables a sus productos con el objeto de evaluarlos y compararlos en una
primera ctapa para posteriormente certificarlos en una segunda etapa.

Dimensiones dela Calidad segun OECD

La OCDE ha tomado la experiencia de varias organizaciones estadisticas que han identificado las
dimensiones de la calidad de los productos estadisticos y las ha adaptado al contexto de su organizacion. De
esta manera la OECD considera la calidad en términos de siete dimensiones: relevancia, acuracidad
(exactitud), credibilidad, oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad y coherencia.

Englobando estos conceptos esta el de “eficiencia-costo” que, sin ser estrictamente hablando una dimension
de la calidad, es una consideracion importante en la posible aplicacion de una o mas de las siete dimensiones
citadas anteriormente, para la elaboracion de productos estadisticos segun la OCDE.

A continuacion se describiran las dimensiones de la calidad segtiin la OECD.
Relevancia o pertinencia.

La relevancia de la informacion estadistica producida, es una medida cualitativa del valor aportado por ella.
El valor se caracteriza por el grado de utilidad para satisfacer el proposito por el cual fue buscada por los
usuarios. Depende de la cobertura de los topicos requeridos y del apropiado uso de conceptos.

La medicion de la relevancia de un producto estadistico requiere de la identificacion de su grupo de usuarios
y sus necesidades. La informacion generada tiene multiples usos y usuarios que pueden cambiar con el
tiempo. Nuevas necesidades requeriran de nueva informacion. La relevancia puede medirse indirectamente
indagando si existen procesos en marcha que determinen la perspectiva de los usuarios y el uso que hacen de
la informacion.

Para la medicion de la relevancia de un producto estadistico se proponen los siguientes pasos :

1. Identificacion y clasificacion de usuarios ( externos e internos).

ii. Clasificacion de los usuarios externos segin alguna tipologia e identificacion de los usuarios mas
informados e importantes para cada tipo para poder interactuar con ellos. La OCDE los llama usuarios
primarios.

iii. Identificacion de las necesidades de un grupo primario de usuarios externos.

iv. Tipificacion de los usuarios principales y conocimiento del uso que cada tipo de usuario hace de la
estadistica entregada y determinacion de las necesidades adicionales que tienen sobre el producto. Esto con el
fin de definir prioridades de mejoramiento, cambios, nuevas estadisticas, etc.

v. Consultas a los usuarios sobre su satisfaccion y el grado en que las estadisticas requeridas les son utiles
para los fines que las solicitan. Dichas consultas deben realizarse periodica y sistematicamente

Acuracidad (Precisién/exactitud)
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La exactitud de la informacion producida es el grado con el cual los datos entregados estiman o describen
correctamente las cantidades o caracteristicas que deben medir. La exactitud se refiere a la proximidad entre
el valor entregado y el (desconocido) valor verdadero.

La exactitud tiene muchos atributos, y en términos practicos no hay ningun valor Unico agregado o una
medida global de €l. Por necesidad estos atributos son tipicamente medidos o descritos en términos referidos
al error, o a la potencial significancia del error, introducida a través de sus principales fuentes

Fuentesde error paralas estadisticas obtenidas de muestras

Se distinguen al menos las siguientes fuentes de error para las estadisticas obtenidas a partir de muestras:
Errores muestrales, Errores de no-muestrales, Errores de cobertura, Errores de medida, Errores de
elaboracion, Errores de no-respuesta (total y parcial). A continuaciéon se describe brevemente cada tipo de
error.

a. Erroresde muestreo

Derivan del hecho que no todas las unidades de la poblacion objetivo son observadas, sino que so6lo una
muestra de ellas. En general, son controlables por medio de la teoria de muestreo (tamafio, estratificacion,
disefio, estimadores, etc) y son cuatificables.

b. Erroresdecobertura

Dependen de las divergencias entre la poblacion objetivo y el marco de referencia o marco muestral. La
poblacién objetivo es la poblacion de interés, para la cual se reproducen los resultados. El marco de referencia
es el instrumento fisico que permite que las unidades sean enumeradas: es una lista de las unidades usadas
para la fase de recogida de los datos. Se identifica errores de sobre-cobertura, baja-cobertura y errores en la
informacion contenida en el marco.

Sobre-cobertura: unidades incluidas incorrectamente en el marco, en cuanto no pertenecen a la poblacion
objetivo. Por ejemplo, el marco no estd actualizado con referencia a los establecimientos comerciales ya
inexistentes, luego aparecerian establecimientos que aunque antes se hayan dedicado vender un producto ya
no lo hagan.

Baja-cobertura: unidades no incluidas en el marco y que tendrian que estar incluidas. Por ejemplo, retrasos en
la actualizacion del marco de establecimientos con referencia a los nuevos establecimientos comerciales.
Errores en la informacion: se distingue entre errores en los datos que permiten contactar la unidad (por
ejemplo: la direccion, teléfono, etc.) y errores en los datos que permiten su clasificacion en dominios de
interés (por ejemplo: sector de produccion del establecimiento o industria). En el primer caso, la unidad esta
numerada en el marco, pero origina un error de no-respuesta atribuible al no-contacto. En el segundo caso, si
la unidad esta incluida en la muestra y si la variable con error se usa para la estratificacion, se produce un
error que requiere un ajuste a posteriori. Cada tipologia de error causa efectos y soluciones diversas.

c. Erroresde medida

Consiste en la observacion incorrecta de las variables en estudio durante la fase de levantamiento de los datos.
Puede derivar de las siguientes fuentes: el instrumento (cuestionario), la técnica o tipologia de entrevista
(personal, por teléfono, por correo), el informante, el encuestador.

d. Erroresdeelaboracion

En el tratamiento de los datos, hay numerosas fases como la codificacion, la digitacion, la revision, la
tabulacion, etc. en las cuales se puede originar errores llamados de elaboracion que repercutiran en el
generacion/calculo de la informacion estadistica.

e. Erroresde no-respuesta (total y parcial)

El error de no-respuesta total es un error atribuible a la imposibilidad o incapacidad de obtener la informacion
requerida de una unidad elegible (una unidad se define elegible si pertenece al marco muestral). El error de
no-respuesta no debe confundirse con el error de baja-cobertura: en el primer caso la unidad es enumerada en
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el marco, mientras en el segundo caso la unidad no tiene probabilidad alguna de ser seleccionada en la
muestra, ya que no esta incluida en el marco.

El error de no-respuesta parcial deriva de un llenado incompleto del cuestionario. En general, una unidad que
responde parcialmente puede ser tratada como un error de no-respuesta total si falta la informacion sobre las
variables relevantes para la encuesta.

Fuentesdeerror paralasestadisticas derivadas deregistros

Para las estadisticas derivadas, tales como las cuentas nacionales o la balanza de pagos, las fuentes de error
por ejemplo se originan

e de las encuestas y censos que proporcionan los datos fuentes;

e del hecho que estos datos fuentes no satisfacen completamente los requisitos de las cuentas en
términos de cobertura, oportunidad, y valoracion y porque las técnicas usadas para compensar esas
falencias solo pueden tener éxito parcialmente;

e de ajustes estacionales;

e de la separacion de precio y cantidad en la preparacion de medidas de volumen.

Otro aspecto de la acuracidad es la cercania de los valores inicialmente emitidos y los subsiguientes valores
de las estimaciones entregados. En vista de la politica y de la atencion dados a las primeras estimaciones por
los medios de comunicacién, un punto de interés importante es la cercania del valor preliminar de las
estimaciones subsecuentes. En este contexto es util considerar las fuentes de revision, que incluyen :

el reemplazo de las fuente de datos preliminares con datos posteriores,

el reemplazo de proyecciones en base a juicios por datos fuente

cambios en definiciones o procedimientos de estimacion,

actualizacion del afio base para estimaciones a precio constante (cuentas nacionales).

Mas pequefla y menos revisiones son un objetivo, sin embargo, la ausencia de revisiones no significa
necesariamente que los datos sean exactos.

Credibilidad

La credibilidad de la informacién estadistica producida se refiere a la confianza que los usuarios ponen en
esos productos basados simplemente en la imagen del productor de los datos, es decir, la imagen “de marca de
fabrica”. La confianza de los usuarios se construye con el tiempo. Un aspecto importante es creer en la
objetividad de los datos. Esto implica que los datos se perciban como producidos profesionalmente de
acuerdo con estandares estadisticos apropiados, y que las politicas y las practicas aplicadas sean transparentes.
Por ejemplo, los datos no se manipulan, ni su publicacion se hace en respuesta a la presion politica.

La credibilidad esta determinada en parte por la honestidad del proceso de produccion. El Principio 2 de los
Principios de las Estadisticas Oficiales de la O.N.U (1994) indica: "para conservar confianza en las
estadisticas oficiales, las agencias estadisticas necesitan decidir de acuerdo a estrictas consideraciones
profesionales, incluyendo principios cientificos y de ética profesional, en los métodos y procedimientos para
la recoleccidn, procesamiento, almacenaje y presentacion de datos estadisticos".

Oportunidad (puntualidad)

La oportunidad de los datos producidos se refleja en el tiempo transcurrido entre su disponibilidad y el
evento o fendémeno que ellos describen, pero considerado en el contexto del periodo de tiempo que permite
que la informacion sea de valor y todavia se pueda actuar acorde con ella. El concepto aplica igualmente a los
datos de corto plazo o de coyuntura, como a los estructurales, la Unica diferencia es el marco temporal
considerado.
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Estrechamente relacionada a la dimension de oportunidad, la puntualidad de la informacion es también muy
importante, tanto para proveedores de datos nacionales como internacionales. La puntualidad implica la
existencia de una agenda de publicacion y refleja el grado de cumplimiento de ella. La agenda de publicacion
puede incluir las fechas de publicacion especificas o el compromiso de publicar los datos dentro de un
periodo de tiempo prescrito desde su recepcion. Aqui la "fecha de la publicacion” se refiere a la fecha en que
los datos son hechos publicos y estan disponibles por primera vez, por cualquier medio, tipicamente, pero no
forzosamente en el sitio WEB.

Accesibilidad

La accesibilidad de la informacion estadistica producida refleja la rapidez de localizacion y acceso desde
dentro de la organizacion. La diversidad de los diferentes usuarios conducen a consideraciones tales como los
multiples formatos de divulgacion y presentacion selectiva de Meta-datos. Asi, accesibilidad incluye la
conveniencia de la manera en que los datos estan disponibles, los medios de divulgacion, y la disponibilidad
de meta datos y servicios de apoyo al usuario. También incluye el costo de la informacion para los usuarios
con relacion al valor que ellos le otorgan, y si el usuario tiene una oportunidad razonable de saber que los
datos estan disponibles y como accederlos.

I nterpretabilidad.

La interpretabilidad de la informacion estadistica producida refleja la facilidad con que el usuario puede
entender, usar y analizar apropiadamente los datos. La correctitud en las definiciones de conceptos, poblacion
objetivo, variables y terminologia, subyacente a los datos, y la informacion que describe las posibles
limitaciones de los datos, determinan ampliamente el grado de interpretabilidad.. El rango de diferentes
usuarios conduce a consideraciones como la presentacion de meta datos en crecientes niveles de detalle. Meta
datos definicionales y de procedimientos ayudan en la interpretabilidad: luego, la coherencia de estos meta
datos es un aspecto de dicha interpretabilidad.

Coherencia

La coherencia de los productos estadisticos refleja el grado en que ellos estan l6gicamente conectados y son
mutuamente consistentes. La coherencia implica que un mismo término no debe usarse sin explicacion para
conceptos diferentes o micro-datos; que términos diferentes no deben usarse sin explicacion para un mismo
concepto o micro-datos; y que no deben hacerse variaciones en metodologias que podrian afectar los valores
de los datos sin explicacion. La coherencia en su sentido mas amplio implica que los datos son "por lo menos
reconciliables." Por ejemplo, si dos series de datos que pretenden cubrir los mismos fenémenos difieren, las
diferencias de tiempos de registro de datos, evaluacion, y cobertura deben identificarse para que las series
puedan reconciliarse. La coherencia tiene cuatro sub-dimensiones importantes: dentro de bases de datos, entre
bases de datos, en el tiempo, y entre paises.

La coherencia dentro de una base de datos implica que los micro datos o datos elementales estan basados en
conceptos, definiciones, y clasificaciones compatibles y que pueden combinarse con sentido. Incoherencia
dentro de una base de datos ocurre cuando, por ejemplo, los dos lados de una supuesta declaracion
equilibrada, como los activos y deudas, o ingresos y salidas, no estan equilibrados.

La coherencia entre bases de datos implica que los datos estan basados en conceptos, definiciones y
clasificaciones comunes, o que cualquier diferencia puede ser explicada y puede ser tenida en cuenta. Un
ejemplo de incoherencia entre bases de datos es que las exportaciones e importaciones en las cuentas
nacionales no estan reconciliadas con las exportaciones e importaciones de la balanza de pagos.

La coherencia en el tiempo implica que los datos estan basados en conceptos, definiciones y metodologias
comunes en el tiempo, o que cualquier diferencia puede ser explicada y tomada en cuenta. La incoherencia se
refiere a los quiebres en una serie de tiempo como resultado de cambios introducidos en los conceptos,
definiciones o metodologias.
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La coherencia entre los paises implica que de pais a pais los datos estdn basados en conceptos, definiciones,
clasificaciones y metodologias comunes y aceptadas, o que cualquier diferencia puede ser explicada y tomada
en cuenta.

Eficiencia-Costo

La eficiencia-costo con que se produce un producto es una medida del costo y carga del proveedor relativo a
la salida. Dicha carga ain cuanto es intrinseca al proveedor sigue siendo un costo. Si bien la OECD no
considera el costo-eficiencia como una dimension de la calidad, es un factor que debe tenerse en cuenta en
cualquier analisis de calidad ya que puede afectar la calidad en todas sus dimensiones. Si un producto puede
ser producido de manera mas eficiente con la misma calidad, entonces esos recursos no utilizados en ese
producto pueden ser usados para mejorar la calidad de ese mismo u otros productos.

Dimensiones dela calidad segiin EUROSTAT

EUROSTAT presenta 9 dimensiones de calidad : relevancia, acuracidad (exactitud), oportunidad,
puntualidad, accesibilidad, transparencia, comparabilidad, coherencia y exhaustividad.

Las definiciones de relevancia, acuracidad y accesibilidad son basicamente las mismas que para la OECD.
Para EUROSTAT se agregan explicitamente las dimensiones de :

Puntualidad en la difusion de las estadisticas como dimension separada a la oportunidad.

e Transparencia que para la OECD esta englobada en la dimension de credibilidad

e Comparabilidad que para la OECD esta englobada en la dimension de coherencia

e Exhaustividad que para la OECD estaria englobada en la dimension de relevancia

A continuacion se pasan a describir.

Puntualidad

Los resultados son puntuales si se difunden segun el calendario prefijado con antelacion. Este calendario
puede ser un calendario oficial de difusion, puede corresponder a una fecha concertada con los usuarios, o
puede ser decidido por el responsable de la encuesta con antelacion a la difusion.

Transparencia

La transparencia se refiere al contexto informativo con que se proporciona los datos al usuario, conjuntamente
a meta-datos (explicaciones, documentacion, informacion sobre la calidad que puede limitar el uso de los
datos). Ademas los datos tendrian que ser complementados con graficos, planos, metodologias etc.

Comparabilidad

La comparabilidad es una medida del efecto que producen las diferencias en los conceptos y en las
definiciones utilizadas, cuando las estadisticas se comparan en el ambito temporal, geografico y no geografico
(entre dominios de interés). Se puede establecer una comparabilidad de los conceptos (definiciones, poblacion
objetivo, legislacion, clasificaciones) y comparabilidad en el nivel de estimacion (acuracidad). La
comparabilidad en el tiempo se refiere a la posibilidad de hacer comparaciones con los resultados derivados
del mismo proceso en diferentes instantes de tiempo.

La comparabilidad entre areas geograficas se refiere a la posibilidad de hacer comparaciones con estadisticas
que pertenecen a paises y/o regiones diferentes.

Esta componente es muy relevante en el ambito de la produccion de estadisticas agregadas a nivel extra-
nacional. Finalmente, la comparabilidad entre dominios se refiere a dominios de caracter no geograficos, por
ejemplo diferentes sectores de establecimientos comerciales, diferentes tipologias de hogares. La
comparabilidad es un pre-requisito para la armonizacion de las estadisticas porque permite la agregacion
correcta de datos de diferentes origenes. A veces la comparabilidad entra en conflicto con la relevancia. Por
ejemplo, necesidades de los usuarios llevan a modificaciones en las clasificaciones con la consiguiente
interrupcion de la continuidad de la serie temporal de las estadisticas ya elaboradas.

Exhaustividad
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La exhaustividad representa el grado en que las estadisticas estan disponibles con relacion a lo que tendria que
estar disponible para satisfacer las necesidades y prioridades del sistema estadistico, en el sentido de
colectividad. Se puede decir que, mientras la relevancia se refiere a necesidades de usuarios especificos, la
exhaustividad concierne a la cobertura de informacion estadistica. Esta cobertura puede estar referida a un
nivel nacional o supra nacional.

Discusion y conclusiones

Se observa que las dimensiones de la calidad consideradas en ambas organizaciones no se limitan a garantizar
la calidad técnica en la elaboracion de los productos estadisticos, sino que toman fuertemente en cuenta las
necesidades de los usuarios de dichos productos. Asimismo se observa que las dimensiones afectan a todas las
etapas y procesos que comprende la generacion de productos estadisticos. Deben tomarse en cuenta desde la
etapa de definicion del producto hasta la etapa de su publicacion o difusion.

Como uno de los objetivos de la medicion de la calidad de los productos es tener una vision comparada de
ellos, se requiere operacionalizar las dimensiones de la calidad. Dichas dimensiones son conceptos que para
ser medidos requieren de la definicion de indicadores asociados que efectivamente den cuenta de dichos
conceptos. Para algunos conceptos es sencillo definir indicadores. Por ejemplo para la acuracidad/exactitud se
puede definir como indicadores las tasas de no-respuesta, tasas de imputacion, varianzas o coeficientes de
variacion de los estimadores, etc. Para la credibilidad el levantamiento de indicadores puede ser mas
complicado y pasa necesariamente por el estudio y consulta de los usuarios del producto estadistico en
cuestion. Una vez definidos los indicadores, se debe determinar la manera de agregacion de ellos para obtener
una valorizacion del concepto. De esta manera se puede no solamente comparar la calidad de distintos
productos con respecto de las distintas dimensiones sino que también determinar los &mbitos de mejora de la
calidad de los distintos productos.

La OECD deja abierta para cada institucion generadora de estadisticas la definicién y manejo de los
indicadores que cuantifican las dimensiones de la calidad. Se sugiere sin embargo que cada producto
estadistico plasme como parte de su Informe Técnico un Informe de Calidad del Producto, donde se sefiale
claramente los indicadores utilizados en la cuantificacion de cada dimension de calidad. A modo de ejemplo
se adjunta una propuesta de contenidos para el informe de calidad (INE (2006)).

Ejemplo de Contenido de Informe de Calidad

Qué debe contener € Informe dela Calidad sobrerelevancia

¢ Una descripcion y clasificacion de usuarios (por ejemplo segin modelo EUROSTAT)

¢ Una descripcion de las variadas necesidades de los usuarios (por tipo de usuarios preferentemente) y las
posibles expectativas, incluso las contrapuestas entre ellos con las prioridades solicitadas. Si a un tipo de
usuarios se da importancia estratégica, debe haber una descripcién mas completa de sus necesidades en el
informe.

¢ Referencias de documentos especificos, donde podria encontrarse la descripcion de necesidades mas
detalladas, para cualquier usuario que lo solicite.

¢ Resultados principales con respecto a la satisfaccion de usuarios (encuestas/entrevistas). En particular,
apreciaciones para el tipo mas importante de usuarios. Las razones principales para la falta de relevancia. La
importancia del usuario la define la institucion.

¢ Numero o porcentaje de resultados no disponibles, comparados con los que deberian estar disponibles. No
disponibles segun requerimientos de los usuarios principales.

¢ Razones que expliquen la no-completitud de un producto, asi como las perspectivas para la completitud
futura.

¢ Valoracion de la satisfaccion del usuario (encuestas/entrevistas), por ejemplo, sobre las medidas y acciones
tomadas para mejorar la satisfaccion del usuario.

¢ Circulacion del producto y/o nimero de lectores de publicaciones (en medios electronicos)

¢ Numero de sitios Web exitosos y/o nimero especifico de productos que se pueden bajar sin costo. Exitoso
significa que se tiene un promedio diario de visitas, no inferior al 40% de los usuarios registrados.
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Qué debe contener el Informe dela Calidad sobrela acuracidad

4 Orden de magnitud (o por lo menos una indicacion) del sesgo de las variables principales, de cada producto.
¢ Estimar coeficiente de variacion, intervalos de confianza y varianzas para los estimadores alternativamente
considerar las valoraciones cualitativas de las variables.

¢ Descripcion de los tipos de error que se ha tenido en cuenta en la estimacion de varianzas.

¢ Exactitud de las estadisticas para los niveles dados, impuestos por las imputaciones y regulaciones.

¢ Explicaciones para el incumplimiento con los niveles prescritos y propuestas de las mejoras a implementar
en un plazo fijo.

¢ Comparaciones de sesgo y variabilidad de las estadisticas principales de muestras (tasa de crecimiento,
promedios significativos estadisticamente, etc.)

¢ Informacion especifica sobre la muestra, cobertura, estimaciones, procesamiento, no-respuesta

Qué debe contener €l Informedela Calidad sobrelos errores muestrales.

a. Si se usa muestreo probabilistico:

¢ Descripcion del uso de estimadores sesgados o insesgados; indicar el sesgo de las variables principales.

¢ Calculo de los coeficientes de variacion para las variables principales adicionalmente, estimadores minimos
cuadrados para las variables con estimadores sesgados.

¢ Resumen de los coeficientes de variacidn, minimo, maximo, media, mediana, etc. para las variables
principales.

¢ Referencia a documentos o bases de datos donde la serie completa de estimaciones pueda encontrarse.

¢ Regulacion impuesta a los limites o sesgos muestrales y variabilidad

+ Explicaciones para la poca exactitud de variables menos exactas.

¢ Breve referencia al plan de muestreo.

¢ Metodologias aplicadas a la estimacion de varianzas. Puede informarse las formulas simples o los principios
metodologicos que se han establecido. Cualquier sesgo de las varianzas estimadas que son el resultado de la
metodologia usada.

+ Nombre del software utilizado y las opciones principales de los paquetes para el calculo de las estimaciones.
¢ Mencione qué computador (sus caracteristicas) se ha usado, si ése es el caso

¢ Mencione otros factores (la no-respuesta, imputacion, la mala clasificacion, etc.) cuyos efectos han sido
incorporados en las estimaciones de las varianzas muestrales.

b. Si no se usa muestreo probabilistico:

¢ El tipo de muestreo usado y la manera exacta de como se llevo a cabo su aplicacion en el trabajo de campo
completo.

¢ Estimaciones del sesgo de muestreo y varianzas de las variables principales.

+ Los supuestos usados para hacer las estimaciones.

¢ La justificacion, o falta de justificacion de los supuestos.

¢ Otros tipos de errores de acuerdo al sesgo de las varianzas calculadas.

Qué debe contener el Informe de Calidad sobreloserroresde cobertura

¢ Tipo y tamafio de errores de cobertura.

¢ Qué errores se ha considerado en la produccion de estadisticas y estimacion de la varianza (la metodologia
usada para este propdsito).

¢ El posible impacto (el sesgo y la variacion extra) de los errores no considerados en la estimacion.

¢ Acciones tomadas para la valoracion de los errores no considerados en las actividades y aparecidos durante
el desarrollo del plan.

¢ La informacion sobre el marco: periodo de referencia, actualizacion, las acciones de revision de calidad.
Qué debe contener el Informe de Calidad sobreloserroresde medida

¢ Los errores de la medida identificados y su magnitud (por ejemplo la media y variacion de error de la media
para la variable de interés); los métodos y los modelos de evaluacion del error usados.

¢ La indicacion de si las estadisticas elaboradas y sus estimaciones han tenido en cuenta esos errores (y el
método usado).

¢ El impacto de los errores restantes en las estadisticas (el sesgo y la posible variacion extra no considerada),
¢ Los comentarios acerca de las causas de los errores de medida.

¢ Los esfuerzos realizados para el disefio del cuestionario y su prueba.

¢ La informacion sobre el entrenamiento y capacitacion de los encuestadores.

¢ La informacion sobre los mecanismos (por ejemplo respuesta aleatorizada) usada para reducir el error de
medida.
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¢ La proporcion de fracaso global en la revision de la inconsistencia de los datos (indicar los procedimientos y
medidas de los errores tratados por correcciéon o imputacion).

Qué debe contener € Informe de Calidad sobrelos errores de no-respuesta

¢ La no-respuesta (que permanece después de haber insistido o considerando datos de otras fuentes, pero
antes de la imputacion); la unidad e item de la tasa de no-respuesta para las variables principales, los métodos
de imputacion usados.

¢ Indicacion de si las estadisticas y las varianzas han considerado la no-respuesta y los métodos usados para
corregirlos, los métodos de estimacion usados.

# Resultados sobre la similitud o no entre la respuesta y la no-respuesta para las variables principales.

¢ Las indicaciones de impacto de la no-respuesta en las estadisticas (el sesgo y la posible variacion extra)

¢ Las indicaciones sobre las causas de la no-respuesta.

¢ La informacion sobre la segunda llamada o la seleccion de datos de otras fuentes; la indicacion de la
informacion sobre los mecanismos (por ejemplo los incentivos, las obligaciones legales de los entrevistados y
el entrevistador, la capacitacion, etc. usadas para reducir la no-respuesta.

Qué debe contener el Informe de Calidad sobrela credibilidad

¢ Como se ha logrado ganar la confianza de los usuarios para la credibilidad de los productos estadisticos.

¢ Como se ha logrado construir la imagen de excelencia del productor de los datos, es decir, la imagen de
marca de fabrica.

¢ Estrategias utilizadas para lograr la confianza de los usuarios.

¢ Fundamentos que permiten asegurar la objetividad de los datos.

¢ Criterios de transparencia de las politicas y practicas de elaboracion de los datos.

¢ Documentacién que muestra que los datos son producidos profesionalmente de acuerdo con estandares
estadisticos apropiados.

¢ Mostrar la integridad del proceso de produccion. Principio 2 de los Principios de las Estadisticas Oficiales
de la O.N.U (1994)

Qué debe contener el Informe de Calidad sobre la oportunidad

¢ El promedio de cumplimiento de la oportunidad de los datos.

¢ La frecuencia de los datos y el periodo de referencia promedio de los datos

¢ El porcentaje de los ultimos datos publicados, basados en las fechas de diseminacion fijadas con
anticipacion, itinerarios oficiales u otros acuerdos.

¢ El retraso promedio de datos no entregados puntualmente, evaluado con las unidades apropiadas: ntimero de
dias, los dias trabajados, semanas y asi sucesivamente.

¢ El méximo retraso observado para algin producto.

¢ Las razones para la entrega tarde: los cuellos de botella en la fase de produccion, por ejemplo, averias,
huelgas, etc.

Qué debe contener el Informe de Calidad sobre la accesibilidad e inter pretabilidad

¢ Una descripcion breve de las condiciones de acceso a los datos: medios, soportes, condiciones de
comercializacion.

# Posibles restricciones, existencia de servicio agregado, etc.

¢ Una descripcion breve de la informacion que acompaiia las estadisticas (la documentacion, explicacion, las
limitaciones de la calidad, etc.).

¢ Una descripcion breve de la posible ayuda adicional disponible para los usuarios.

¢ Un resumen de la posible retroalimentacion con el usuario.

4 Una propuesta de posibles mejoras, comparadas con la situacion anterior.

Qué debe contener el Informe de Calidad sobre la coherencia

¢ Mostrar que la coherencia de los datos producidos refleja el grado en que ellos estan logicamente
conectados y son mutuamente consistentes.

¢ Garantizar que un mismo término no se usa sin una explicacion para conceptos diferentes o micro-datos.

¢ Indicar que no se hacen variaciones en las metodologias que podrian afectar los valores de los datos sin una
explicacion anticipada.

¢ Explicitar las cuatro sub dimensiones de la coherencia: dentro de una base de datos, entre bases de datos, a
través del tiempo y entre los paises.

¢ Mostrar que la coherencia dentro de una base de datos implica que los datos unitarios estan basados en
conceptos, definiciones y clasificaciones compatibles y pueden combinarse con sentido.

¢ Mostrar que la coherencia entre bases de datos implica que los datos estdn basados en conceptos,
definiciones y clasificaciones comunes, o que cualquier diferencia se puede explicar.
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¢ Mostrar que la coherencia a través del tiempo implica que los datos estdn basados en conceptos,
definiciones y metodologias comunes en el tiempo, o que cualquier diferencia se puede explicar.

¢ Mostrar que la coherencia con las estadisticas de otros paises implica que de pais a pais los datos estan
basados en conceptos, definiciones, clasificaciones y metodologias comunes, o que cualquier diferencia se

puede explicar.
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