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Resumen

El siguiente documento contiene una revision de las Encuestas a Hogares realizadas por
instituciones estatales durante €l periodo 1990-2005, €l cual constituy6 un insumo al proyecto
de un Sistema Integrado de Encuesta de Hogares (SIEH) del INE, que apunta a coordinar y
articular en términos conceptuales y metodol 6gicos la produccién de encuestas de hogares del

pais’.

La recopilacion de la informacion se basd en 75 encuestas de hogares, las cuales fueron
encargadas por un total de 24 instituciones del Estado.

En las siguientes paginas se describiran aspectos metodologicos de la gecuciéon de las
encuestas y su incidencia en la obtencién de |os resultados.

! Una de las funciones del actual Departamento Sistema Integrado de Encuestas de Hogares conformado desde

fines de 2006 es justamente: “coordinar y articular con instituciones y organismos externos, la produccién de

encuestas de hogares, bajo un marco metodol 6gico, muestral y conceptual comin® .
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1. Objetivosy Metodologia

El estudio tuvo como objetivo elaborar un catastro sistematico de las Encuestas de Hogares
que se redlizaron por parte de las Instituciones Publicas durante el periodo 1990-2005, en
miras a describir las principales caracteristicas e identificar las diferencias metodol 6gicas de
dichas encuestas, asi como de las teméticas abordadas y |os indicadores de ellas derivados.

La mayor fuente de informacién ha sido el INE. Ademas se consulto a los Departamentos de
Estudios de las instituciones publicas o, en su ausencia, al Departamento de Planificacion. Por
altimo, se consulté a “Chilecompra’, que entregd un listado de los estudios licitados desde el
ano 2004.

Varias encuestas debieron “rescatarse” especialmente a través de la metodologia de bola de
nieve “inversa’?: en varias encuestas actuales se hace referencia a datos anteriores, lo cual
posibilitd y facilitd la blsqueda sobre encuestas pasadas. La informacion parcial en algunos
casos, se debe también a los cambios al interior de las instituciones y de sus departamentos,
pero se procurd abarcar la gran mayoria de las encuestas de hogares realizadas durante dicho
periodo.

Para laindagacion se elabord un instrumento con preguntas estructuradas, el cual se tradujo en
una base de datos que permitio realizar € analisis cuantitativo de lainformacion reunida.

L arecopilacion de datos se efectud entre noviembre 2005 y marzo 2006.

2. Reevancia delasestadisticas sociales y las Encuestas de Hogar es como fuentesd
informacion Social

El presente estudio se enmarca en la permanente preocupacion del INE de mejorar €l proceso
estadistico, entendiéndose como tal las etapas de recoleccion, andisis y difusion de datos. Lo
anterior, en el marco de alcanzar estandares de calidad y de transparencia comparables a las
mejores practicas de los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y €l
Desarrollo Econdmico (OCDE), para lo cua se ha iniciado durante este afio un proceso de
revision de la calidad de las estadisticas. En este sentido, cabe un énfasis especia a las
estadisticas sociales, las cuales constituyen una herramienta esencial para conocer y analizar
de fendmenos y probleméticas sociales del pais.

Por otro lado, cabe mencionar que el resurgimiento del debate sobre la relevancia de las
estadisticas sociales se ha dado a nivel internacional en la discusion sobre el significado de
progreso y los indicadores que permiten medirlo.

El aumento del nimero de encuestas en e mundo ha servido para descubrir en las opiniones
de los sujetos |a paulatina mayor relevancia otorgada a su calidad de vida, a bienestar socia y
a medio ambiente, acentuandose asi la discusién de concebir el progreso econdmico solo
como un rasgo particular (y no Unico) congtitutivo del progreso de las sociedades y la
necesidad de incorporar en este concepto otras dimensiones, especialmente aquellas que se

2 Se denominara “bola de nieve inversa” la referencia de un estudio a una investigacion anterior.
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encuentran relacionadas con el bienestar social y ambiental. En este sentido, €l progreso, debe
entenderse como algo mas que el logro de ciertos indicadores econoémicos, debiéndose
redefinir su significado por cada una de las sociedades de acuerdo a su propiarealidad y segiin
su propia valorizacion elegida. Por 1o mismo, se ha iniciado por parte de la OCDE en agosto
de este afio una iniciativa que busca plasmar un concepto de progreso social capaz de
incorporar dimensiones como la cohesién social, bienestar subjetivo y gobernabilidad,
traducidos en indicadores que simulténeamente permiten redlizar su seguimiento y la
comparacion con otros paises de laregion. (OCDE, 2007).

El INE abarca actualmente dos tipos de fuentes de informacion para la produccion de
estadisticas sociaes:

La primera fuente consiste en la utilizacion de registros administrativos. Sus resultados, en
este caso, se reflgjan principalmente en los Anuarios de Justiciay de Culturay Tiempo Libre.
Durante el presente afio, ambos anuarios han sido examinados de acuerdo a cumplimiento de
estandares diversos, como por giemplo, si los tabulados publicados permiten analizar algunos
temas de manera exhaustiva, si 10s datos publicados son pertinentes y confiablesy, por dltimo,
s lainformacion producida aparece de manera oportuna.

El segundo tipo de fuente de informacion de las estadisticas sociales elaboradas por € INE se
apoya en las encuestas de hogares, técnica que constituye una de las principales herramientas
parala observacion social.

Habitualmente, las encuestas permiten abordar temas especificos relacionados con la
cotidianeidad del conjunto de las personas de un pais, y, en este caso, sus resultados seran
también aprovechados como antecedentes para €l disefio, la evaluacion o e seguimiento de
politicas publicas. La caracterizacion de probleméticas sociales se cristaliza mediante ciertos
indicadores sociales los cuales en conjunto a la investigacion sobre ciertos factores orientan
sobre las formas en las que se puede intervenir. Es decir, los alcances de aquellos productos
del INE se vislumbran hasta |a etapa de intervencion de las politicas sociales, sea como dato o
indicador parte del diagnéstico o medio verificador de intervenciones anteriores. Los
resultados generados a partir de estas encuestan cumplen de esta manera un papel central en la
toma de decisiones y de los compromisos adquiridos para la medicién del desempefio de las
metas de |as politicas publicas.

Durante la década anterior, se distingue un proceso de reinsercion de temas sociales en la
sociedad y en el Estado principalmente debido a que, a partir de los afios noventa, el proceso
de democratizacion reincorpora una mayor diversidad de las prioridades sociales. Este modo
de concebir a la politica social ha exigido la definicion de grupos objetivos precisos y
especificos, donde varios de las nuevas problematicas planteadas, se han ido abordando a
través de nuevas instituci ones especificas dirigidas a grupos prioritarios.

Como consecuencia del catastro realizado en este estudio se visualiza la necesidad de una
armonizacion del disefio de este tipo de instrumentos, debido a que se constata una alta
diversidad metodoldgicay una alta superposicion de ciertos temas abordados en €l conjunto de
las encuestas. A lo largo del tiempo, el INE ha tenido una demanda cada vez més creciente de
un gran numero de las encuestas de hogares por parte de las ingtituciones publicas, que
impulsd en parte la configuracion a finales de 2006 del Departamento Sistema Integrado de
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Encuestas de Hogares desde donde se desarrollan e implementan todas las encuestas de
hogares generadas por € INE.

El objetivo actual del SIEH esta orientado |a armonizacion de todas las encuestas de hogares
en términos del mejoramiento de los estandares en las distintas etapas de produccion de las
mismas.

Una vez implementado el SIEH en e INE, se recibieron por parte de la OCDE en julio de
2007 una serie de recomendaciones metodolégicas que plantean otros nuevos desafios
relevantes a considerar para dicho proyecto®.

3. Implementacién creciente de Encuestas de Hogar es entre 1990 - 2005

a. El diagnostico identificd 75 encuestas de hogares realizadas durante € periodo 1990-
2005.

En el gréfico siguiente se muestra el nimero de encuestas que se gecutaron por afo. Cabe
mencionar, que en el gréfico sdlo se presentan 72 encuestas, debido a que existen 3 encuestas,
gjecutadas durante todos |os afios de manera invariable: la Encuesta de Empleo y la Encuesta
Suplementaria de Ingresos, ambas producidas por € INE, y la Encuesta de Ocupacion y
Desocupacion, de laUniversidad de Chile.

Gréfico 1
NUmero anual de Encuestas de Hogares de Instituciones Estatales, 1990 - 2005
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El nimero minimo de encuestas por afio se presenta en los afos 1990, 1991 y 1995, cuando se
aplicd una sola encuesta por afio. Por el contrario, el mayor niUmero de encuestas se realiz6 al
final del periodo estudiado, es decir, en el 2005 con 14 encuestas. Aungque se advierte un
aumento progresivo en la gjecucion de encuestas de hogares, es posible distinguir dos fases
distintas: €l primer periodo abarca los afios 1990 hasta 1999, donde se g ecutaron un nimero
total de 24 encuestas. En esta etapa, la menor produccién fue de 1 encuesta por afio y la mayor

% Visitade Enrico Giovannini, Jefe Estadistico OCDE, en julio de 2007
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produccion ocurrié en 1999, cuando se aplicaron 5 encuestas a afio. En promedio se
gjecutaron 2,6 encuestas al afo.

El segundo periodo comprende los afios entre 2000 y 2005, donde se implementaron un total
de 48 encuestas. Dos veces se redlizaron cinco encuestas a afio (2000 y 2002), ndmero
minimo de este periodo. En cambio, € afio con mayor produccion estadistica fue €l afio 2005,
cuando se realizaron un total de 14 encuestas.

El auge de las encuestas a hogares de las instituciones publicas durante el periodo 1990 a 2005
se relaciona con un conjunto de factores originados en el contexto nacional e internacional: la
globalizacion incide en definir y profundizar internacional mente nuevos temas, que el proceso
de democratizacion chileno legitima; hay un auge de la préctica de los cientificos sociales del
pais; se priorizan encuestas capaces de entregar informacion sobre larealidad social; y € auge
de las tecnol ogias permite elaborar informacion de manera eficiente y frecuente.

A pesar de que estos periodos tienen duracién distinta, se observa un detalle particular. Esto
es, un menor nimero de encuestas €jecutadas en |os afios cercanos a ascenso de |os nuevos
gobiernos, esto es, los afios 1991, 1995 y 1999. Parece que la redefinicién de objetivos
politicos se traduce en una merma de la produccion estadistica, antes de la reanudacion
“normal” de las actividades.

El listado de las encuestas de las instituciones respectivas y €l afio en el cual se efectuaron se
expone en & Anexo.

Las 75 encuestas se gjecutaron por un total de 24 instituciones del Estado.

Gréfico 2

Nimero de Encuestas realizadas por las Insituciones Estatales, 1990-2005
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En e grafico 2 se presentan las 24 ingtituciones con la cantidad respectiva de encuestas
redizadas®. Claramente, se distinguen tres grupos distintos, donde cada grupo se compone por
una cantidad de encuestas similares entre .

El primer grupo se compone por 4 instituciones, liderado por Sernam, el cual ha efectuado 10
estudios basados en encuestas de hogares durante el periodo analizado. Le sigue Mideplan con
9 encuestas, de las cuales 7 corresponden a las encuestas CASEN. Dentro de este grupo se
encuentra también el Consgjo Naciona de Television, con 7 encuestas, y CONACE, con 6
encuestas efectuadas.

El segundo grupo consta de 10 instituciones, las cuales realizaron entre 2 y 5 encuestas cada

una. Por ultimo, resalta el tercer grupo, donde existen 10 instituciones que hasta el afio 2005
solo habian efectuado una sola encuesta.

b. Lasencuestas de hogares han utilizado distintos marcos muestrales.

Se haidentificado el uso de principamente tres tipos de marcos muestrales para las encuestas
de hogares.

En la mayoria de las encuestas se sefiala haber utilizado €l censo como universo a partir del
cual se obtiene la muestra para la aplicacion de la encuesta (48,0%). En un segundo lugar se
posiciona la utilizacion del Programa Integrado de Encuestas de Hogares (PIDEH) del INE,
con 30,7%.

Cuadro 1 Marcos Muestrales utilizados para las Encuestas de Hogares,
1990 a 2005
UNIVERSO MUESTRAL | FREQ |PORCENTAJE
Censo 36 48,0
PIDEH 23 30,7
Sin mencion 9 11,8
|Otros 5 6,7
Sin considerar” 2 2.6
Total general 75 100,0%

No obstante, parece ser que en este aspecto se presentan algunas dificultades por parte de las
instituciones de exigir una mayor profundizacion sobre los detalles técnicos o estadisticos en
relacién a la elaboracion de la muestra y del universo de la cua aguella se extrae. Una
precision en tal aspecto permitiria anticipar las consecuencias estadisticas que tiene € uso de

4 ENE, ESl y la Encuesta de Ocupacién Banco Central/ U de Chile cuentan sdlo como 1 vez.
" Sin considerar. Serefiere alos censos de 1992 y 2002. es una entrevista caraa caraen el hogar. Sus resultados
permiten conocer caracteristicas demogréficas, sociales, laboralesy educacionales de la poblacidn.
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los datos obtenidos a la fecha del censo. En tal sentido, uno de los principales aspectos a
considerar es la actualizaciéon del tamafio de la poblacion desde la fecha del censo, aspecto
estrechamente vinculado a la potencialidad de la representatividad de la muestra. En cambio,
cuando se sefida haber utilizado como marco muestral a PIDEH, se trabaja con diversas
muestras que se actualizan permanentemente en cuanto alas viviendas y las personas durante
el periodo intercensal.

“Otros’ se refiere a universos 0 marcos muestrales especificos, basado en algun listado
particular 0 una encuesta anterior y se compone de la siguiente manera: dos Encuestas de
Proteccion Social, donde la Ultima, sin embargo, agregd a universo de los afiliados a algun
fondo de pensidn, una muestra de no afiliados utilizando una muestra probabilistica a partir
del Censo; una Encuesta gjecutada por el MINVU ocupando como marco muestral la lista de
beneficiarios del Serviu; la Encuesta Nacional de Salud, en tanto, se basa en la Encuesta de
Cadlidad de Vida; y la Encuesta Panel Casen recurre como marco a la Encuesta Casen. Sélo €l
6,7% de las encuestas se harealizado con tal tipo de universo.

Los resultados demuestran una escasa utilizacion de listados especificos de usuarios que
ciertos servicios podrian usar como universos muestrales para el disefio de la muestra de
encuestas de hogares, escasa en comparacion a numero de instituciones con programas
sociales focalizados y un piblico objetivo bien definido®.

Como consecuencia del uso de distintos tipos de universos muestrales, se suscitan diversos
puntos a considerar:

e El primer punto es la pertinencia o no de conjugar simultaneamente en el proceso de
licitacion por parte de las instituciones; el disefio de muestras con la fase operativa de
las encuestas. El disefio de la primera fase requiere de un mayor conocimiento acerca
de detalles técnicos y competencias que, habitualmente por sus caracteristicas y
objetivos, no tienen las ingtituciones. Existen varias instituciones que ya han
diferenciado ambas etapas, separando la fase de disefio metodoldgico del paso
estrictamente operativo de implementacion practica de las encuestas, recurriendo
varias de éstas a una muestra elaborada por € INE. A este respecto, € INE ha ofrecido
en variadas ocasiones su disposicion a cooperar con las ingtituciones publicas en €
disefio o en la evaluacion de las condiciones metodol gicas de las muestras para lograr
las medidas de calidad estadistica acorde con la medicion de los fendmenos o
probleméticas sociaes de interés.

e Ladiversidad en el uso de marcos muestrales tiene consecuencias sobre los resultados
de las investigaciones, especificamente atingentes a los problemas de error y de
comparabilidad. El rol rector del INE en este aspecto busca la armonizacion de tales
heterogeneidades en |as estadisticas sociales del pais.

e El tercer punto, y estrechamente relacionado con el anterior, plantea como gran desafio
mejorar la representatividad de los estudios, en términos de derivar conclusiones
extrapolables al conjunto o un subconjunto de la poblacion de interés.

5 Se tienen antecedentes que Fonasa realizo tal tipo de Encuestas en febrero del afio 2006.
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e Por Ultimo, cabe mencionar que la carencia de actualizaciones permanentes en €l
periodo intercensal afecta a la capacidad de aprehender e dinamismo con el que se
desarrollan los fenGmenos sociales.

La convergenciay la armonizacion se plantean como un desafio complejo, debido a cantidad
de instituciones involucradas, las metodologias elegidas (“licitacion”) y los recursos
disponibles, los cuales se refleggan normalmente en el tamafio muestral y e alcance que esta
restriccion define.

c. Lacoberturaterritorial: las areasy regiones contempladas en la muestra.

La cobertura territorial de una encuesta se refiere a dos ambitos: por un lado, se refiere ala
desagregacion geogréfica, diferenciando las areas rurales y urbanas. Aca se advierte que cas
la mitad de |as encuestas de hogares solo representd |a poblacidn de las éreas urbanas (48,0%).
En tanto, € 46,7% se refirié ahogares en ambas éreas, urbanosy rurales.

Gréfico 3

Areas geograficas en las encuestas de hogares,

Instituciones Estatales 1990-2005
sin mencion
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La segunda forma de cobertura geogréfica tiene relacion con la expansion geografica de las
pesquisas, 0, en otros términos, con e nuimero de regiones incluidas en las encuestas. A
medida que se incorporen un mayor nimero de regiones, las encuestas tendran mayor poder de
reflgjar la heterogeneidad del fendmeno alo largo del pais. En el cuadro siguiente (cuadro 2),
se examina la cantidad de regiones que fueron representadas por los estudios, es decir, €
nimero de regiones examinadas para cada uno de las encuestas, donde se descubre que un
gran porcentagje de las encuestas analizo a las 13 regiones del pais (45,3%). Sin embargo, la
mayoria (un 48,0%) fue probabilistica de solo algunas regiones, desconociéndose para €l
porcentaj e restante la coberturaterritorial .

Destaca que e 18,7% se refirid al estudio de una sola region (generamente referida a la
Region Metropolitana). De esta manera, resaltan las particularidades en |la elaboracion de
muestras, donde existen varios estudios cuyos resultados carecen de representatividad del
conjunto total de las regiones.
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Cuadro 2: NUmero de regiones incluidas en las encuestas de hogares, 1990-2005

N® PNECTE?[')%ES FRECUENCIA | PORCENTAJE

14 18,7

2 1 13

3 2 27

4 4 53

5 5 6.7

6 2 27

7 1 13

8 2 27

9 1 13

10 2 27

11 1 13

12 1 13

13 34 453

sin mencion 5 6,7

Total general 75 100,0%

En resumen, la aproximacion a la totalidad del territorio nacional parece ser un problema
complejo por parte de las ingtituciones publicas, 10 que puede deberse a motivos diversos y
que incide en la dificultad por parte del Estado de aproximarse a agunas probleméticas
sociales vinculadas con € territorio o conocer la relevancia de la magnitud geogréfica en la
expresion de los hechos sociales.

d. Tamarios muestrales

Como se puede observar, e promedio los tamafios muestrales de estas 65 encuestas es de
14.076 hogares consultados. No obstante, la moda (el valor gue mas se repite) es de 30.500
hogares, correspondiente al tamafio aproximado de las encuestas suplementarias que realiza el
INE en conjunto a las encuestas de empleo durante un trimestre especifico. La mediana, en
tanto, es de 4.060 hogares. Es decir, € 50% de las encuestas tiene un nimero de hogares
mayor a este valor, y el restante 50% tiene menos de 4.060 hogares en la muestra. En todo
caso, en estos resultados no se incluyeron ambos censos (de 1992 y 2002) debido a que se
caracterizan por ser €l universo muestral paralas otras encuestas.

Cuadro 3 Promedios de tamafios muestral es de |os hogares
de encuestas de hogares, 1990 - 2005
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TAMANO MUESTRAL HOGARES

Promedio 13.319
Moda 30.500
Mediana 3.870

Base: 65 encuestas®

De esta manera, se desprende que existe una gran variacién de los tamafios muestrales
utilizados. Las tematicas planteadas tienen distintas posibilidades de generalizacion hacia €l
total de la poblacion y su aprehension obviamente tendra relacion con la intensidad de cada
uno de los fendbmenos sociales observados. Es decir, los resultados probabilisticos de las
encuestas también diferirén entre ell os.

e. Poblacién objetivo

En e siguiente cuadro se muestran las edades de la poblacion objetivo, es decir, los limites
inferiores y superiores de las edades de las personas comprendidas en la muestra. Tal como se
puede observar, existe una alta diversidad de las edades de la poblacion objetivo.

Cuadro 4 Poblacion objetivo de encuestas de hogares,
1990-2005
EDADES
COMPRENDIDAS FRECUENCIA| PORCENTAJE
EN LA MUESTRA

Oax 3 4,0

5ax 2 2,7
08al3 1 1,3
12a17 1 1,3
12a64 6 8,0
13a17 1 1,3
15a29 4 53
15a49 3 4,0
15ax 15 20,0
16a64 1 1,3
16 a65 2 2,7
16a75 1 1,3
16 a80 1 1,3
16 ax 2 2,7
17 ax 1 1,3
18a24 1 1,3

® No seincluyeron censos 1992 y 2002.
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18a60 1 1,3
18a65 1 1,3
18a69 1 1,3
18 ax 14 18,7
25ax 3 4,0
sin mencion 10 13,3
Total | 75 | 100,0%

Resalta, que existen varios estudios en cuya muestra la poblacién objetivo carece de la
mencion de un limite superior para la edad. 53,3% de los estudios omitié mencionar un limite
superior para la poblacién objetivo, 33,3% de las encuestas tiene el limite superior definido y
13,3% no hizo alusion alas edades comprendidas en la muestra.

La ausencia de la mencion de un limite superior de las edades comprendidas en la muestra
ocurre incluso en las poblaciones objetivo mayormente estudiadas, donde en |as encuestas que
consultan a las personas de igual a 15 afios 0 mas, corresponden a 20,0% del total. En un
segundo lugar se encuentran las edades de 18 afios 0 més, con € 18,7%. El tercer gran grupo
mas frecuentemente estudiado, en cambio, es la poblacion de entre 12 y 64 afios (8,0%), grupo
parael cual se advierte laprecision de laeleccidn del publico objetivo.

Si bien, la gran variacion en la definicion de las poblaciones objetivos parece responder, en la
mayoria de los casos, a los requisitos particularidades de los estudios respectivos, las
discusiones sobre la definicion de las edades se acentlian por las divergencias entre las
definiciones a nivel de las distintas instituciones nacionales e internacionales. Asi, para €
INJUV, los jovenes son aquellas personas que tienen entre 18 y 29 afios, mientras que para la
OIT se considera como limite superior los 24 afios. Estas definiciones dispares surgen también
en torno alos conceptos de infancia, adolescencia, juventud, adulto y adulto mayor, etc

f. Instituciones que ejecutaron la recoleccion de datos

Repecto de la aplicacdn del instrumento o levantamiento de la encuesta se observa que:

La Universidad de Chile ha gecutado el 26,7% de las encuestas de hogares, seguido por €l
INE, con 24,0%. En tercer lugar, se encuentra Adimark, con & 14,7% de las encuestas
€jecutadas.

El proceso operativo se ha realizado por varias ingtituciones, 1o cual, no obstante, no aparece

como una problemética en si. Existen varias empresas gue se adjudican las etapas préacticas del
estudio.

Gréfico 4 I nstituciones gjecutoras de encuestas de hogares, 1990-2005

12



ENCUESTAS A HOGARES REALIZADAS POR INSTITUCIONES PUBLICAS 1990 - 2005

Ejecutores de Encuestas de Hogares, 1990 - 2005
otros
i INE
sin
12 0%
antecedentes 24,0%
10,7%

PUC (varias l
unidades) I—
8,0%
U de Chile
Cerc (varias
4,0% Adimark unidades)
14,7% 26,7%

g. Lafrecuencia delasencuestas:

L as siguientes encuestas se redizan actualmente durante todos |os trimestres. (afio 2005)’

Cuadro 5: Encuestas de Hogares trimestral es permanentes
Nombre I nstitucion
1 Encuesta Nacional de Empleo (trimestres INE
moviles)
5 Encuesta de Ocupacion y Desocupacion | Banco Central/ Universidad de
del Gran Santiago (trimestre calendario) | Chile

Existe 1 encuesta que se realiza anualmente durante 1 trimestre especifico (octubre a
diciembre):

Cuadro 6: Encuesta de hogares de trimestre Unico
Nombre I nstitucion
1 Encuesta Suplementaria de Ingresos INE

Existen 7 instituciones que han utilizado varias veces un instrumento similar para la
recoleccion de datos con € fin de obtener un seguimiento de la informacién requerida, por lo
cua se han identificado a estas encuestas como encuestas periddicas. Su re-aplicacion ocurre
dentro de un periodo de dos o tres afnos.

Cuadro 7: Versiones de Encuestas de hogares Periddicas, 1990 - 2005

" En el afio 2004 se realizé por parte de la Direccién de Trabajo encuestas trimestrales, pero su contenido variaba
de una encuesta otra
13
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Nombre Institucion Versionesrealizadas
entre 1990 — 2005

Encuesta de Caracterizacion a

1 Socioeconémica (CASEN) MIDEPLAN Fad¥
Estudio Nacional de Drogas en A ra

2 Poblacion General CONACE 1726
Estudio Nacional de Television CNTV 12a5%

4 | EncuestaNacional de Juventud INJUV 12a42
Encuesta de Opinién Publica

5 |sobreel sistemade saud Superintendencia de Salud 12a42
chileno
Encuesta Nacional de L . a.na

6 Sequridad Ciudadana Ministerio del Interior 1382

7 | Percepcion sobre Carabineros Ministerio del Interior 12a22
Total 7

Hasta la fecha del periodo analizado, se observa, que de estas 75 encuestas, hubo un total de
30 encuestas de hogares (40,0%) que lo mas probable que se hayan utilizado también como
instrumentos de evaluacion y seguimiento debido a que se han reaplicado cada dos o tres afios.
De esta manera, se concluye, que comparado con € 60,0% que no ha sufrido réplica, ha
habido una escasa utilizacioén como instrumento de eval uacion.

En el anexo se observaran las encuestas que se aplicaron con frecuencia regular durante €l
periodo 1990 y 2005. La frecuencia regular en la aplicacion garantiza la actualizacion de la
informacion. Es decir, la oportunidad de los datos se vincula también a una calendarizacion de
las encuestas a través de fechas preestablecidas que orientan las préacticas operativas, es decir,
los quehaceres 'y recursos institucionales.
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4. Conceptosy Productos

a. Redundancia tematica de los instrumentos de medicion?

Uno de las principales &reas de interés de este estudio fue la investigacion de las dimensiones
abordadas por los instrumentos de investigacion, es decir, la indagacion en la
operacionalizacion de los objetivos.

En & siguiente cuadro se comparan los € es tematicos de la encuesta CASEN 2003 con otras
encuestas. El andlisis se basara en la encuesta Casen del afio 2003, periodo en € cual se
efectud la Ultima encuesta antes de iniciar este estudio. Dicha version incluyd once teméticas
distintas. En la primera columna se aprecian |os temas incorporados por la CASEN 2003; en la
segunda columna se menciona el nombre de otra encuesta que recoge datos sobre la misma
temética y en la tercera columna se menciona el afio en la que ésta Ultima se aplico. Se
seleccionaron agquellas encuestas que se efectuaron dentro de un periodo de hasta dos afios
antes o después de aplicarse la Casen.

Tabla: Andlisis comparado de temas de Encuesta Casen 2003 y otras Encuestas

Temas CASEN 2003 Nombre dela Fuente de Afio de realizacion
informacion
) ] Censo 2002
Discapacidad Encuesta de Calidad de Vida 2000
(Deficiencias) : -
Encuesta de Discapacidad 2004
Subsidios - -
. . Censo 2002
Patrimonio
Otras
Acceso a tecnologias Censo 2002
Encuesta de Consumo Cultura 2004/2005
Participacion INJUV (tramo de 15 a 29 afios) 2003
Chile Salidario - -
Etnias Censo 2002
Educacion Censo 2002
Cdlidad de Vida 2000
Salud Estudios de Opinion de Salud 2000/2001/2003/2004
Encuesta Mundial de Salud 2005
Empleo ENE _ _ Cadatrim%tre
Ocupacion y Desocupacion ) Cada trimestre
Ingresos ES) Ultimo Tri mN%tre de
cada afno

Sin duda que la complejidad tematica concentrada en una sola encuesta -tal como sucede con
la CASEN tiene la ventgja de poder producir analisis estadisticos igualmente complejos, con

15



ENCUESTAS A HOGARES REALIZADAS POR INSTITUCIONES PUBLICAS 1990 - 2005

capacidad de demostrar la intensidad de las interrelaciones entre varios fendmenos sociales.
Independiente de esta discusion sobre la conveniencia de un tipo de encuestas especificas 0
encuestas tipo “Omnibus’, se advierte que de los once temas abordados por la encuesta, se
hallaron nueve teméticas abordadas también por otras encuestas durante el periodo similar.
AUn asi, destaca como unico instrumento que mide los subsidios recibidos y que permite
evaluar programas sociales especificos en relacion a impacto social (eficaciay eficiencia de
politicas sociales), especialmente a nivel de hogar o familiar eindividual.

Existe, por tanto, una gran cantidad de informacién social generada por parte del Estado sobre
diversos fendmenos y recogida por encuestas diferentes. Las consecuencias de una aplicacion
reiterada de temas similares a través de encuestas distintas pueden ser considerables. Por un
lado, la cooperacion o conversacion interinstitucional puede aparentemente estar ausente. Por
otro lado, a pesar de tratarse de estudios que implican metodologia y planificacidn, no se
perfila por parte del Estado una estructura ni un programa de gjecucion de encuestas, 1o cual
puede hacer aparecer |as investigaciones como sucesos no articulados.

Una segunda dimensién social frecuentemente estudiada durante el periodo 1990 a 2005, ha
sido €l tema de la salud, reflgjado por un total de 15 estudios (20,0%) gue abarcan dicha
tematica. A pesar de focalizar una misma problemética, se observa una gran diversidad en lo
concerniente alaformulacion de las preguntas.

Existen diversas formas de plantear una pregunta. No obstante, existen también algunas reglas
basicas, en como éstas se deben formular. La tabla permite advertir la diversidad en cuanto a
los periodos de referencia, |as categorias de respuestas ofrecidas, (sea en su exhaustividad o en
el tipo de variables asignadas a las respuestas), lo cual dificilmente permitir4 una comparacién
entre |os resultados.

Tabla8
Seleccién de preguntas que evalUan el sistema previsional de Encuesta Casen 2003,
Estudio de Opinién Publica sobre e de Sistema Salud Chileno 2004 y
Encuesta de Satisfaccion y Gastos en Salud 2005 (EM S 2005)
Superintendencia

Dimensién CASEN 2003 Salud 2004/* EM S 2005
¢A qué sistema
previsiona de salud
pertenece Ud.?
¢A qué grupo de
Tipo de FONASA pertenece | No especificacomo se | ¢Qué prevision de salud
prevision ud.? pregunta tiene Ud.?

¢Ud. es cotizante o
titular o carga del

sistemade salud &
gue pertenece?
A dfiliados Isapre: ¢Ha | En los ultimos 12 meses
estado en Fonasa ha cambiado usted de
Cambio de algunavez? tipo de prevision de
institucion A afiliados Fonasa: salud?
¢Haestado en Isapre | ¢Qué prevision de salud
algunavez? tenia antes?
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Superintendencia

Dimension CASEN 2003 Salud 2004/ EM S 2005
En generd,
Satisfaccion general considerando todos los
con su sistemade aspectos ¢qué tan
Satisfaccion salud. satisfecho esta Ud. con
general Escalal (muy @@?
insatisfecho) a7 ( muy | Escala 1l (muy
satisfecho) satisfecho) a5 (muy
insatisfecho)
Ante un evento
2Cuén protegido se catastréfico, enfermedad
. : 0 accidente grave, dada
siente con su sistema .
Proteccion de salud? por su sistema
Escala 1 (protegido) a previ S_' onal, Ud. se
escala 3 (desprotegido) sente: :
Escala 1l (protegido)
Escala 4 (desprotegido)
En los Ultimos seis
Meses, ¢tuvo atencion En los Ultimos 12 meses,
dental? Ud. o algiin miembro de
su hogar se harealizado
En los dltimos 30 dias control de salud, como
(dltimo mes) se ha por ejemplo, control de
Acceso a

Control médico

realizado algun
control de salud
(control nifio sano,
control embarazo,
control cronico,
control dental?)

nifio sano, control de
embarazado, control de
cronicos, examen de
salud preventivo,
controles dentales,
vacunacion, etc.?

Motivos para
noir a control
médico

¢Por qué no tuvo
consulta?

1. No lo considerd
necesario, no hizo
nada

2. Nolo considerd
necesario, utilizd
remedios caseros, se
autorecetd
medicamentos

3. Penso en consultar,
pero no tuvo dinero
4.Penso en consultar,
pero no tuvo tiempo
5. Penso en consultar
pero le cuesta llegar al

¢Cudl fue la principal
razon por qué no
consulto?

1. No lo consideré
necesario, no hizo nada
2. No lo considerd
necesario, utilizd
remedios caseros, se
autorecetd

3. Decidié no ir porque
el trato en ocasiones
anteriores habia sido
malo

4. Pensd en consultar,
pero no tuvo tiempo

5. No supo dénde acudir
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Superintendencia
Salud 2004/% EMS2005

lugar de la atencion 6. Pensd en consultar,

(...) pero no tuvo dinero para

6. Pidi6 hora, pero no pagar laatencion

latuvo 7. Pens0 en consultar,

7. Consiguio hora, y pero no tuvo dinero para

no lautilizé pagar €l transporte

8. Pensd en consulltar,

pero le costo llegar a

lugar de atencion

9. Pidi6 hora, perono la

obtuvo

10. Consigui6 hora, pero

no la utilizé

11. Otrarazén

¢Cud essu actitud ¢Recomendariaaun

hacia su sistema de amigo o familiar que se

Salud? atendiera en ese(a)

Recomienda afiliarse | [ @A01600]?

No recomienda Si

afiliarse No

* No se dispone de cuestionario, pero si de documento la publicacion de resultados.

Dimension CASEN 2003

Recomendacion

L a coherencia forma parte de los atributos de calidad de los datos en € proceso de produccién
estadistica. Las definiciones comunes, a pesar de su obtencion de fuentes distintas tienen
relevancia para los conceptos y los productos implicados. En este caso, se visuadiza la
diversidad de los objetivos de los instrumentos a través de los cuales se recolecta la
informacion. En otras palabras, “la calidad de una investigacion cuantitativa depende muy
directamente de la calidad de los datos que se analicen, y a su vez, estos Ultimos dependen del
instrumento con el que hayan sido registrados. Por ello, uno de los elementos criticos que
determinala calidad de unainvestigacion cuantitativa es €l instrumento con el cua se registra
cuantitativamente unainformacién.” (R. Asun)

b. Discusion sobre los resultados: divergencias entre indicadores?

En este apartado, se hara mencién ala comparacion de indicadores conceptua mente similares,
pero provenientes de encuestas distintas.
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Tabla 9: Resultados de Indicador Satisfaccién de Salud, segiin Nombre y Afio de Encuesta e
item

Indicador Encuesta Afo |Resultado Pregunta

En general, Ud diria que su salud
es. muy mala, mala, menos que
regular, regular, mas que regular,
bien, muy bien
Satisfaccion con la Ud. diriaque su salud en general
salud CASEN 2000 | 63,5%° les muy buena, buena, regular,
mala, muy mala, no sabe.
En los Ultimos 30 dias, (como ha
sido su salud (tanto fisica como
mental) en general? Muy buena,
buena, regular, mala, muy mala

CALIDAD DE VIDA| 2000| 5,38

Fonadis 2004 | 75,9%°

La tabla anterior muestra las encuestas que han abordado la condicién de salud de los sujetos
con los resultados respectivos. Las diferencias se producen no sélo en cuanto ala formulacion,
sino que se manifiesta también en discrepancia del modo de célculo de las categorias de
respuestas.

Tabla 10: Resultados de indicador de Discapacidad segin Nombre'y

Afio Encuesta
Indicador Encuesta Afo Resal/lotado
CASEN 2000 53
Cdidad de Vida 2000 21,7
Discapacidad |Censo 2002 2,2
CASEN 2003 3,6
FONADIS 2004 12,9

La discapacidad es uno de los indicadores con mayores variaciones en los resultados
estadisticos: mientras que en e dltimo Censo arrojo que 2,2% de poblacion se halla en
situacion de discapacidad, en la Encuesta de Calidad de Vida (CV) realizada durante el afio
anterior, arrojo un 21,7%. En cambio, la encuesta de Fonadis del afio 2004 concluye que en
Chile existe un 12,9% de |a poblacidn que es discapacitada.

La diferencia en los resultados se produce principalmente por una conceptualizacién distinta:
mientras en la Casen y en el Censo el indicador se concluye a partir de un Unico item, en la

8 .
Promedio
® Los % hacen referencia alas personas que contestaron en las categorias de “muy buena’ y “buena’.
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Encuestade CV y la Encuesta sobre Discapacidad de Fonadis, se trata de un indice construido.
Aun cuando ambas entienden la discapacidad como “ dificultades no lineales’, se produce una
diferencia de 8,8% en sus resultados, quizas porque no son exactamente coincidentes en todo
el constructo.

En relacion a la poblacion indigena, se observa una menor diferencia que la enunciada en los
indicadores de discapacidad: la mayor cifra se produce entre el afio 1992 y la menor en 2002,
con unadiferencia de 5,9%.

Tabla 11: Resultado de indicador de Poblacion Indigena, segin Nombre y Afio de Encuesta e
item

Indicador |Encuestal Afio Res;/lotado item

A mayores de 14 afios. Si Usted es
chileno, ¢se considera perteneciente a
Censo 1992 10,3 @gunade las siguientes culturas?
Mapuche, aymara, rapa nui, ninguno de

los anteriores

Pertenece usted a alguno de los
Poblacion |Censo 2002 4,6  |siguientes pueblosoriginarioso
Indigena indigenas ?

En Chile, laley reconoce la existencia
CASEN | 2000 4,4  |de 8 pueblos originarios o indigenas
¢pertenece usted a alguno de ellos?
En Chile, laley reconoce la existencia
CASEN | 2003 54 |de 8 pueblos originarios o indigenas
¢pertenece usted a alguno de ellos?

Existen varias interpretaciones para esta disminucion significativa de la poblacion étnica:
Durante las primeras pesquisas se trataba de un asunto alin poco tematizado a nivel nacional,
preguntandose durante ese periodo por la adscripcion. Labaja en la cifra a partir del afio 2000
se produce principamente debido a la pregunta por la pertenencia, demostrando su similitud
de las cifras de los afios posteriores una especializacion e intercambio de experiencias
interinstitucional .

A continuacion, se exponen otros resultados que configuran indicadores con datos
marcadamente distintos. Para ello se consultaron |os resultados de la Casen 2003, la encuesta
sobre Jovenes del 2003, y las Encuestas de Consumo Cultural y Uso de Tiempo Libre de 2004
(s6lo Region Metropolitana) y 2005 (12 regiones del pais).

20



ENCUESTAS A HOGARES REALIZADAS POR INSTITUCIONES PUBLICAS 1990 - 2005

Tabla 12: Resultados indicador Lugares donde se conecta a Internet segin Nombre, Afio y
poblacion objetivo de |as encuestas

Indicador L ugares donde las personas se conectan a Internet (%)
Enc Enc
Nombre Encuesta CASEN™ | INJUV® |CULTURA |CULTURA
11 RM R12
Afo 2003 2003 2004 2005
Poblacién objetivo 5y+ 15-29 15y + 15y +
En la casalhogar 35,2 32,9 32,4 20,2
En
colegio/universidad 369 285 88 251
Indicador En €l trabajo 16,3 10,5 32,4 9,9
(1aopcion)  (Casade - 14,6 9,9 19,1
amigo/pariente
Cibercafé 3,0 12,8 19,9 20,1
Otro 2,5 3,5 0,4 5,6

Al momento de publicar alguno de estos resultados, surgen diferentes preguntas:

e (Qué encuesta se ocupara como antecedente o seralamejor fuente o lamas adecuada para
un determinado indicador?

e Cudlesson loscriterios parapreferir e resultado de una encuesta a otra?

e (COmo se explican a los usuarios las diferencias estadisticamente significativas en los
resultados?

e (Quéindicador debe favorecerse para una comparacion internacional ?

e Aparte delas periodicidades de las 7 encuestas ya establecidas, ¢cudl eslaconvenienciade
la periodicidad para“exprimir” informacion sobre indicadores similares?

c. Publicacion delos resultado: accesibilidad v oportunidad

Por ultimo, cabe hacer referencia a la publicacién de los resultados. En general, se ha
observado a través de los afios una creciente preocupacion por publicar los aspectos
metodol 6gicos utilizados en la definicidn de la muestra, como también de los resultados de los
estudios. Es decir, se advierte un desarrollo creciente y profesionalizacion de la produccion
metodol 6gica de las encuestas y de las técnicas de investigaciones relacionadas con éstas asi
como una mayor cultura de documentacion de |os procesos de investigacion.

De lo revisado puede decirse que existen principalmente tres tipos de formatos de publicacion
de resultados: €l primer tipo se refiere a resultados en formato tablas (sin comentario alguno),
el segundo tipo ala publicacion del documento con latotalidad de lainvestigacion, cuyo Unico

10 Cobertura: Nacional
! Cobertura: Region Metropolitana
12 Cobertura: 12 Regiones
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inconveniente es en este caso la publicacion es tardia, debido a que e documento fina llega a
publicarse con una posterioridad de hasta dos afios después de la etapa de levantamiento. El
tercer tipo de publicacion es la exposicion de los resultados en Internet (generalmente a través
de un documento en formato power point) con una gran cantidad de grafica visual que apoya
la descripcion de los resultados en las péginas web de la institucion respectiva. Es decir, se
utilizan las herramientas tecnol 6gicas para informar a los usuarios. No obstante, hay que decir
que su busqueda en |as paginas web no siempre llega a ser f&cil, debiendo € usuario tener una
alta claridad respecto alo que buscay de los datos que una encuesta le puede proporcionar. Es
decir, su acceso tiene que ver con la habilidad de la persona de saber |0 que produce cada una
de las investigaciones.

5. A modo deconclusion

Se constata tendencia creciente del estado chileno de aplicar encuestas de hogares, lo cud
reflegja asu vez, el uso creciente de esta metodologia en la elaboracion de diagndsticos para la
toma de decisiones de politicas publicas.

Larevisién de los diversos aspectos metodol gicos en el proceso de produccion estadistica de
las encuestas de hogares realizadas entre 1990 y 2005 muestra una alta heterogeneidad. Si
bien, a finalizar € periodo de estudio, ha habido un nimero mayor de encuestas por afio,
abarcandose una amplia temética de problemas sociales indagados, es muy importante y
necesario avanzar hacia una mayor armonizacion tanto metodol égicay conceptual, como de la
periodicidad de |as encuestas parala produccion més oportuna de la informacion.
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Anexo: Encuestas de Hogares de Instituciones Estatales realizadas durante el Periodo

1990 — 2005
. L Ao | Numero de
id Nombre encuesta Institucién ... | viviendas en
aplicacién la muestra

1 | Encuesta Nacional de Empleo Ine Anual. 120.000
2 | Encuesta Suplementaria de Ingreso Ine Anual 30.500
3 | Encuesta de Ocupacion y Desocupacion Universidad de Chile Anual 12.000
4 | 3a Encuesta CASEN Mideplan 1990 25.793
5 | Encuesta de Origen y Destino Sectra 1991 31.267
6 | Censo 92 Ine 1992

7 | 4a Encuesta CASEN Mideplan 1992 .
8 | Encuesta Suplementaria Mujeres Inactivas Sernam 1993 30.500
9 | 1a Encuesta Nacional de TV Consejo Nacional de TV 1993 .
10 | 1a Encuesta Nacional de Juventud Injuv 1994 3.792
11 | 1er Encuesta Nacional de Drogas Conace 1994 8.271
12 | 5a Encuesta CASEN Mideplan 1994 45.379
13 :\;i\:shej::je conciencia sobre la discriminacién de Sernam 1995 854
14 | 2a Estudio Nacional sobre Consumo de Drogas Conace 1996 12.421
15| 2a Encuesta Nacional de TV Consejo Nacional de TV 1996 .
16 | 6a Encuesta CASEN Mideplan 1996 35.730
17| o Opinion Pbicasobr 2 agends e
18 | 5a Encuesta de Presupuestos Familiar Ine 1997 8.445
19 éi;?gilfifta Suplementaria de Trabajo a Direccion del Trabajo 1997 30.500
20 | 2a Encuesta Nacional de Juventud Injuv 1997 3.446
21 | Estudio Salud Mental en Gran Santiago Universidad de Chile 1998 3.870
22 | Estudio Nacional Comportamiento Sexual Conasida 1998 6.000
23 | 3er Estudio Nacional sobre Consumo de Drogas Conace 1998 31.665
24 | 7a Encuesta CASEN Mideplan 1998 48.107
25 ?;rggal(le?agente: Trabajo y Familia, una relacién Sernam 1998 1.063
26 | 3a Encuesta Nacional de TV Consejo Nacional de TV 1999 2.423
27 | lera Encuesta Satisfaccion Residencial Minvu 1999 2.146
28 | 3a Encuesta Nacional de Juventud Injuv 2000 3.701
29 | 2@ Encuesta Suplementaria de Trabajo a Direccién del Trabajo 2000

Domicilio

30 | 1er Estudio Opinién Sistema de Salud Superintendencia de Salud 2000 834
31 | 4to Estudio Nacional sobre Consumo de Drogas Conace 2000 44.421
32 | 8a Encuesta CASEN Mideplan 2000 65.036
33 | Encuesta Suplementaria Condiciones de Trabajo Ministerio del Trabajo 2001 30.500
34 | Encuesta Panel Casen 1996-2001 Mideplan 2001 4.060
35 | Encuesta Calidad de Vida Minsal 2001 6.228
36 | 20 Estudio Opinién Sistema de Salud Superintendencia de Salud 2001 814
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. L Afio | Numero de
id Nombre encuesta Institucién aplicacién vIIV|endas en
a muestra

37 glc\e/;c?clc)i(é;eggr:]élisis de la prevalencia de la VIF- Sernam 2001 2721
38 | Encuesta de Opinién: Hablan las personas Sernam 2001 1.000
39 | Actualizacién Encuesta Origen y Destino de Viajes Sectra 2002 15.000
40 | Censo 02 Ine 2002 .
41 | 4a Encuesta Nacional de TV Consejo Nacional de TV 2002 2.564
42 RD:;?gﬁlczjr; ﬁﬁ?;g;;;gtzla prevalencia de la VIF- Sernam 2002 873
43 | 5to Estudio Nacional sobre Consumo de Drogas Conace 2002 16.476
44 | Encuesta sobre Trabajo Infantil y Adolescente Ministerio del Trabajo 2003 16.161
45 | 3r Estudio Opinién Sistema de Salud Superintendencia de Salud 2003 826
46 | 8/13-Tweens Consejo Nacional de TV 2003 401
47 | Encuesta Nacional de Salud 2003 Minsal 2003 3.616
48 g:;?g;i%r; ycégéilri;its):e la prevalencia de la VIF- Sernam 2003 206
49 | Percepcion de Carabineros Ministerio del Interior 2003 5.600
50 | 4a Encuesta Nacional de Juventud Injuv 2003 7.189
51 | 1a Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana Ministerio del Interior 2003 16.289
52 | 9a Encuesta CASEN Mideplan 2003 68.153
53 | 1a Encuesta de Proteccién Social Ministerio del Trabajo 2003 17.246
54 | Analisis OP Politicas de Mujeres Sernam 2003 956
55 | Encuesta Consumo Cultural- RM Consejo de la Cultura 2004 1.920
56 IEInech;SIS;a Suplementaria Trabajo Asalariado Sernam 2004 2338
57 | Estudio Nacional de Discapacidad Fonadis 2004 13.769
58 | 40 Estudio Opinién Sistema de Salud Superintendencia de Salud 2004 1.245
59 | 6to Estudio Nacional sobre Consumo de Drogas Conace 2004 16.366
60 | Médulo Trabajo Direccion del Trabajo 2004 4.800
61 | 2a Encuesta de Proteccién Social Ministerio del Trabajo 2005

62 | Encuesta sobre gasto en turismo Interno Sernatur 2004 4.300
63 | Estudio sobre OP del Ministerio de Mineria Ministerio de Mineria 2005 1.821
64 | 5a Encuesta Nacional de TV Consejo Nacional de TV 2005 2.770
65| 13.17 Adolescentes Consejo Nacional de TV 2005 400
66 | Encuesta Consumo Cultural- Regiones Consejo de la Cultura 2005 3.366
67 | Panel Impacto Internet Bibliotecas Publicas de Chile 2005 2.958
68 | 2a Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana Ministerio del Interior 2005 19.875
69 | Incendios forestales Conaf 2005 1.944
70 | Percepcién de Carabineros Ministerio del Interior 2005 .
71 | Estudio Comportamiento Residencial Energético Comisién Nacional de Energia 2005 1.200
72 | Encuesta Percepcion Politica de Jévenes Mideplan 2005 1.100
73 | Encuesta Fonasa Fonasa 2005

74 | Imagen Congreso Nacional Biblioteca del Congreso Nacional 2005 1.201
75 | Encuesta Mundial de Salud Minsal 2005
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