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PRESENTACION

| Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y el Instituto Nacional de

Estadisticas (INE) presentan en forma conjunta una sintesis de las estadis-

ticas relacionadas con la actividad turistica en el Informe Anual de Turismo
correspondiente al afio 2010.

El objetivo de este documento es reunir en una sola publicacién los datos es-
tadisticos mas relevantes de la industria, a partir de estudios propios, y de otras
instituciones, tales como: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional,
Carabineros de Chile, Corporacion Nacional Forestal, Junta de Aeronautica Civil,
entre otras; de modo de facilitar la interpretacién del desarrollo de la actividad tu-
ristica.

Confiamos en que esta publicacion contribuya a profundizar los conocimien-
tos del turismo en Chile, poniéndola asi al servicio de quienes la requieran para sus
investigaciones y toma de decisiones.

Francisco Javier Labbé Opazo Alvaro Castilla Fernandez
Director Nacional Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas Servicio Nacional de Turismo
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1. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNDO

Un positivo balance tuvo la actividad turistica mundial durante el afno 2010 al re-
montar considerablemente en el numero de llegadas internacionales, a diferencia del
afo 2009, cuya tendencia de crecimiento tuvo cifras negativas, producto principalmente
de la depresién econémica mundial.

Variaciones de las llegadas internacionales de turistas
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FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo”, el aumento de 877 a 935 mi-
llones de llegadas internacionales de turistas, puede ser explicado por el surgimiento de
mega-eventos, en el ambito del deporte, la cultura y las exposiciones, entre los cuales se
pueden destacar: los Juegos Olimpicos de Invierno en Canada, la Expo Shangai en China,
la Copa Mundial de la FIFA en Sudafrica y los Juegos de la Commonwealth en la India.

La distribucion de las llegadas de turistas internacionales mantuvo la misma estruc-
tura de afios anteriores, siendo Europa y Africa quienes reciben la mayor y menor can-
tidad de turistas, 50,4% vy 5,2% respectivamente, cuyo valor porcentual disminuyd le-
vemente para este afio. No sucedio asi con el resto de las regiones —Asia y el Pacifico,
Américas y Medio Oriente— quienes presentaron aumentos, en relaciéon al afno 2009.

1 FUENTE: http://unwto.org/es (Datos y Cifras)
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Distribucion de las llegadas de turistas internacionales

AFRICA EUROPA
49 MILLONES 471 MILLONES

50,4%

ORIENTE MEDIO
60 MILLONES

6,4%
AMERICAS ASIA Y EL
151 MILLONES PACIFICO
16,2% 204 MILLONES

21,8%

FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo (OMT)

2.

EL TURISMO EN CHILE

2.1 IMPORTANCIA ECONOMICA

Los ultimos resultados de la estimacion del Producto Interno Bruto (PIB) turistico
correspondiente al afo 2010, vinculados al proyecto Cuenta Satélite de Turismo (CST),
concluyeron que el aporte de las Actividades Caracteristicas de Turismo (ACT) al PIB fue
de 3,23%, con la siguiente estructura porcentual: 39,0% del valor agregado aportado
por los servicios de transporte de pasajeros, 14,3% por las agencias de viajes, 12,6% por
los hoteles y similares, 12,0% por los restaurantes y similares, y 22,1% por otros servi-
cios turisticos.

Durante el afno 2010 se produjo un ligero cambio en la tendencia de crecimiento
del PIB Turistico experimentada hasta el afio 2009, presentando una leve disminucién
para el afo 2010.

Evolucion del aporte al PIB total pais de las ACT
y conexas del turismo

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

FUENTE: Estimaci6n PIB Turistico afio 2010 y su Evolucidn desde el afio 2003. SERNATUR

.
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El ano 2010 Chile tuvo un ingreso de divisas de US$ 2.039,8 millones, generado por
el gasto que realizaron los visitantes extranjeros en nuestro pafs, cifra que incluye el des-
embolso hecho tanto por turistas como por excursionistas, y lo generado por transporte
internacional de aquellos visitantes que utilizaron medios nacionales. De este modo, la
cifra se desglosa de la siguiente forma: US$ 1.580,1 millones generados por turistas; US$
27,7 millones por excursionistas y US$ 432,0 millones por transporte internacional.

Al comparar los rubros de exportacién mas relevantes del pais es posible sefalar
gue los ingresos de divisas por turismo receptivo representan el 5,1% de los ingresos por
exportaciones de cobre; el 55,0% de los provenientes del sector fruticola; el 65,7% de
las exportaciones de celulosa, papel y otras; superando en un 31,8% a los ingresos por
exportaciones de vino; en un 9,8% a los productos forestales, muebles y madera; y en
un 1,5% a los de salmén y trucha.

Exportaciones de bhienes y turismo
5000/ VILLONESDEUSS
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COBRE SECTOR PROD. SALMONY  CELULOSA, VINO TURISMO
FRUTICOLA FORESTALES, TRUCHA PAPELY
MUEBLES Y 0TROS
MADERA
FUENTE: Banco Central de Chile, Balanza de pagos 2010. SERNATUR.

El aporte del turismo receptivo equivale al 2,9% del total de las exportaciones de
bienes, al 18,9% del total de las exportaciones servicios y al 2,5% del total de las expor-
taciones de bienes y servicios de la economia. Los ingresos por turismo receptivo —con-
trastados con las exportaciones realizadas por sectores econémicos— representan los
siguientes valores: 46,9% de las exportaciones en el sector agropecuario, silvicola y pes-
quero (US$4.352,3 millones); 4,6% de la mineria (US$44.279,4 millones) y 10,6% de la
industria (US$19.283,1 millones).

INGRESOS POR TURISMO RECEPTIVO VERSUS EXPORTACIONES DE SECTORES
ECONOMICOS, 2010

Sector E'xporlal:iones Turismu/Expunapiunes
(Millones de US$) (En porcentaje)

Agropecuario, Silvicola y Pesquero 4.352,3 46,9

Minerfa 44279,4 4,6

Industria 19.283,1 10,6

Otros 31136 65,5

Total 71.028,4 2,9

FUENTE: Balanza de pagos 2010 - Banco Central de Chile. SERNATUR.
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2.2 TURISMO RECEPTIVO

De acuerdo a datos de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, duran-
te el afio 2010 ingresaron al pais 2.766.007 turistas de nacionalidad extranjera, cifra superior
en 0,6% a la contabilizada el ano anterior?. Los turistas ingresaron al pais fundamentalmente
por via terrestre (60,3%) y aérea (35,9%). No obstante, las vias maritima y ferroviaria repre-
sentaron un 3,7% y un 0,1%, respectivamente.

La Zona Norte Grande, que abarca las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta y Atacama, registra el 24,9% de las llegadas, con 689.459 turistas, representados
por los siguientes pasos mas importantes por regién: El paso Chacalluta Carretera (255.899
turistas) en la Region de Arica y Parinacota, el paso Colchane (126.942 turistas) en la Region de
Tarapacd, el paso Jama (77.913 turistas) en la Region de Antofagasta, y el paso San Francisco
(6.064 turistas) en la Region de Atacama.

La Zona Central, conformada por las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana
y Maule, concentra el 48,9% (1.352.7009 turistas). En esta zona, se registra la mayor afluencia
de llegadas internacionales, pues cuenta con el aeropuerto internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez (CAMB) en Santiago y el Paso Los Libertadores, ubicado administrativamente
en la Regién de Valparaiso, pero muy préximo a Santiago. Ambos puntos de entradas concen-
tran 1.320.839 llegadas, equivalentes al 47,8% del total. Cabe destacar que solamente este
aeropuerto captura el 33,9% del total de arribos internacionales.

La Zona Sur, que para efectos de entrada de turistas desde el extranjero abarca las regio-
nes del Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos, registra el 10,4% de las llegadas (286.306
turistas), las que se efecttian fundamentalmente por los pasos Liucura y Mamuil Malal, ubi-
cados en la Region de La Araucania y por los pasos Cardenal Antonio Samoré y Futaleufu (El
Limite), en la Regién de Los Lagos.

La Zona Austral, que comprende las regiones de Aysén y de Magallanes y la Antdrtica
Chilena, concentro el 15,8 % de las llegadas (437.533 turistas), las que se canalizaron principal-
mente por siete pasos fronterizos: Monte Aymond, Dorotea, Puerto Williams, San Sebastian,
Puerto de Punta Arenas, Rio Jeinimeni'y Rio Don Guillermo.

Al analizar la estacionalidad de las llegadas (demanda), se observa que sobre un tercio de
éstas (34,5%) se produce durante el primer trimestre del afio y un 28,5% en el Ultimo trimes-
tre, en tanto, la menor demanda se reporté durante el periodo abril-junio.

Las llegadas mensuales provenientes desde América del Sur muestran practicamente el
mismo comportamiento correspondiente al total, con un mayor flujo de llegadas en el primer
y Ultimo trimestre. El turismo proveniente de América del Norte en el primer y cuarto trimestre
presenta un 39,3% y un 30,0%, respectivamente. Un comportamiento similar a este ultimo
exhibe Europa (39,5% en el primer trimestre y 32,5% en el dltimo).

Estacionalidad de las llegadas
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FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional

2 Policia Internacional contabiliza los turistas extranjeros llegados a Chile por nacionalidad y no incluye a los chilenos que residen
en el exterior y que visitan Chile. Asimismo, incluye a los turistas ingresados por puertos maritimos.
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Cabe tener presente que si bien la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional obtiene el total de turistas de nacionalidad extranjera que ingresa al pais
(2.766.007), el Estudio del Turismo Receptivo realizado por SERNATUR mide la varia-
ble “llegadas” de acuerdo al nimero de turistas que residen en el exterior. De este
modo, la cifra total de turistas (chilenos y extranjeros) que residen fuera del pais y visi-
taron Chile alcanza a 2.771.053. A esta base hara referencia este trabajo en lo sucesivo.
Adicionalmente, los excursionistas (visitantes por el dia) suman 783.639 personas.

Respecto de la procedencia, el 60,8% de los turistas provienen de paises limitrofes;
14,8% del Resto de América; 13,0% de Europa; 8,1% de América del Norte; 2,3% de
paises de otros continentes, y 1,0% de Asia.

Composicion del turismo receptivo

RESTO DE AMERICA
14,8%

EUROPA

13,0%
PAISES
LIMITROFES
60,8% ,
AMERICA DEL NORTE

8,1%

RESTO DEL MUNDO

1,0%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2010, SERNATUR.

Durante el afio 2010, el porcentaje de turistas procedentes del continente america-
no residentes en Argentina alcanzé el 46,7%; en Pert el 13,2%; en Bolivia el 12,7%; en
Brasil el 10,3% y en EE.UU. el 6,8%.

Principales mercados para Chile, region de las Américas
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FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2010, SERNATUR.
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Dentro del mercado europeo los principales paises emisores de turistas hacia Chile
fueron: Espafa (61.485), Francia (60.777), Alemania (58.369) e Inglaterra (42.310), ci-
fras que en general mostraron una baja en el flujo de turistas, en relacién al afno 2009.

Comparacion de las llegadas, turistas europeos

800001 -0y e 2010 = DETA% g
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ALEMANIA ESPANA FRANCIA INGLATERRA

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2009y 2010. SERNATUR

De acuerdo a los antecedentes del Estudio del Turismo Receptivo en el afo en referencia,
los turistas residentes en el extranjero permanecieron un promedio de 8,4 dias en el pais, efec-
tuaron un gasto diario individual promedio de US$ 68,1 y un gasto total por persona de US$
570,2. El turista europeo presentd una permanencia promedio de 16,8 dias, un gasto diario
medio por persona de US$ 70,8 y un gasto total por persona de US$ 1.188,6.

Entre los turistas que efecttan el mayor gasto total por persona durante su estadia
en Chile se cuentan los residentes en Espana (US$ 1.385,9); Asia (US$ 1.348,2); México
(US$1.343,0); Canada (US$ 1.259,1); EE.UU. (US$ 1.245,6); Francia (US$ 1.155,6);
Alemania (US$ 1.132,2); Inglaterra (US$1.124,4) y Brasil (US$ 971,5), quienes superaron
el gasto total individual de los turistas en general (US$ 570,2).

Por otra parte, la contribucién de los distintos mercados a la generaciéon de ingresos
turisticos de Chile (excluyendo los valores por transporte aéreo internacional y por llega-
da de excursionistas) es la siguiente: Europa (27,0%), Paises Limitrofes (25,6%), Resto de
América (23,9%), América del Norte (18,0%); Resto del Mundo (3,1%) y Asia (2,4%).

Ingreso de divisas por mercado
EUROPA
27,0% PAISES
LIMITROFES

25,6%

RESTO DEL MUNDOQ

3.1%

AMERICA DEL NORTE ]

18,0% RESTO DE AMERICA
23,9%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2010, SERNATUR.
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e 221 Otros Indicadores del Turismo Receptivo

Otro indicador que contribuye al analisis del turismo receptivo es aquel vinculado
a las llegadas y pernoctaciones de extranjeros en establecimientos de alojamiento turis-
tico.

Las llegadas de extranjeros a establecimientos de alojamiento turistico suma-
ron 1.398.828, en el aflo 2010. El mayor nimero provino de Argentina (18,1%), Brasil
(17,6%), Estados Unidos (12,5%), Resto del América (9,5%) y Resto del Mundo (8,8%),
entre otros.

Nacionalidad de extranjeros representadas por J
el nimero de llegadas a Establecimientos de
Alojamiento Turistico del pais
ITALA T 24,620
BOLIVIA | 29108
MEXICO | 31.281
ASIA | 31.998
INGLATERRA | 40.320
PERU | 48775
FRANCIA | 49.205
ESPANA | 56.185
ALEMANIA | 68.260
OTROS DE EUROPA | 88.899
RESTO DEL MUNDO | 122,641
RESTO DE AMERICA | 132.219
ESTADOS UNIDOS | 175.250
BRASIL | 246.828
ARGENTINA ‘ ‘ : ‘ ‘ 253.239 ‘
0 50.000 100.000 150.000 200.000  250.000  300.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.

En el ano 2010 las llegadas de extranjeros a establecimientos de alojamiento turis-
tico, segun regién, se grafica en el siguiente cuadro:

"

Nimero de llegadas de extranjeros a Establecimientos
de Alojamiento Turistico del pais por region

0'HIGGINS | 7.066
MAULE | 8.935
AYSEN [ 10.763
ATACAMA | 14.222
LOSRIOS | 16.070
COQUIMBO | 25.803
BIOBIO | 31.409
ARICAY PARINACOTA| 34186
ARAUCANIA | 38.524
TARAPACA | 40.919
ANTOFAGASTA | 84.195
LOS LAGOS | 105.048
VALPARAISO | 106.915
MAGALLANES | 109.092
METROPOLITANA 765.681
0 200,000 400.000 600.000 800.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.

Como se observa, la Regién Metropolitana concentra el 54,7% de las llegadas.
Le siguen la Region de Magallanes (7,8%), Valparaiso (7,6%), Los Lagos (7,5%), y
Antofagasta (6,0%).

A su vez, las pernoctaciones de extranjeros en establecimientos de alojamiento tu-
ristico sumaron 3.193.397 en el afio 2010, lo que representa una baja del -0,9% en re-
lacion al afo anterior. El mayor nimero de pernoctaciones proviene de los turistas de

i
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Brasil (19,5%), Argentina (17,7%), Estados Unidos (12,2%), Resto de América (9,6%) y
Resto del Mundo (8,9%).

Nacionalidad de los extranjeros representadas en el ..
Niumero de Pernoctaciones en Establecimientos de
Alojamiento Turistico del pais
ITALIAT ~ 58.971
ASIA 68.942
BOLIVIA | 71.475
MEXICO | 76.150
INGLATERRA | 87.395
FRANCIA | 107,633
PERU | 108.546
ESPARA | 123.719
ALEMANIA | 139.754
OTROS DF EUROPA | 182.507
RESTO DEL MUNDO | 283.920
RESTO DE AMERICA | 306.701
ESTADOS UNIDOS | 390.764
ARGENTINA | 565.233
BRASIL 621.687
0 130,000 260.000 390.000 520.000 650.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.

La distribucion porcentual de las pernoctaciones de acuerdo a la region de destino
muestra que la Region Metropolitana concentra el 57,6%, Valparaiso (7,7%), Magallanes
(6,4%), Antofagasta (5,9%) y Los Lagos (5,7).

Nimero de Pernoctaciones de extranjeros en u

Establecimientos de Alojamiento Turistico del pais por region

0'HIGGINS | 14100
AYSEN| 17.687
MAULE] 18.441

LOS RIOS] 30.476

ATACAMA] 33.381

BIOBIO | 72.889
ARICA Y PARINACOTA| | 74.110
COQUIMBO| " 81.561
ARAUCANIA] " 86.626

TARAPACA | 1102.793

LOS LAGOS | 183.395
ANTOFAGASTA| 187.410

MAGALLANES| 203.826
VALPARAISO 246,019
METROPOLITANA| 1.840.683
0 500.000 1.000.000 1500000 2,000,000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.
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e 222 Visitas de Extranjeros al Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE)
El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) correspon-
de a aquellos ambientes naturales, terrestres o acuaticos que el Estado protege y maneja
para lograr su conservacién a través de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

El Sistema esta formado por tres categorfas de manejo: Parques Nacionales, Reservas
Nacionales y Monumentos Naturales. El Parque Nacional se define como un &rea gene-
ralmente extensa, donde existen diversos ambientes Unicos o representativos de la diver-
sidad bioldgica natural del pais, no alterada significativamente por la accién humana. La
Reserva Nacional es un area cuyos recursos naturales son necesarios conservar y utilizar
con especial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir degradacién o por su im-
portancia en el resguardo del bienestar de la comunidad. Y por ultimo, el Monumento
Natural es un area generalmente reducida, caracterizada por la presencia de especies na-
tivas de flora y fauna o por la existencia de sitios geoldgicos relevantes.

Segun la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), organismo encargado de con-
tribuir al desarrollo del pais a través de la conservacion del patrimonio silvestre y el uso
sostenible de los ecosistemas forestales para el servicio integral de la ciudadania, el afio
2010 registré un total de 551.613 visitas de extranjeros, cifra que disminuyé en 12,6% a
la contabilizada el afio anterior.

La Regiéon de Magallanes concentré el mayor porcentaje de visitas con un 28,4%
(156.569), seguida por la Regién de Los Lagos, también ubicada al sur de Chile, con el
27,3% (150.510). La Regién de Antofagasta, ubicada al norte de nuestro pais, recibié
un significativo nimero de turistas extranjeros, 26,7% del total (147.015). Con una me-
nor cantidad de visitas de extranjeros, el cuarto y quinto lugar lo ocuparon las regiones
de La Araucania y Valparaiso, con un 6,2% (34.030 visitas) y 4,7% (25.783 visitas), res-
pectivamente.

"

: Visitantes extranjeros al Sistema Nacional de
Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), segiin region
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Del total de extranjeros que visitan nuestras areas silvestres protegidas, el 48,4%
procedié de Europa, el 40,9% de América, el 7,4% de Asia, el 2,8% de Oceania, el 0,4%
de Africay el 0,1% de otros paises del mundo.

Del 88,6% de los visitantes extranjeros provenientes de Ameérica, el 29,4% vino
desde Estados Unidos, el 28,6% de Brasil, el 19,6% de Argentina, el 5,6% de Canaday
el 5,4% de Colombia.

El 88,0% de los visitantes europeos lo hizo desde paises como: Alemania (24,3 %),
Francia (22,2%), Espafa (13,9%), Inglaterra (7,8%), Italia (7,4%), Suiza (5,0%), Holanda
(4,9%) y Bélgica (2,5%).

El 89,3% de los visitantes africanos provino de Argelia (48,7%) y Sudéfrica (40,6%).
El 95,0% de los visitantes extranjeros provenientes de Oceanfa lo hicieron desde Australia
(83,7%) y Nueva Zelanda (11,3%). El 91,0% de los visitantes asiaticos provino desde
Japén (56,9%), Corea del Sur (14,1%), China (12,1%), Taiwan (4,8%) e India (3,1%).
Mientras que el 99,3% de los visitantes venidos desde Medio Oriente lo hizo desde Israel
(98,3%) y Jordania (1,0%).

En el flujo de visitantes extranjeros destacan principalmente la Reserva Nacional Los
Flamencos, con 141.049 visitas; el Parque Nacional Torres del Paine, con 90.927 visitas;
el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, con 78.159 visitas; el Parque Nacional Puyehue,
con 65.285 visitas; el Monumento Nacional Cueva del Milodén, con 25.952 visitas y el
Parque Nacional Rapa Nui (Patrimonio Mundial de la Humanidad), con 22.194 visitas.

De las seis areas silvestres mencionadas en el parrafo anterior, la Reserva Nacional
Los Flamencos, el Parque Nacional Torres del Paine, el Monumento Nacional Cueva del
Milodén y el Parque Nacional Rapa Nui reciben mas del cincuenta por ciento de extran-
jeros provenientes de Europa, mientras que el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales y
el Parque Nacional Puyehue reciben mayoritariamente extranjeros provenientes del con-
tinente americano.
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Areas Silvestres Protegidas mas visitadas por
extranjeros, segiin continente de procedencia

RESTO AMERICA MIEUROPA

19,8%
P.N. RAPANUI
54,3%
M.N. CUEVA DEL

2 0,
MILODON S

55,2%

PN. PUYEHUE 50,0%

39,6%
PN. VICENTE PEREZ
ROSALES

P.N. TORRES DEL
PAINE

R.N.LOS
FLAMENCOS

10
14,4% 22 4% m
s 32.2%
53,4%
6,7%
> 345%
58,8%

RESTO
51,6%

FUENTE: Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

e 223 Turismo Receptivo en Isla de Pascua
La isla se levanta sobre una gran plataforma submarina que surgié por la sucesiva
erupcién de tres volcanes, que conforman los vértices de su particular forma triangular.

La localizacion estratégica de la isla la convierte en el principal punto de conexion
y puerta de entrada de los pafses del Pacifico sur, y al mismo tiempo, ser un importante
centro para investigaciones climaticas, oceanicas y aeroespaciales.

Mito y realidad se confunden en Rapa Nui, lugar que genera un recurso arqueolé-
gico de importancia mundial por el misterio en torno a sus gigantescas esculturas en pie-
dra. Declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO el afio 1995, esta isla
forma parte de los destinos turisticos internacionales mas relevantes de Chile.

Existen diversas fuentes de informacién para medir el flujo de visitantes a Isla de
Pascua, las que pueden diferir entre ellas, pero permiten dar un cierto rango de magni-
tud de la demanda que tiene este destino actualmente. La Corporacién Nacional Forestal
(CONAF) que registra el numero de visitantes al Parque Nacional Rapa Nui, informo de
46.886 visitantes durante el ano 2010, cifra desagregada en 24.692 chilenos y 22.194 ex-
tranjeros. La Junta de Aerondutica Civil (JAC) informo de 60.259 llegadas desde Santiago
alalsla, superando en 1,5% al afio 2009.

Desde la Oficina Local de SERNATUR en Isla de Pascua se recopila informacion acer-
ca del nimero de llegadas a establecimientos de alojamiento turistico (lo que represen-
ta el 49% de la capacidad de camas del destino). De acuerdo a esta contabilizacion, las
llegadas de chilenos ascendieron a 13.425 y la de extranjeros a 21.069. Es importante
mencionar que estas cifras deben ser ocupadas como referencia, dado a que los turistas
durante su estadia en la isla pueden alojarse en mas de un establecimiento de alojamien-
to y los pasajeros de cruceros normalmente pernoctan en las naves y no en los estable-
cimientos de la isla.

Del total de turistas, el 32,6% de ellos proviene de Europa, el 45,3% de América
del Sur, incluyendo a Chile, el 9,3% de América del Norte, el 8,2% de Asiay el 3,1% de
Oceania. El resto de los turistas provienen de América Central, El Caribe, Medio Oriente
y Africa.

En cuanto a las nacionalidades de los turistas, destacan las llegadas de chilenos
(13.425), franceses (3.328), estadounidenses (2.630), japoneses (1.970) y alemanes
(1.763).
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"

Llegadas de turistas por nacionalidad a
Establecimientos de Alojamiento Turistico de Isla de Pascua
ITAUA" 809
BRASK" 814
ARGENTINA| 816
INGLATERRA| 1,025
ESPANA" 1.065

ALEMANIA 1763
JAPON | 1970
ESTADOS UNIDOS | 2,630
FRANCIA| 3328
CHILE| 13.425

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000  14.000

Nota: Sobre la base del 49% aproximadamente de la capacidad de camas en Isla de Pascua
FUENTE: SERNATUR, Oficina Local Isla de Pascua.

Las llegadas se distribuyen a lo largo de todo el afio, con una mayor incidencia en
el primer (31,4%) y tercer (25,4%) trimestre, en tanto diciembre es el mes de mas baja
demanda y febrero el de mas alta demanda.

2.3 TURISMO EMISIVO?

|

El nimero de chilenos salidos al extranjero fue de 3.367.478 personas durante el
ano 2010, cifra que representa un alza del 16,3% respecto a la experimentada el afio an-
terior. Cabe senalar que el 66,4% de los viajes se efectan por via terrestre, 33,0% por
via aérea, 0,3% por via maritima 'y 0,3% por via férrea.

En lo referente al destino de las salidas, un 87,0% van dirigidas a paises de América
del Sur (2.930.808 chilenos); 6,9% van a América del Norte (232.716 chilenos); 3,3%
van a paises europeos (111.900); 1,2% a América Central (40.009 chilenos); 0,8% van
al El Caribe (26.388 chilenos), y el 0,8% restante se dirige a destinos (25.657 chilenos)
diferentes de los indicados.

Salida de chilenos segiin destino

0TROS
0,8%

EL CARIBE

AMERICA
0,8%

DEL SUR

AMERICA
CENTRAL

1,2%

EUROPA
3,3%

AMERICA
DEL NORTE

6,9%

FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.

3 El nimero de chilenos salidos que contabiliza Policia Internacional, contiene a chilenos salidos por motivos turisticos y no
turisticos. SERNATUR en el estudio del Turismo Emisivo realiza la contabilizacion del flujo de residentes en Chile que viajan al
extranjero por motivos turisticos.
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Argentina es el pais mas visitado de América, concentrando el 40,8% de las sa-
lidas registradas (1.373.830). Le siguen en orden de importancia Perd con el 36,6%
(1.231.251), Estados Unidos con el 5,3% (178.363) y Brasil con el 4,6% (155.291). Cabe
sefalar que tanto Brasil como Perl fueron los paises que presentaron dos de las mayo-
res alzas durante el afo 2010, en comparacién al 2009, con un 23,3% y un 22,8%, res-
pectivamente.

En Europa los destinos mas frecuentados son Espaiia (72.980), Francia (27.672) y
Alemania (4.498). No obstante, los registros no dan cuenta clara de la real situacion de
los viajes efectuados pues estos tres pafses, a diferencia de otros, mantienen conexiones
aéreas con Chile, lo que explica que el mayor nimero de salidas declaradas se concen-
tren en estos puntos. Es frecuente que los chilenos recorran varios pafses europeos en un
mismo viaje aunque esto no queda registrado en las cifras.

Febrero sigue siendo el mes favorito por los chilenos para salir del pais, con 432.861
personas, un 24,5% mas que el afio anterior. Le sigue enero con 371.288 salidas de chi-
lenos al extranjero. La tendencia mensual de salidas a América del Sur y Europa es dis-
tinta, ya que los chilenos prefieren ir a Europa durante septiembre, mientras que los que
prefieren América del Sur salen durante enero y febrero.

"

Salida de chilenos por mes, segiin pais de destino
en América del Sur
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FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.

"

Salida de chilenos por mes, segiin pais de destino
en Europa
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FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.
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2.4 TURISMO INTERNO

|

Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia.

Con el objetivo de medir los flujos de turistas nacionales al interior del pais es posible re-
currir a la siguiente informacion:

a) Las Llegadas y Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico.

b) Los Registros de llegadas al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado (Reservas, Parques, Monumentos, etc.)

e 241 Llegadas y Pernoctaciones de Chilenos en Establecimientos de
Alojamiento Turistico (EAT)
Durante el ano 2010 se registrd un total de 3.336.612 llegadas de chilenos a esta-
blecimientos de alojamiento turistico y 6.642.634 pernoctaciones en los mismos (hote-
les, moteles, apart hoteles, residenciales, cabafas ubicadas en camping).

Los chilenos que llegan a EAT provienen principalmente de la Region Metropolitana
(53,0%), Biobio (8,5%), Antofagasta (7,6 %), Valparaiso (5,3%) y Los Lagos (4,3%).

"

Region de residencia de los chilenos representadas
por el nimero de llegadas a Establecimientos de
Alojamiento Turistico del pais

LOS RIOS | 27.901
ARICA Y PARINACOTA | 28.635
AYSEN | 32.821
MAGALLANES | 50.262
O'HIGGINS | 82576
TARAPACA | 90.372
ATACAMA | 90.520
ARAUCANIA | 96.494
MAULE | 99.944
COQUIMBO | 109.404
LOSLAGOS | 143606

VALPARAISO 177,664
ANTOFAGASTA | 253.361
BIOBIO 283.160
METROPOLITANA | 1.769.892

0 300000 600000 900.000 1.200.000 1500.000 1.800.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.

Las 6.642.634 pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico de pa-
sajeros chilenos, de acuerdo a su region de residencia en 2010, se distribuyeron de la si-
guiente forma:
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Region de residencia del nimero de pernoctaciones
de chilenos a Establecimientos de Alojamiento Turistico del pais
LOSRI0S || 54.551
ARICAY PARINACOTA” 54.879
AYSEN || 60.247
MAGALLANES | 111.032
O'HIGGINS | 166.155
TARAPACA | 175.541
ATACAIVIA” 176.829
ARAUCANI’Ai 180.070
MAULE | 205.538
COQUII\/IBOi 215.804
LOS LAGOS | 252.689
VALPARAISO | 385.283
ANTOFAGASTA | 457.460
BIOBIO | 574179
METROPOLITANA ‘ ‘ ‘ 3.572.3‘77
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.

Esto indica que por cada llegada a destino se realizan 2,0 pernoctaciones. Por otra
parte, los chilenos que llegan a establecimientos de alojamiento turistico tienen como

destino principal las regiones Metropolitana, Valparaiso y Antofagasta.

O'HIGGINS |
MAGALLANES |
ARICA Y PARINACOTA
LOSRIOS |
MAULE |
ATACAMA |
ARAUCANIA |
COQUIMBO |
TARAPACA |
LOS LAGOS |
BIOBIO |
ANTOFAGASTA |
VALPARAISO

METROPOLITANA |

28.584
73.478
84.034
97.454
113.900

167.293
168.508
200.377
205.850
235.365
275.043

Nimero de llegadas de chilenos a Establecimientos
de Alojamiento Turistico del pais por region

AYSEN |

393.481
413.922
430.436
448.887

FUENTE: Encuesta Mensual a
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Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.
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A su vez, los establecimientos de alojamiento turistico segun region, tuvieron el si-

guiente nimero de pe

rnoctaciones de pasajeros chilenos:
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"

Niimero de pernoctaciones de chilenos a Establecimientos
de Alojamiento Turistico del pais por region

AYSEN | 48.296

0'HIGGINS | 162.625

MAGALLANES 181.754

LOSRIOS | 192.010
ARICA Y PARINACOTA| 234.145
ATACAMA 309.666

MAULE | 337.064
TARAPACA 466.626

LOS LAGOS | 486.323

ARAUCANIA | 509.058
COQUIMBO | 564.601
ANTOFAGASTA | 694.524
BIOBIO | 744.358
VALPARAISO 829.026

METROPOLITANA | 882.558
I I I I T
0 200.000 400.000 600.000 800.000  1.000.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2010.

Se observa que estas pernoctaciones se distribuyen entre las regiones Metropolitana
(13,3%), Valparaiso (12,5%), Biobio (11,2%), Antofagasta (10,5%), Coquimbo (8,5%) y
La Araucania (7,7%). Las regiones de O'Higgins y Aysén contabilizan las menores per-
noctaciones, esto es, 2,4% y 0,7%, respectivamente.

La relacion de chilenos pernoctados versus los llegados por regiéon de destino, es:
2,7 en Coquimbo; 2,5 en La Araucania; 2,4 en Arica y Parinacota; 2,2 en O'Higgins y
Magallanes; 2,0 en Maule, Tarapacéa y la Metropolitana; 1,9 en Valparaiso y Biobio; 1,8
en Atacama y Los Lagos; y por ultimo, 1,7 en Aysén, Los Rios y Antofagasta.

e 242 Visitas de Chilenos al Sistema Nacional de Areas Silvestres Pro-
tegidas del Estado (SNASPE)
Otra informacién que CONAF publica en su portal web se relaciona con las visitas
de chilenos a las Areas Silvestres Protegidas (SNASPE), que en conjunto con otros indica-
dores representa una medida del movimiento del turismo interno.

Durante el ano 2010 se contabilizd un total de 1.265.303 visitas de chilenos al
SNASPE, cifra inferior en un 11,2% a la registrada el afio anterior, pero que representa el
69,6% del total de visitantes (extranjeros mas chilenos).

La Regién de Los Lagos fue la mas visitada, concentrando el 26,6% del total de
las llegadas de turistas nacionales, con 336.215 visitas, quienes fueron principalmen-
te al Parque Nacional Puyehue y al Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, con 185.130
y 124.868 visitas, respectivamente, siendo estos los parques con mayor afluencia de
visitantes nacionales de todo el pais. En segundo lugar se encuentra la Regién de La
Araucania con 194.891 visitas que representan un 15,4% del total nacional, siendo el
Parque Nacional Villarrica el mas visitado en esa region con 60.349 visitas.

Aun cuando el nimero de visitantes chilenos es mayor al niumero de visitantes ex-
tranjeros, existen algunas areas naturales que reciben mas del doble de visitantes extran-
jeros. Es el caso de la Reserva Nacional Los Flamencos (67.520 chilenos y 141.049 extran-
jeros) en la Regién de Antofagasta; de la Reserva Nacional Rio Simpson (1.867 chilenos y
7.375 extranjeros) en la Regién de Aysén; del Monumento Natural Los Pinguinos (3.337
chilenos y 17.791 extranjeros), del Parque Nacional Bernardo O’Higgins (3.799 chilenos
y 9.516 extranjeros) y el Parque Nacional Torres del Paine (53.182 chilenos y 90.927 ex-
tranjeros), ubicados en la Regién de Magallanes. Por el contrario, existen otros casos en
gue el nimero de visitantes nacionales son mas que los visitantes extranjeros, como es el
caso de la Reserva Nacional Pingtiino de Humboldt (28.533 chilenos y 4.948 extranjeros)
en la Region de Coquimbo; del Parque Nacional La Campana (38.780 chilenos y 2.424
extranjeros) y la Reserva Nacional Lago Penuelas (41.279 chilenos y 710 extranjeros),
ubicados en la Regiéon de Valparaiso; de la Reserva Nacional Radal Siete Tazas (31.616
chilenos y 872 extranjeros) en la Region del Maule; del Parque Nacional Laguna del
Laja (43.001 chilenos y 712 extranjeros) en la Regién del Biobio; de la Reserva Nacional
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Magallanes (10.952 chilenos y 1.450 extranjeros) en la Regién de Magallanes; y de la
Reserva Nacional Rio Clarillo (73.511 chilenos y 398 extranjeros) ubicada en la Regién
Metropolitana.

Visitantes chilenos al Sistema Nacional de Areas -.
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2.5 MOVIMIENTO AEREO NACIONAL E INTERNACIONAL

e 251 Movimiento Aéreo Nacional

Durante el afio 2010 se registr6 un total de 5.974.730 pasajeros que efectuaron
vuelos aéreos comerciales entre ciudades de Chile, cifra superior en 18,1% respecto a
la contabilizada el afo 2009. Cabe sefalar que el esfuerzo de las compafias aéreas por
ofrecer alternativas mdas convenientes a los pasajeros contribuy6 a que aun estando en
un periodo econémicamente critico a nivel mundial, se produjeron alzas significativas.
De esta forma, 916.624 personas mas pudieron acceder a algun vuelo al interior del te-
rritorio nacional.

La proporcidon de pasajeros que se transporta entre Santiago y las principales ciuda-
des o puntos de destino en los que existe conexién aérea, alcanza a un 88,7%. El resto
corresponde a trafico entre ciudades distintas a la capital.

Los movimientos mds importantes de pasajeros se producen desde Santiago a:
Antofagasta (954.931), Iquique (637.601), Concepcién (627.035), Calama (588.146) y
Puerto Montt (510.130).

El mercado nacional de vuelos es operado mayoritariamente por la linea aérea Lan
Express (filial de Lan Chile), con un aporte del 47,8% de pasajeros. Le sigue Lan Airlines,
empresa que ocupa el segundo lugar con un aporte del 29,6% del trafico total de pasa-
jeros. En tercer lugar se encuentra Sky Airline con un 18,8%. Mientras las tres primeras
aerolineas mencionadas poseen rutas a lo largo de todo el pafs, existen otras aerolineas
que solo realizan vuelos en ciertas regiones, como Pal Airlines, con el 3,2% del movi-
miento de pasajeros nacional, comunicando las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta,
Calama, Copiap6, Temuco y Santiago; Aerovias D.A.P. que concentra sus movimientos
en las rutas del extremo sur del pais, comunicando a Punta Arenas con destinos como
Puerto Natales, Porvenir, Puerto William, Bahifa Inutil, Bahia Posesion, Cerro Sombrero 'y
la Antartica Chilena, aportando con el 0,5% del total de pasajeros; y Pluna, con casi el
0,1% de pasajeros transportados entre Santiago y Punta Arenas.

e 252 Movimiento Aéreo Internacional

El trafico aéreo internacional, que contempla las llegadas y salidas de pasajeros en-
tre ciudades chilenas y del mundo, registré 5.089.757 pasajeros transportados, cifra su-
perior en un 9,4% a la contabilizada el aho anterior, con 435.981 pasajeros mas.

Del total de pasajeros transportados entre ciudades chilenas y otras del mundo, el
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72,8% de los pasajeros se conecto6 con ciudades de Latinoamérica4, el 14,0% con ciuda-
des de Estados Unidos y Canada, el 9,9% con ciudades de Europa y el 3,2% con ciuda-
des del Pacifico Sur como Sidney, Auckland y Papeete. Asimismo, con motivo de la “Copa
Mundial de la FIFA Sudéafrica 2010", realizada entre el 11 de junio al 11 de julio del 2010,
se efectuaron viajes en junio desde Santiago al Continente Africano, y viceversa, princi-
palmente a las ciudades de Cape Town, Johannesburg, Nelspruit y Puerto Elizabeth; en
donde se transportaron 3.536 pasajeros por via aérea, lo cual correspondioé al 0,1% del
total del movimiento aéreo internacional.

Hacia Norteamérica, se cubren las rutas entre Santiago y los Estados Unidos, para
las ciudades de Atlanta, Dallas, Los Angeles, Miami, Nueva York, Orlando y Washington;
y entre Santiago y Canada se cubre la ruta a Toronto.

Santiago se conecta a Europa con las ciudades de Madrid y Barcelona en Espafia,
Paris en Francia y Frankfurt en Alemania.

En el Pacifico Sur las conexiones permiten unir a Santiago con las ciudades de
Sydney en Australia, Auckland en Nueva Zelanda y Papeete en la Polinesia Francesa.

n

Movimiento aéreo internacional

NORTEAMERICA
14,0%

LATINOAMERICA
12,8%

EUROPA
9,9%

AFRICA
0,1%

PACIFICO SUR

3,2%
FUENTE: Junta de Aeronadtica civil (JAC)

Los pares de ciudades que registraron el mayor trafico internacional (llegadas mas
salidas) fueron Santiago - Buenos Aires con 1.032.056 pasajeros (14,3% mas que el afo
2009); Santiago - Sao Paulo con 595.246 (11,8% mas que el ano anterior) y Santiago —
Lima, con 479.042 pasajeros, con un aumento del 10,8% en comparacion al afio 2009.
A estas cifras le siguen las rutas Santiago — Madrid (328.377 pasajeros) y Santiago —
Miami (276.372). En el orden de los 220.000 y los 100.000 pasajeros transportados se
situaron, de mayor a menor, los vuelos entre Santiago (llegadas y salidas) y los siguientes
destinos: Mendoza, Montevideo, Ciudad de Panama, Ciudad de México, Paris, Bogota,
Rio de Janeiro, Cérdoba, Dallas y Atlanta.

Cabe destacar que Chile, a través del Aeropuerto de Santiago, mantiene vuelos di-
rectos con las principales ciudades de los paises sudamericanos, exceptuando Surinam y
Guyana, con las que no existe conexion en el transporte aéreo de pasajeros. No obstan-
te, existen algunas ciudades en Chile, excluyendo Santiago, que mantienen conexién con
los paises limitrofes, como es el caso de Arica, lquique, Antofagasta y Calama, que tie-
nen conexién principalmente con Bolivia y Perd, y de Puerto Montt y Punta Arenas, que
mantienen conexion con Argentina.

Los vuelos hacia Latinoamérica registran conexiones entre Santiago y paises de
Centroamérica, tales como Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Haiti, Hondura,
Nicaragua, Panamd, Puerto Rico, Republica Dominicana y México. Las rutas en-
tre Santiago - México (176.499), Santiago - Panama (163.491), Santiago - Republica

4  Deacuerdo aagrupaciones de la Junta de Aerondutica Civil (JAC). Norteamérica incluye EEUU y Canadd; México esté incorporado
en Latinoamérica.
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Dominicana (40.278), Santiago - Costa Rica (26.883) y Santiago — Cuba (21.032), son los
que presentan un mayor flujo de pasajeros.

El transporte internacional es efectuado en un 54,1% por lineas aéreas chilenas, en-
tre las que predomina Lan Airlines (2.524.896) y Lan Express (130.254), y en menor pre-
sencia destacan, Sky Airline, Pal Airlines y Aerovias DAP.

Un 31,3% del transporte internacional es efectuado por 13 lineas aéreas latinoame-
ricanas (excluyendo a las lineas aéreas chilenas), entre las que predominan en nimero de
pasajero: TAM Lineas Aéreas (293.276), Aerolineas Argentinas (191.489), Lan Ecuador
(181.487), Lan Argentina (169.724) y COPA (163.376). En tanto las lineas norteamerica-
nas transportan al 8,5% de los pasajeros y las europeas al 6,1%.

Los operadores aéreos norteamericanos que desarrollan actividades de transporte
en Chile son: American Airlines, Delta Airlines y Air Canada, en tanto, las lineas aéreas
europeas son: Iberia y Air France. En comparacién al afo 2009, las lineas aéreas norte-
americanas tuvieron un incremento del 7,9%, no asi las europeas que presentaron una
baja del -10,7%, en relacién al afo anterior.

2.6 OFERTA DE SERVICIOS

En esta seccién se hara referencia a la oferta turistica en servicios de alojamien-
to turistico, camping, alimentacion y agencias de viajes y/o tour operadores, conside-
radas como las principales actividades caracteristicas del turismo nacional, siendo las
Direcciones Regionales de SERNATUR, apoyadas por sus oficinas locales, los encargados
de mantener actualizada tal informacion.

Cabe sefialar que el término unidad habitacional corresponde a la unidad basica de
venta de un establecimiento de alojamiento turistico, es decir, al recinto privado que es
facilitado para la permanencia y alojamiento de sus huéspedes. Esta puede tener cuatro
modalidades: habitaciones, cabafas, departamentos o suites.

Es importante mencionar que existen algunos establecimientos de alojamiento tu-
ristico que no forman parte de la categoria Camping, pero poseen sitios para camping,
por lo que estos son contabilizados en el cuadro “NUmero de establecimiento de aloja-
miento turistico, por clase y capacidad, segun region, 2010” y en el cuadro “NUmero de
camping y capacidad, segun regién, 2010".

e 26.1 Hoteles y Similares
En el pafs existen un total de 4.126 establecimientos de alojamiento turistico, con
una capacidad de 72.132 unidades habitacionales y 151.163 camas.

De acuerdo a la norma chilena de clasificacién y terminologia de los establecimien-
tos de alojamiento turistico5, estos tienen una clasificacion definida, la cual es reagrupa-
da de la siguiente forma: hostal o residencial (29,2%), motel o cabafas (25,6%), hotel
(25,1%), hospedaje familiar (7,6%), apart hotel (5,7%), hosteria (3,2%), albergue o re-
fugio (1,6%), lodge (1,5%) y resort (0,5%).

5 Norma Chilena Oficial Nch2760.0f2007 Clasificacion, Calificacion y Terminologia de los Establecimientos de Alojamiento
Turistico.
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Capacidad en Establecimientos de Alojamiento
Turistico por region
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El mayor nimero de establecimientos se registra en la Region de Los Lagos (610) se-
guida de la Region de Valparaiso (599). La mayor capacidad, en cuanto al nimero de ca-
mas, se ubica en las regiones de Valparaiso (22.252), Metropolitana (21.817) y Los Lagos
(17.774), y en cuanto al nimero de habitaciones destacan las regiones Metropolitana
(13.115), Valparaiso (10.307) y Los Lagos (8.591).

En lo referente a hoteles, en el pais se contabilizan 1.034 establecimientos, con
36.312 unidades habitacionales y 64.727 camas. El mayor nimero de hoteles se concen-
tra en las regiones de Valparaiso (176) y Metropolitana (124).

La capacidad media por establecimiento hotelero nacional es de 35 unidades habi-
tacionales, siendo esta cifra muy inferior a la obtenida en la Region Metropolitana (68,5).
Asimismo, medida en términos de camas, la capacidad media nacional es de 62,6 unida-
des, siendo ampliamente excedida por la Regién Metropolitana (108,3).

Los establecimientos denominados “lodge” constituyen un enclave para la realiza-
cién de excursiones relacionadas con el entorno natural (asociado con el turismo de na-
turaleza de amplio interés en Chile). Estos establecimientos se localizan principalmente
en las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes.

En materia de camping, la base de datos de SERNATUR registra un total de 531 es-
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tablecimientos en el pais, con una capacidad de 14.468 sitios. La mayor concentracion
de camping se observa en las regiones de Los Lagos y La Araucania. En nimero de si-
tios, la mayor cantidad se manifiesta en las regiones de O'Higgins y Coquimbo. Dentro
del total de campings, existen 127 establecimientos que no estan clasificados como ta-
les, pero que tienen sitios, por lo que sumandolos a los 404 campings, se obtienen los
531 establecimientos.

e 262 Restaurantes y Similares

Dentro de los servicios de alimentacion se consideran diversas clases tales como
restaurantes, servicios de comida rapida, salones de té/ cafeteria, fuentes de soda, pubs,
bares, discotecas, cocinerfa, picada y pefa.

Durante afo 2010 SERNATUR registré 3.256 establecimientos vinculados a la
actividad turistica en el pais, concentrados en las regiones de Valparaiso (24,8%),
Metropolitana (17,2%), del Biobio (8,1%), Los Lagos (8,0%) y Coquimbo (7,0%,).

e 263 Agencias de Viajes y/o Tour Operadores

La agencia de viajes corresponde a una organizacién comercial que actta como in-
termediario entre el proveedor de servicios y/o tour operador y el usuario final o cliente,
entregandole asesoria para la planificaciéon y compra de su viaje. El tour operador u ope-
rador mayorista es una organizacién comercial que disefa y provee paquetes, productos
0 servicios turisticos, propios o de terceros, los cuales pueden comprender transporte,
estadia y otros. Los servicios que comercializa una agencia de viajes son: alojamiento tu-
ristico, transporte aéreo, terrestre, fluvial, ferroviario u otro, actividades de turismo aven-
tura, tours o circuitos, paquetes turisticos, entre otros.

Se detectaron 1.246 agencias de viajes y tour operadores, entre las que se cuentan
agencias de viajes receptivas o emisivas y tour operadores receptivos, emisivos o internos.
Su distribucién muestra que un 33,3% de ellas se concentra en la Regién Metropolitana,
un 19,3% en la Regién de Valparaiso y un 8,7% en la Regién de Los Lagos.
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2.5.4-01 LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES, SEGUN SUBREGIONES
DEL MUNDO, ANO 2010 (*)
Llegadas Cuota de mercado
SUBREGIONES (mil?ones) (%)
Mundo 935,3 100,0
Europa 41,5 50,4
Europa del Norte 533 57
Europa Occidental 156,1 16,7
Europa Central/Oriental 93,7 10,0
Europa Mediterranea Meridional 168,4 18,0
Asia y El Pacifico 203,8 21,8
Asia del Nordeste 11,7 11,9
Asia del Sudeste 69,6 74
Oceania 11,6 12
Asia Meridional 10,9 12
Américas 151,3 16,2
América del Norte 99,2 10,6
El Caribe 20,3 2,2
América Central 8,3 09
América del Sur 235 2,5
Atrica 48,7 5,2
Africa del Norte 18,6 20
Africa Subsahariana 30,1 32
Oriente Medio 60,0 6,4

FUENTE: Organizacién Mundial del Turismo. Cifras en base a Barémetro OMT. Enero 2011.

(*) Cifras provisorias.

&



2010

ANUAL

* INFORME

TURISMO

< ¥ONIINOD

G/€ 61y 9/€ 66¢ 60€ Gee 6€¢C 174 88¢ 0G¢ €0¢c 69€ 865°€ YNVOININOA ¥I18Nd3d
b € € 0 0 0 0 0 0 14 b b H 0314 0L43nd
6 G¢ 8l 6 9l ¢ G 4 8 L A 8l cel YOIVINYP
8 16 oL ¢l 09 8¢ vS 69 08 89 8l ar 0c8 |LIVH
0 4 0 ¢ ¢ b 0 0 0 0 14 4 Gl YAYNVH9
€ ¢ € b b b ¢ ¢ b ¢ 0 14 0¢ YIININOA
pas|s el (48 L6 8 16 89 79 16 6L 18 91 I8¢’k vand
G 8 S g 14 € G b € S A ¢ G S0Qvadve
€ 8 ¢ 0 b 0 0 b 4 0 I g ¢ SVINYHvE
(441 WL €99 43 G6v 89¢ 86¢ Ley |44 98y 99¢ a9 JA 3914Y0
434 GGe 0€€ W ¢ke LIl 90¢ vic 8¢c 00¢ ace vGEe c00°€ YIVYNYd
89 96 99 6 G 8% or ¢S a9 99 6¢ LG 802 YNOVHYIIN
€0l ELL 0ct Ll LS 65 G6 a9 99 a9 Ly 9. 9€6 SVHNANOH
6l¢ c0¢ €8l L0¢ ELl €l 8yl 091 061 6 Lel eyl £00¢ YIVINILYND
161 8¢ 291 161 01 v6 €0l 601 8cl 08 601 €l 18G'| 40dvAIYS 13
+ES 8y 05y Ely 6¢c 6.1 G0¢ (744 VA7 79€ €4e bl €8cy Y34 ¥1S09
€ 4 8 € ¢ 4 4 b L b € b 6€ 301134
eig’l 9gc’| vee’t 66’} 09L 6.9 108 1¢8 L26 698 06L 687°} 966°¢} TYHLINID YIIHINY
© ¢ b b € 0 0 b 4 0 0 0 Gl J1HON 7130 YOIHFINY S3S|Vd SOHL0
18G9y (AR v0ce Lece 89€'C 18¢¢C el 08t 144%4 9.6} e6't JAAY L9C' e 0J1X3IN
685°€C v8LLL 9911 198 €Cch 1618 6008 0088 071 19621 A 1112 Glc08l SOQINN SOavLS3
98'G G68°¢ 96¢¢ G06°t 99t a9t} grlt a65't 68¢'¢ 8E0Y 1e59 99¢'8 G607 YAYNYD
0v0°v€ 709°v¢ L80°L} 4743 96¢°¢l ) 443 688°0} G61°¢k UCR 1L6°€¢ 089°0¢ 068"y 98¢°¢4¢ J1HON YIIHINY
0 b 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 € 4NS 130 VOIH3NY S3S|¥d SOHL0
Lele 4% 8L 8EL} 9G6°} 046 89/ 298 9.0 690°F 910°F 186°} 65181 Y13NZINIA
v0.¢C ket 61€ 0€LE 919¢ €ale €60°C 86’} GeL'e 0€€C a80°¢ e 7¢60€ AVNONYN
¢ © 9 0 0 b 0 0 b 0 € 0 9l JNYNIHNS
v€9'Lc ¥98'9¢ Gv1'9¢ 8/9°€¢ bvG9¢ 198'Ge aeg’le 916¥¢ 90€v¢ G88°Ge 1659¢ Ge0'6¢ 1/8'80€ Nd3d
9lce ev9'e ¢l G65°¢ H0€'C Gl0'¢ 168'L 9.8} 0€ke 696'} 905°¢ LIEE 06¢'8¢ AVNIVHYd
0 4 14 0 € b b ¢ 14 b € ¢ G YNVAND
S0€°C é6e’c eee’e 891°¢ 198°L €9t €9c’t ¢a9't 99/°1 060¢ v9€'¢ 14157 00£€¢ 40avno3
eC8 LeL'G 912G 6LLY 0.€ GG9°¢ 60C°€ 861°¢ 5¢€ 0c9¢ €6.¢ 9¢59 GLE€S YI1aIN0T09
1G8'9¢ 60181 6€CEC v96°cc 18¢¢c ¢LG°0€ ¢ee el 9956 vG1L6 G189 2081 19G°¢E vr9€Ee 1ISv4d
€88 1999¢ 0€E€VC 0¢L¢c gleee 06¥'9¢ Lyeve 81G€C +66°0¢ 881'¢€C 00€¢e 160°'L€ v05'20€ YIAIN0g
80011 Gec'LL €v808 L1529 18699 01795 viy'Le 60¢'65 ¢01'€9 W8S 890°'Lcl L9€1eC 0£0°200°F YNILNIOHY
189°91¢ vi8'val 6.8°691 629°S¥1 285°0r1 €GL°671 0€6°501 L0891 916°L¢1 E18'1elL v€0°502 £veLeE 185°110°¢ 4NS YIIHIny
chLese G69°161 £66°881 0vi'091 £v0°551 v eal 810°8LL 0SL°6€1 HEshL seLLylL 0.8'9€2 LI0'¥8E 981°282°¢ LAILEL)
LIB'ELE Ge8'6ve (430 144 810°581 ¢05°6L1 81981 0LL'SEL 051191 682°GL1 ez ehl L0008 96129y L00799.°¢ 101
alquaniqg alquialnoN 3lqmaQ alquandag o0jsoby 7 olnpe 7 olunp 7 ofieyy |uqy 0zie|y 7 0l3lga4 7 0lau3 7 1v101
QvaryNoIavN

(o43wny) sopesju3 sosalueljxg sejsung

(x)0102Z ‘avariyNoIIVN NN93S ‘SIIN HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXI SYLSIHNL



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

< YNINIINOD

4 0 14 b b I 4 © b ¢ € 6 2% YINOQ3OVIN
i or €e 14 14} ¢l € 6 €l 8¢ 6¢ 08 Ie€ 094NaNIXNT
0€ G¢ ¢ ¢l 8l 8 ¢l 9 6¢ 0€ € 8% 99¢ YINVALI
143 Gl ¢ b 9 ¢ 0 ¢ 14 b ¢ € ¢S NIFLSNILHOAN
€ 09 Gl 9l 14 9 4 8 e Gl o o v9¢ YINO131
L66'¢ eve L01¢C eyl v0E'C 8ect 200} 081} €6e} 8.6t 6Y6'¢ Gely WLl VIVl
¢l o 4 el 8l 9 ¢l Ll Gl Gl Le 0¢ Ll¢ YIANY1SI
89¢ 6€S L6¢ e €8¢ 00€ 9c€ Gle Lc€ 16€ Gy ve9 0GEY VANV
ey 0067 0G€°€ Gl¢c 0€cc 01G¢ w8l Gve'e 806t 6/9Y Gyl 269 GL1'9y YHHILYIONI
06 4t Sy 9¢ 86 ve 8l 8l 144 g6 801 LGl c08 YIHONNH
G6G'¢ 0v8¢ a8yt 099 185 8G8 vey 61. G96 G09't L6€C 8¢8¢ 19681 YANY10H
89¢ 66 GG 29 €5 601 85 4 8. 141 161 1444 vee'l ¥10349
0 b 0 © ¢ 0 & 0 b 0 b € vl ¥194039
0 ¢ 0 0 0 0 0 0 ¢ b G 0 0l SAVO
G908 sl aly ev0'e v96°€ 969°€ v.0C 189°¢C v00'y G09'G 2858 v€G'6 8EG'€9 YIONVHS
18€ 8ly 0G¢ 091 6cl Gl 9Ll GGl 661 08¢ 233 v.€ 606'¢ YIANYINIA
Gy vEeE (204 Lel Gl 00} LSl 91 631 01G 09€ 999 95¢°€ YSNY NOIQvH3a34
W e 91 0L 9 ¢ 14 H H 9l 14 oy 9le YINOLS3
¢9.°S 99271 6187 47R% 6¢8°€ 98c'¢ 69€'¢ 6€L°¢ AR 89y'y 6ESY vEE9 ¢LEES YNVdS3
69 L 8 Lc €g (¥4 cl Gc 09 €L 80} 0l 801 YINIAO1S3
€8 €0l g€ Ve 3% 0€ £ %4 ¢S 65 86 eel 0. YINOYAQ1S3
0l 0l € 9 ¢ ¢ € 9 0l 6 8 S vl ¥130953
€€eg 98y Ley GGl €9l Vil 691 174 66¢ 295 8. ¢c0't 210G YOdvINYNId
8. 95 14 g Sy g€ 6€ Ly eS €S eS 8¢cl G669 YI9Y0H)
0 ¢ 0 0 0 I b 0 0 0 0 0 14 ONYJILYA T30 avanio
L 6 9 ¢ 4 b 4 g 8 4 8l eS vek J4dIHO
18 Ll ¢ %4 9¢ Ll Ll 6V ve 6¢ JAS 6¢1 ¢S Yidv91ng
g 9 14 € 0 ¢ € 0 b 0 9 H N4 YNIAO93Z43H-VINSOE
Ger't el AA Ly L9€ S 874 0cE 809 88/ orLt 667 6cv'6 ¥319734
0 b € 0 0 ¢ 0 0 b 0 0 ¢ 6 NYFIvad3zy
66 L10} e v.€ 98¢ 19¢ 18l 61 86€ 900°} We't LEV'L 8108 YI41SNv
G 0 0 4 b b b b 14 ¢ I G €¢ VINJINHY
¢l . 8 4 Gl G b L G 4 8l 6 b Y4HOANY
9018 e8c8 6v0°G 08¢ Le€¢C Llee 809°+ Ge0'¢ HC€ 1911 00901 ¢L8€L 6829 YINVINTTY
14 0 g I 0 t A b 9 ¢ £¢ ¢ 4 VINVETY
e 898°9Y 886°L2 €62°81 G161 veL'LL 95e°21L 60v°GL 186°1C 1ye'se 00L°6¥ 9.1'29 ELV'vLE ¥d0o4n3
¢l 8 6 b G 8 ¢ ¢ 6 ¢ G 9 68 34I4vJ SOYL0
G 14 14 Gc 4" 6 0¢ L€ 1 € 8l 6¢ v6¢ 09vE0L A VAINIHL
b 0 0 0 b 0 b b 4 4 ¢ 0 145 YIONT VINYS
0 0 0 L 0 0 ¢ 0 b 0 I ¢ A JIN3IIA NVS
alquaniqg alquialnoN alqmaQ alquandag o0jsoby 7 olnp olwunp ofiepy [uqy 0zie|y 7 0l3lga4 7 0lau3 7 1v101
avaryNoIavN

(0s3wnp) sopesju3 sosaluex3 sejsung

(x)0102Z ‘avariyNoIIVN NNY3S ‘SIIN HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXT SYLSIHNL

~



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

< VNINIINOD

8¢ Gl ¢k ¢l el 14t 6 At Ge¢ 1% 99 08 e 314ON 730 Y3H0D
€86 106 /89 Lay 1S 8EG 9cv 0€s (K84 9ey (44 €79 869 YNIHJ
0 L L 0 ¢ 0 14 L 0 0 0 0 6 VYAOGNYI
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L b ¢ [INN4d4
0 0 0 0 0 0 0 | 0 I 0 0 ¢ NV1NHg
14 b L 9 5 L 6 Gl 8 0 ¢ L 18 HS3AYT9INYd
0 | 0 14 | 0 G 0 0 0 0 0 L NYLSINYDHY
190°G c0L'e 265°¢ :14 4 861°¢ 60v°¢ LI6°L £69°¢ 999°¢ 16€°¢ 6Ge'G 6€0°G 890°6€ VISY
16 9¢ 0€ 6¢ 4 el 99 48t 144 Gl €¢ 8¢ a8y Yald4Y 30 S3S|vd SOHL0
0 0 ¢k L 5 | 14 12 174 e ¢ 9 89 IMmavaniz
0 ¢ L ¢ ¢ L L G 14 © 8 & 3 ZANNL
86 ¢0¢ 6Ly 444 ¢61 evl Gcl 78 96¢ 08¢ 8¢ 8GY 0gr'e valddyadns
€e & (0] 9 14 0 G 4 1 € /A LE 68 VIHA9IN
6¢ 18 1] G G 9 6 G 0t 6 0t 0k 48 S0J3NYHYIN
0 | L ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 14 vian
Gl i 14 5 4 b € G 8 € 5 L LS VINIM
@ 8 ¢k ¢ G € yA L L € 5 ¢ A% VYNYH9
6 6 9 9 4 4 6 0l A 14 0k 0t 06 01dI93
| 0 4 0 | 0 0 € L 0 0 0 8 3043A 08Y9
9 14 L 14 5 € b 14 0 I 1C 14 6 Y1394y
8 0 8 0 0 5 © | 4 0 © ¢ 8¢ V109NV

869 801 916 812 444 LL} 24 GLE 6.8 1247 9.¢ ovs 9.8y Yalady
0 Gl ¢ G¢ 0t L 8 @ 9 14 14 G 88 YINY390 30 S3S|vd SOHL10
| | 0 L 5 0 0 0 0 L 0 0 G YONYS
G6/ GES G¢l 098 .19 819 109 G29 8E8 ¢/9 G8g 818 G298 YIONY13Z YAINN
16S°€ 0¥8'€ 996°C G69°C 728’ 679l ¢e8'l G/6'} 168°¢C 06€'¢ (TARS 6v.'¢ 18/°€€ YIvHLISNY
€6E°Y 169°Y £69°¢ 186°¢ 4 4 v0€'¢ e 209°¢ GeL'E 190V 296°¢ ey 661" ¢r YINVI20
¢88 YA 99¢ 69¢ €ee 6/¢ Ll 88¢ (044 190°} 9lc'k 9leL €9¢'. Yd04dN3 3d S3S|vd SOYL0
6 65 974 €e 9g K 0¢ S (4 ¢l 99 68 799 VINYdIN
Gyl 6e¢ 9g 0§ 79 9/ 9¢ 70¢ Gl Gel e8l Gl¢ 851 vjnodnL
¢8'¢e GeS'¢ vec | 10/ 9 G¢l 687 /19 G06 098°L GyG'¢C G0 96/'81 vZINS
o€ €LE| ¢l 779 43 ¢6¢ 18¢ *144 809 816 99l 10G¢C LELCL vI123ns
8¢ Gl [ 9l 6 Gl Gl G 124 Gl 143 29 69¢ vIg43S
€ ¢ 0 0 0 0 b 0 0 ¢ 14 14 9l ONIHYIN NVS
76 8¢l 19 WA 9 18 147 8¢ 19 76 001 G/ €56 VINYINNY
VA4% 119 18¢ 99¢ 16¢ 8.1 Gle G9t G/¢ e6¢ 497 9¢/ GlCY Tv9NLH0d
68 8. 9/¢ 661 961 v0lL 8¢l 8.1 4% 897 789 €¢/. viEY YINO10d
710k 896 0cy 70¢ ¢Sl Gl¢ 881 €0¢ 19¢ (R4 060"+ GrL'L 1009 YHINHON
€ 9 | 0 | L 0 L 0 0 0 9 6} 0JVNOW
€ € 0 5 5 0 0 | 0 L 14 € Gl YIAVAT10N
€¢ € G 9 5 4 G 4 € 1z 0/ 44 691 VITVIN
alquaiig | aiquainoy aigmag | aiquandag 01s0fy 7 ounp 7 ounp 7 ofey Juny ozie|y 7 0121034 7 0433 7 V10l R

(os3wny) sopesju3 sosalueljx sejsung

(x)0102Z ‘avariyNoIIVN NN93S ‘SIIN HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXI SYLSIHNL



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

“sepiosinoud seayg ()

‘uglaealue|d 8p ojuswenredaq "WNLYNYIS ‘NOIOvd08Y13
'3]1yn 8p S0JaUIGRIRY) ‘[BUOIORUIBIU] BIOIOd A lB[URIIXT 8P [eUOIORN eInielar :31NIN

L [4 ) 8l ¢ 0 14 4 v [4 € L L5 0QNNI 7130 SO4HL0
A b b b 0 b I € € 4 b 14 ¢ JIN3IHO 0103 130 S3S|vd SOYL0
0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 0 b NINIA
€ b 4 b b ¢ 4 0 b 4 9 G e€ YIdIS
0 0 b 0 0 0 b © 0 € 0 0 8¢ 4v1v0
0 0 0 b 0 b 0 0 0 0 0 0 4 NYINO
8 A €l © b ¢ G L L € 9 0l 9. ONvalT
¢ 0 0 0 0 GG 0 0 0 0 0 0 LS LIVMNA
9 9 9 ¢l 0 © 14 14 0 ¢ A G 96 YINVA40r
S0Cy 9r'e 0€/ G8G 9Ly e 691 8¢ LeEL 059¢ 811 €9L'G 9W0ce 13VHSI
9 ¢l € g 8 G €l G 35 4 ¢ 6 €8 Ny
0 ¢ 0 I 0 b b 0 0 ¢ 0 b 8 MV
6¢ . Lc 0 0 ¢ € Gl 8 6 € b 0l S3avdy SOLVdING
0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ ¢ 0 0 14 NI34Hvd
14 4 4 b v 0 0 b 0 b € L Le Y11anys viavdy
0Le'Y 99v°¢ 181 086 0y 81 10¢ 0y £9¢°1 L't 908°¢ 60¢'S 8v4'¢¢ J1N3IHO 0103
L 8¢ éc ¢ 8¢ ¢l 145 €¢ ve 4 Gl¢ €L 189 YISV 30 S3S]vd SO410
G %4 ! 9¢ G 9 el € 0L 6 L € al INYNLIIA
b € b 0 0 b 0 b 0 0 0 b 8 NV1SIM38ZN
68 86l .G a8 LG 44 ve 06 8 691 88 881 9Lt NYMIVL
e ve ve 84 e 8 ve €¢ e 8 1§ e e VIAONVTIVL
0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 14 NVLSIMIFQvL
€ ¢ 0 0 b 4 © 0¢ € 14 9 g L WANVT IS
g’ 98 ov a8 Ve G¢ L01 16 4 9 vE 89 V18 4NdYINIS
8l 8% V€ 8¢ %4 e€ Gc¢ ve Ly 8% 9¢ e 8.€ NYLSIMvd
b 9 0 0 I € I b ¢ ¢ 8 b 4 ALEL
b 0 b ¢ . 0 0 b 6 0 b § Lc YIT09NOW
b b 14 0 ¢ S I 0¢ 0 b 0 b 4 HYIANAYIA
0 b 0 0 ¢ 0 0 0 b ¢ € 0 6 SYAIdTVIN
901 6. e€ 144 0¢ 9 1§ 9 9 85 Okt 65 0L YISYIVIA
0 0 0 b 0 0 ¢l 0 0 0 0 0 el SOV
14 b b € 0 0 0 0 0 0 0 b 0t NYLZIN9HIN
145 v 14 b ¢ 0 G 6 € b b G Ly NYLSIYSYM
190¢ ¢t 0.0} €68 606 MLt 695 8 896 viv'l Lele v06'} 092°G1 NOdvIl
99 L0k 9 ¢ oy 9€ ¢l (4 6¢ 0/ 661 ELl 092 YISINOANI
65¢ A 881 val a8l evl ¢Sl 0ce 14 10¢ 8¢ 16¢ ¢l9¢ YIANI
02 1418 a8 9 65 Gl 65 80¢ 00} €0l Ehe 661 eyl SYNIdITI4
656 Gv9 8¢ a8l ¢G5 (441 e8¢ Gey €05 €29 98, Geet 8699 4NnS 130 V3409
alquisnig 3IqWBIINON alqmag m.EEu_Emw 0jsofy 7 olnp olunp ofieyy [qy 0zIel\ 7 0J3iqa34 7 olauj 7 1v101 QVaIYNOIOYN

(os3wnp) sopesju3 sosaluelix3 sejsuny

(x)0102Z ‘avariyNoIIVN NNY3S ‘SIIN HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXT SYLSIHNL

9



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

< VNINIINOD

018} 981} 0LE} 0€6 a80°t eSLt L€6 97 860"} 6.€1 v8¥'¢ 98t 84 Gl YNISYd 30 VISI
0 0 0 61 b 0 0 0 0 €S 0 0 €L YAYININDH0L ON0Yd04H3Y
LEC'6Y &v9°Le ¢le6e 109°¢¢ 0€¢°81 ¢68°91 0LL°0} G0L'9} ¢61°¢¢ vev'ie G€9'pS 11€°801 v18°L6€ 0S|vdydIvA 30 A
0 0 0 8 0 0 0 0 14 b ¢ 209 ¢S 0dNINB0OJ 30 0143nd
698’} €0¢ 0 0 0 0 0 ¢l 88¢ 444 e86't /868 EeCCL 0401 13a vINNP
Gl 0L Gl 8l 9 H 001 b 174 e H 0¢ 92 ¥AIHO0T4 V1 0L43Nd043Y
vig'l ¥/ Gl 9¢ 9 L 00} €L Gy 1744 G66°} v16°8 ]38 09ININD0I 3a NI
c0¢ 601 Lac vl oy VA 0l 6¢ a4 GGl 86Y vy 909 0JSIONYH4 NYS
0 0 0 0 0 0 0 61 0 0 H 0 0¢ Iv4VYNYHO 0143Nd
€ 0 0 b 0 0 0 0 0 0 0 b G Y43d1v0 0143nd
€ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 €6l 8. v6¢ Svd93N SYould
0 0 8l 0 0 0 G 0 0 148 H 8 €9 ALYNOWYHI ON0Yd04H3Y
144 60} 174 14 117 15 Gl 8y Wi 691 €L 995y 95v°9 YINYIVLY 30 1l
€l 0 0 H L b 0 14 vl 0 %4 0 69 031S
o 0¢ 9 o 0 0 14 9le 0 9 arl eel 9¢/ Y111d0301 0143Nnd
0 0 0 0 0 0 0 9 0 I 0 (94 0§ SANOTTIFIN 0183Nd
0 0 0 0 0 0 0 0 b 0 0 0 b 050109 0143nd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L Le Y1SYOV40.LNY 0143Nd
0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 14 08 L€ el SONVINY 0L43Nd
Gag't 995°¢ 0€8'} 052+ 810°¢ 188°} 06 086 6.1} GLE1 619t 86v'¢ ¢ar'0¢ (NOrvd OLIH) NOrvd 13a 013nZ3140d
echl 999 s 69/ 685 L08 0. Lel 09¢€ 719 +ES €8 Lec8 341S34H3L INDYTI0
rel'l 187G a0y 68.Y 8rl'G 198G 866°C (7R3 ber'G 88G°G 6618 91691 €l6'LL YINYP
18 56 8% 68 6 yAS 0 0 0 0 0 0 GGy 3N9v110 3344
019 Gl 6¢ 0 8 L 0 0 0 801 (4t S voLt ON34OW 04433 0.143Nd043v
0 L 0 9l 0 8 b 0 0 0 0 8 144 ¥017 713 ONOHAQH3Y
el 066°8 [7AN] 09v°L 868°L 8¢9'8 L29°s G0L's 0869 veL'L 2483 06%°0¢ 16¢°60} VLSYIV40LINY 3011
0 0 0 0 0 0 0 0 0 9l 0 0 9l 3N0INDI 0L43Nd
8lccl G/60} 00c0} 6986 eve'e 8v9'LL L0801 vEE0L GeE6'8 Lyy ol 60,8 19¢v1 ar6'9ck INVHOT09
0€ 48 Gl 4 L 0 ¢ b 148 b L 8l e YdHl 30 V13HIVdY
9€L'e ve0¢ ci8t LGE°1 vi9t 9GE} A Het 059} 90¢'+ Gee'e 9ccy €0Eee YNIOvHY 09310 0143Nd0d3v
veeyL €¢0°¢l Le0°¢t 0ce'H 8¢¢°01 v00°€} G8eel 9L 665°0} 08L°L} G00°ct 116°81 (AL N 13 Yvdvdyl3a |
4t 0€t 16 a6l 0Lt Vel GLL (%4 ecl 8el LEL eel [4YA" [HIASIA
016+ 6¢ 0 0 ¢ ¢ el 0 0 0 b ELLe 0.0 ¥Oldv 3d 0143Nd
8l vl ag 19 05 0Lt Sy H v 6 161 eve 880'} YNOVL VOIdY 11440443
Gev'Ll 9L el ve9' L 0150k 861 8E9°Cl Ge0'LHH el v0c 0l 9e8°0k 9/8°LE FLE6L SOLISH Y4YONNHI
aclk0e 6¢6°0¢ 9¢.°0¢ Lv6'81 L6'1e €86'1c €081 80£°0¢ Ge061 698°1c cr8'ee vil1e 668'GG¢ V4313443 YINTIVIVHD
651} 1€6 156 89 Lc8 6¢. evs 089 €09 9.6 vc9 G60°1 99¢'6 0143Nd043v YINTIVOVHO
€060y 628'v€ £ap'ee Lzeoe 886'vE 965°GE v18°62 c99°'2e 600°0€ g0see 189°9¢ 69v°08 ovieey YL0JVNIHYd A YIIdY 30 AX
LIB'ELE G€8'67¢ (430144 810°681 05611 81981 0LL'GEL 051191 68¢°SL1 ez ehl ¢L0°00€ 9a1°29v L00799L°¢ Y101
alquianiq alqualnoN alqnjaQ alquandag ojsofiy 7 olnpe 7 olunp 7 ofiey QY 0ziep 7 0l3iqa4 7 013u3 7 1v101

(os3wny) sopesu3 sosaluesjxy seysung

0S34INI 30 HYIN

(x)010Z ‘0S3HINI 30 HYINT NNDIS ‘STIN HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXT SYLSIHNL




2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

< VNINIINOD

0 0 0 0 0 G 9 / A / 1417 143 141" JFHOOTIENA
el 6¢ €¢ € 8 144 Gl 8¢ 1417 [k4h 161 ¢ 829 07and 04
A" a4 6EL 44 Gl Ll G¢ (84 09§ G/ LEL) e8¢ 6L0C OSNVIA OJd
0cLh 107 1453 4% acl 1453 Gd¢ 9v€ 18¢ G0y 1272 0¢6 ¢cl9 YN31Vd - O4INININT OJd
¢60°} v65°| 989 /8¢ 881 88¢ vol €St 9re 9. 860°C 668"} 1696 Y11n3d
0 0 0 9 0 0 0 0 0 g9l A% 5 YAV (LLNOW 0143nd 0L43Nd) TvaSI4 IT13NIN
0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 ¢ ANINY I713NN
(AN 8EL'¢C 1891 7vaL 81GL ¢ab’l veL'L 062} Grl'¢ (Kqaré G6.°¢ 969°G €9/'8¢ N4NFTVLYNS - ILIAJT 13
00191 09%° L1 9esLL €868 JAVA®) ¥ec’. 808Y 8€.'6 1v6'6 9¢/'8 66¥°0¢ gev 0 181 9vL JFHONYS OINOLNY T¥NIQHY)
K 8¢ € 14 @ 0 L ¢ 8 €9l 9 (0] 88¢ YNd3L 13 0143Nd0HIY
1€8°1L 80L°G1 88¢'V1 €8Z°L1 0LL'6 ¥06°6 82¢°9 1] A vesel {474 AN 1¥0°62 96¢°6€ 1S°v6} $09Y180730 X
14 5 0 0 | 0 0 0 5 ¢ L G ¢l YIANQTVA 0L43Nd
8.y 60¢ 091 L 6/ 06 ey Lok 101 67¢ 0251 vE9'L 18 INNH YNH
19 1 0 0 0 0 0€ (614 19 (074 6v¢ 681 70/ ANIHHIHYD
0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G AOHOId 0143nd043Y
LS vie 1118 LI} 08 06 €L 061 SLI 00¢ 0LL'} 8281 606G S0J4 S073a AIX
Gly'G 196'¢ €20 16€¢ a9l 8G/L 2011 18€C 1€9°¢ 196 007G 8716 6€8'6E IVIVIN TINAYIN
966'¢ 18€°¢C 96/°¢ 9v6° €6/ 681 1/8 Gec'e 1/G'¢ 180 190G 9288 ¢S8'VE YHNINI
6.1} 0vS Gr9 96¢ 9¢¢ 66¢ Iyl 889 evl 609 €L6°| (AR ¢e6 01 YINTYOI
0 © 0 0 0 0 0 0 0 /A 4" 0 144 ANHANDYIN 0L4INA0HIY
089°0} 688G yer'9 6.9y 7192 e 6112 002G GP6°G 029y ] A4 L¥S'12 G€9'G8 YINVINVHY Y130 X
5 L 4 0 0 0 0 0 0 0 5 0 G ONVAHYOTYL 0143Nnd
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 14 / JINIJIANVS 0143Nd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 ¢ N3NO4IT 0L43Nd
0 G 0 0 0 0 ¢ 0 0 5 0 0 6 TANOHOI 0143INnd
yAY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/¢ 981 €lg NZHIVHIId
0 0 0 0 0 L 0 0 0 0 8¢ 0 6¢ JNHYd0I
0 4 L 8¢ 0 0 0 0 0 €¢ 0 0 99 dNS 131HHYI 0LHINA0HIY
68 02 [ 14 0 I € 0 0 9% 10€ 06} 1€9 014018 13a HIA
a9 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢S L€} 143 G8¢ YHYDHIA
0 0 0 0 0 0 0 9 a9l 4724 029 L6¥ veq'L YNIN Y1
a9 0 0 0 0 0 0 9 1118 62 L8L GeS 6081 JINYIN 13a 1A
0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 05 A4 66 SANIN0NId 3@ OT11LHOd
6¢8'80} ¢98'001 £89'¢6 v68°L. 2099/ £96'8/ 6¢.'SG 012G 05165 118G 1G€'69 190°€01 118'8E6 ‘d ONIHAN 0dN1HY "3 0143Nd0HIY
628°801 298°001 £89°26 ¥68°LL 209°9, £96°8L 62L°6G 012'LS 06165 6.785 10v°69 801°€01 016°8€6 YNYLIT0d0HLIIN X
gel (4 9 L } ¢ (8% 4 9 G € 9 14¢ 0SIVdvdIvA 30 0143Nd
0 € L L 14 L 9 9 (0] 14 G 8 A4 OINOLNY NVS 30 0143nd
14 L 0 9¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 (47 OH41ININD 40 0LHANd
06¢ Ly ¥er'9¢ G68°.¢ v19'1¢ [24YAt 9¢/'Gl 98/'6 ¥4l Gl 80’1 £70'0¢ evles LELZ0L 820¢8¢ S340Qv143411 S0
7 alqwainig | aiqwamoN | aiqmpg | aiquandag | ojsoby ounp ownp ofep [y 7 ozieyy 7 0131034 7 0Jau3 7 1vl0l

(043wnp) sopesju3 sosalueljxg seysung

0S3HINI 30 HYINT

(x)010Z ‘0S3HINI 30 HYINT NNDIS ‘ST HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXT SYLSIHNL



‘seiosinodd seyln ()

“UQIoeIlIUE|d 8P OJUBWENEADQ "HNLYNY3IS INQIOYHOdY 13
'3]1y0 8p S0JauIqRIR) ‘[BUOIDRUIBIU| BIOIOd A lB[URIIXT 8P [eUOIORN eJnielar :31NIN

2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

9% €6.°C 0cle 1681 v50°€ 200t g bl va8'L G89°€ 185y 9€L'L 8/8'GE NYILSVE3S NVS
H06'Y 09 866'| 8€L v6¢ 9l Lol 9€¢ voLl GlCe gy 16€9 €65'6¢ ONH3TIND NOd O}
144 0 0 0 0 0 0 0 0 e 9 4 €Ll Y1SIAVT134 Old
€959 0€L¢ 194 65 14 ¥ 6¢ chh 0e8'l 44 veL Ll 8L9LL v16°€S SINVITTIM OL43Nd
180°C 6651 1Ll 0 ¢ 8. 951 144 88l 9%6EY 0€8°6 LIG€EL eLLYE SYN3HY VINNd 01d3Nd
998 8L, vly oyl 0 0 0 0 68¢ 158 966 GleL 6vS'G ONIYVAVYN 0143Nnd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 € 0 € OH93IN 08D 0.LH3Nd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 AR 0 L1€ STIVLYN 0L143Nd ITTENN
HL€EL 8L vec6 0v6'9 156'9 2669 EvL'e 1819 6879 6L v8g'LL 6eL ¢l 6501 ONOWAY 3INOW
99G° L1 H0E'8 9208 ¢90'G 08v'G L6v'L 195y 15€°9 0c¢’L ¢9¢'8 0cE0k 616°¢Cl G95°G6 ¥310400
v39°¢ e5€¢ V.61 L) 019'L LI5] 0411 9Ll 9ee’L Gel'l 0ov'L €991 V.16l SYI3IA SYSYD
989 453 444 (444 vee a4 6L 81¢ 143 €09 816 6Ly'1 115G SYN3V VINNd 0143Nd0H3Y
oo sy LI9'LE 80¢0°5¢ Gez'9l €99°L1 Gev'LL k501 9L91L 96€°2¢ 16¢°LE G4e°¢9 62L'vL L0v'98¢ SINVTIVOVIN 30 11X
0 9l Gl 8¢l 87 Ll 06 90¢ ¢lG 661 €8e VS LEC YNVIHL
ol 69 ¢ 6l § G G ¢ U4 L1 6.1 €5¢ 88 SOT1va0d
¢ 0 0 0 0 0 0 € 0 0 0 4 . 0JSOW Ol
0 0 L 0 3 b 0 0 g b ¢ b 14 43AVIN Old
¢l 0t oY 8 4 0 G ¢l 142 4 8l 9¢ 01 9313ddV VId4 O/
HE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 HE 0JN@vJvHI 0143nd
4 0§ 4 0 0 0 0l £¢ 1 ke 69 9. eS¢ Y11V VdIAvd
8l § b A b b G 9 9 el 99 01 8el 3043 091 - SYdINYd SV
685°¢ GG'¢ 8L1¢C 668} €LG| 8981 G} 8181 v0g'c 890°€ vecy 99 AN INJNINIEP
90¢€ g4 0€e Ll L 0t ovl Gle 8.¢ 6¢¢ €9¢ 109 ve6¢C INIDIAYTYd ZINYal O43INIONI
L€G 098 19¢ 96€ 66 01 961 69¢ 6.€ a6¢ 1% S ey STINNENH
9 6¢ 0 0 0 0 0 0 9l LG 0L 66 ave g-AI-0 OLH
85 80/ 6.5 (444 0le sl 0¢} L&Y €9 8¢ 610} 650} 619 0LV INDIVHAOD
143 0 0 . 0 0 0 0 14 A 14 14 0§ ¥J3JVINTvE 0143Nd0H3Y
609°S 099'% LIg'e ge0'e €10°g L1512 968°L vi0'e 82E'Y Sr'y L8 ¢L9'6 %L'ls NISAV 30 IX
| aiquajig | aiquainoN | aigniog | aiquandag | - oisoby oy ounp oey Mgy | ouew | omgey | oau3 | 1y10L

(osawny) sopesu3 soalueljxy sejsung

0S34INI 30 HYINT

(x)010Z ‘0S3HINI 30 HYINT NNDIS ‘STIN HOd SOAYHLNI SOHIPNYHLXT SYLSIHNL



2010

ANUAL

* INFORME

TURISMO

< VNINIINOD

/A 0 ¢C 14 G ¢l 14 9 ¢ 0 8 G Gl VOIVIAVF
6 8 | € ¢ / ¢ 14 0 4 14 8 434 NYNIYO SY1SI
8 6 el 0L 08¢ €8¢ 0¢ 9¢ 8l 0 ¢8¢ €8y cer’l JLIVH
€ € 14 6 9 9 9 6 G Gl € l 9/ YAVYNY49
4 9 © € 14 5 0 G ¢ 14 9 ]8 )4 YAININOA
0v€ 414 G8g VA44 887 98/ 0¢S 129 [t1747 0ct 6291 €00l 16V, vano
6 ¢ ¢ e L€ 5 ¢ € & ¢ 0 4 19 Soavauvd
0 0 6 G 6 0 0 4 0 0 0 G¢ vanygy
9 14 0 14 6 14 © 14 € 5 ¢ ¢ 4% SYSIANY10H SYTTILNY
6 14 0 9 14 € ¢ € L 0 0k 14 9 vangydvd A VNIILNY
(VAN 1Ll 6€0°¢ 718’ vL0°¢ 066°¢ 0L9°L 1612 6S¢°1 99¢ 9.0°G LEY 98€°9¢ 3814Y9
Gl G 9l 6 4" JA oL 0¢ 6 ¢ 14 8 L SYYNANOH
14 1 1 / 0 9 14 14 14 € 14 © 1y 331739
4" 8l Gl Gl 148 Gl L 6 8 14 48 Gl 144" YNOYHYIIN
09 GG 12 €€ 44 09 08 vl 12 A G6 19 G/9 YIVIAILYND
6l 6¢ 6} el 6l e 0¢ 1C el 0 174 9¢ 414 40avATYS 14
16 cel 6/ 0Lk 048 6.1 oyl 961 /8 6 8l¢ 4] 08G°} Y4 V1S09
8.G°¢ 9lc’e 06€°¢ 90¢'¢ 0og'e G6LY 0LL¢ G¥8'¢ (K% aré ¢09°¢ 8ly'e €8t ¥¢C'LE YINYNYd
68.¢ 651°¢ LLGE £67°¢ 9€6°¢ S6¥'Y 1L6°C GEL'E 909°¢ 629 LLL'E 086°¢ 600°0% VHLINID VIIHINY
0 0 0 0 0 0 0 0 0 b 0 0 b Svadniny3g
0G0°¢ 996°¢C eer'e ¢80°¢ 898°¢C 8GEY €8¢ 699°¢ Llv'e 0LLL 7G6'G 698y 8ve Ly 09IX3IN
16291 €Ll¢Ch 0/¢91 98¢'81 6€9°€l [ZAWAN 00G°¢l Ge09L 1GEEL 9LLOk €08l 61991 €9¢'8.1 S0dINN SOav1S3
€e0' 099 9501 70’} 6eC’t 1811 910k ¢8lt 6¢0°} 48" ¢c0't 1A 7OLEL YAYNYD
0€€°0¢ 66€°91L 6SL°0¢ 411 244 L'l 692°€¢ 8ee’Ll 9/8°0¢ 168°91 610°€L 6LL°02 816°¢¢ 91L°2€¢ JLHON YII4INY
0 0 L 0 0 0 0 L 0 0 0 14 9 ANVI®T04 SY1SI
5 L | € ¢ 0 0 0 0 0 0 L 6 YNVANY
14 0 ¢ | 0 @ 0 0 0 0 0 © ¢l JAVYNIHNS
L€S 4 089 9€G 1494 €cl eve (0144 6vG 9/¢ ¢6. 0v. 2699 Y13NZ3ANIA
8EY VAAY G6EY 9G6/°¢ €8¢ 8er'e 000°¢ 0S¥'¢ €89°¢C 6G¢°¢C GOL. Gr0'G 9.y AVN9NHN
24 yA%3 147 86% v.€ 66€ 09¢ 08¢ 9/¢ 06¢ €el G8s ¢l0G AVN9YHYd
08€'L 848 G96 (0488 168 9G¢’t OLEL 6¢C’t 8 42 e8¢l ¢0S’} 66E°€El d40avna3
G09¢ 601€ GyG'e 99¢'¢ [R5 6/9°€ 008} 1GEC 06lL'¢ 16¢°¢C ¢846'¢ €.6'C 809%¢ YI9IN0T09
6498°G 018% 8691 06¢'G 9Ly 0€6'G 86'C S0y Gray 98y°¢ LOE' L 9G¢'8 1/8'G9 VIAIT04
199%1 902°LL 16811 ¢c0eh 19/'6 a6y 0k 7098 ¢88'6 078’8 9068 868'G¢ ¢9’le 16¢°GSL TISvdd
682°¢0L ¢LEy0l 126°ELL 06696 989°¢6 eLeock £60'88 €88'¢6 09968 88878 LL6°EEL 6v0°GLE KTARYAN N43d
0/¥'S¢t 8/8°¢0L 1ee vl 909°¢LI 9G8°¢. ¥GC'16 ¢8Y'29 ¢¢5'96 11220k ¥9/.'v6 8¥9'80¢ 908°¢.L 08¢l VYNILNIOHY
121862 018°2€¢ £98°'192 801°L€2 vl 88l 986,82 089°¢LL 061012 ¢6L°L02 0L6°L61 ¢2¢°E6¢ 986°6¢¢ 808°0€6°C 4ns vIIHIny
viv'28e (184214 12’162 L18°'%92 101212 17€°89¢ 659°'v61 66€°9€¢ 609°82¢ 088°€Le ya6°2er G61°09¢ 626'6¢¢°€ LRIEEIN)
G00°€62 600°'%9¢ 0€8°70€ 9Z1'182 hreee 781°18¢ 00¢°50¢ 8€9°61¢ v1€'8€¢ 68¢'2e¢ 198°2¢Y 882°LLE 8Ly°L9€°E V101
7 aiqwaiig | siquainoy | aiqmag | aiqwandag |  ojsoby 7 olnp 7 ounp ofeyy 7 Jugy 7 oziey 7 0424034 7 0Jau3 7 L0l

(0Jawnpy) osalueiixg |2 souajiyg ap epijes

ONILS30 30 SIvd

(+)0LOZ ‘ONILS3 30 SIVd NNDIS ‘OHIPNYHLXA TV SONITIHI 30 SYAIVS

A<



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

< VNINIINOD

999 0y 00¥ G9y 6G€ 6G¢ 0hy 144 9/€ gt 90€ 1947 189 YIANYT3Z YAINN
STt HEL EHEL 676 886 7.6 0c8 6€8 (40 G6L} 0¥0'L LEO'} 8EeCH YIvd1Sny
81e'e 96L°L el L6L'L 269°} LA g6l €69°1 6L9°L 886°| 129’} S0L'L 86¢2°0¢ YINY320
€ 6 9l Gl 0t 8l ¢ Ll 48 0 145 6 Lel ¥d04Nn3 30 S3SI¥d SOYL0
44 i 9¢ 09 99 ¢l 09 9 Gy ¢l Ll 8 L€9 vZInS
14 414 9¢ 8¢ 08 6. (048 LEL 6g 8l ek €8 €/8 ¥193nS
¢ 0 € 0 ¢ 0 0 0 ¢ 0 0 ¢ H ONIHVIN NYS
¢ 0 A b S ¢ 0 g b b 0 G 6¢ ¥33HI YI1dNd3d
€ 8 H Ll ! L b 6 4 0 € L 8 1v¥9N140d
G ¢l G 4 ¢ ¢ 0 14 ¢ ¢ 14 ¢ H YINO10d
9k Gl L Gh e 14 0¢ ey Gl (] ar 19 6.¢ Y93N4ON
cH 80} 1448 e Lel 661 0LL e€e 6cl ac (44} vol 0L VIVl
b 0 b 0 b b 0 0 4 b 0 b (] YIANYSI
€ I € G 0 4 0 b 0 0 b I 6} JLHON 130 VANV TdI
b 9 e ch € 9 0 ¢ € ¢ 0 9 S VANYTd!
cH a8 10¢ 80¢ Gyl bl ovl vl 41 Ge b 0¢¢ 1891 YHY3LYI19ONI
0 14 g ¢ 4 b 0 ¢ 0 0 § 4 Ge YIHONNH
Ge €¢ Ge e 197 84 Ge 0y L € 2 8¢ Gee YANVI0H
¢ ¢ 8 Ll St 8 0t 8 6 0 G 8 66 ¥10349
0€0°¢ 186} (4%3 evoy 0€¢’e arve 948°L 7eSe GlG} 698°t H8'L Gee'e ¢l91¢ YIONYYA
© L ¢l 6 ¢k 6 0 8 ¢ b ¢ H 9. YIONVINIH
g 4 A €l Gl A G 0l 9 0 g ¢ 6. YSNY NOIOv4d3d34
14 I € A g b 0 9 b 0 4 4 125 v130053
(R4 909Y 1¥6°9 cl6'8 €09 8467 0v8'G L9¥'] We'G Ay 160G G0.S 086'¢. YNVdS3
0t ! Ll 6 24 8¢ 6 Ll 6 0 6 b ISE YOdYINYNId
G 0 ¢ € 9 6 0 G L 0 b 9 144 YIav04I
b 0 0 8 4 0 0 0 0 0 b 0 4! YNIAO93Z43H A VINSO4
H 8l 9l 6¢ 8 8l Gl 0€ %4 € Ge Gl 60¢ ¥019134
0 9 14 0 b 0 0 € b 0 0 0 el YH40aNY
9 8 8 Ll el 9t 0 6 L ¢ € 9 G6 via1sny
8cy ALY 0Sy 417 Ley 6EG eS¢ 6cy LE€ 9. 89¢ €ee oAy VINVINTTY
0 g b € € € 0 € 9 0 b 0 Ge YINYETY
866°L 96¢°L 0SLHE v60°v1 ELE6 L8211 G69°8 weLL 185°L €679 vis’L L1268 006°LEE vdo4n3
b 0 € 0 b b 0 b b 0 0 0 8 YJI43NY 30 S3SIVd SOYL0
. 9 4 g b 4 0 b G b € 14 8% 3914vJ 130 S3S|vd S0410
b ¢ 4 0 € G € 4 ¢ b € 0t 9¢ 09vd0L A dVAINIHL
0 4 4 4 € ¢ 0 b b € 4 © 6¢ SIAIN-TVE0LSIHI NVS
[ a6t eLE1 68¢1 6LC1 8981 0oL} 96"t 86/ GH €50°€ G6G¢C €LL91 YNVOININOA YI1aNd3d
i 9t Ll e 4 8 8 148 vl ¢ 6} el ¢Sl 0914 0143nd
alquianiqg 3lquBaInoN alqnjaQ alquandag ojsofiy olne olunp _.._>m_>_ gy 0ZIe|\ 7 0131034 7 0Jau3 7 V101 ONILS30 30 w._<n_

(oJawny) 0Jaluelix3 |e sous|iy9 ap epijes

(x)0L0Z ‘ONILS3A 30 SIVd NNDIS ‘OHIPNYHLXA TV SONITIHI 3a SYAIVS



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

"seuosinoid st (,)ugloeayiueld ap ojuswenedaq "HNLYNY3IS INQIOYHOEY 13
'8]1y9 8p S0JauIqRIR) ‘[BUOIDBUIBIU| BIOIOd A lB[URIIXT 8P [eUOIORN eInjelar :31NIN

881 161 9€2 (1143 181 922 Ly 1443 vLe v6e 1144 JAYA L0v'¢ SONILS3a S0HL0
¢ 0 ¢ § € b 0 € b b ¢ 0 0¢ JLN3I40 0103 7130 S3S)vd SOH10
b b b L 0 b 0 0 € 0 0 b 61 YIHIS
I 0 0 € € € 0 0 0 0 g b 9 ONvall
0 ¢ b b c § 0 b 0 0 0 ¢ o YINva4dor
6¢ 1§ 9€ 8l 6€ €€ 0¢ 8¢ Lc b 99 9¢ [7A% 13V4SI
¢ 4 g 4 b 0 0 ¢ ¢ b ¢ 0 €¢ NVHI
b 4 4 b 4 0 0 I € 0 b b 0¢ S3dvdY SOLvdINg
0 I L b 0 b 0 0 0 0 b 0 HE YLIanvs viavuy
9¢ €9 9§ 14 €8 vy 0¢ 14 9¢ 5 L9 1€ 86v JIN3I40 01a3N
! § 9l ! L 4 b 6 A G 01 6 €6 YISV 30 S3S]vd S0410
0 € 0 0 b b 0 b b 0 b ¢ 0l NYNL3IA
H 4 0 0 © b 0 ¢ ¢ 0 b € Le NVMIVL
A € b 14 9 b 0 b 14 b ¢ G g€ VIONVTIVL
€ G 4 L 14" % G 8 € 0 € @ 99 dNdYINIS
0 € 14 0 ¢ 14 0 ¢ 0 b 4 YISVIVIN
8 06 é¢ Ge 0t el ! ¢t 4 ¢ 0¢ 148 8E¢ NOdVP
I 14 € b 0 4 0 I 0 0 g b 0¢ YISINOANI
6} 0¢ 148 8 0t 9 ) 9 9t 4 Ve 8¢ 891 YIONI
€ H 9l L 6 G € 9 G b G G 9. 4NS 130 Y3409
H 8 9l 9l 4 9 € 9 6 b b 8l 66 INOX ONOH - YNIHO
4 €9 961 9l oL L 69 60} 8 0t Ge 99 €c6 ¥YNIHO
(743 61¢ (414 v0¢ L91 9t 06 €91 (178 ve LI vl 6GL°} vISY
9 g L G H 8 0 14 8 0 9 8 89 ¥JI44y 30 S3S|vd SO4L0
6 H Ge 9l ! Ll Gee 0¢ €¢ 0 9l 9¢ 86¢ Yal44vans
¢ 0 ¢ 0 0 0 0 b € 0 € 9 Ll YIH39IN
0 A A b 0 b 0 0 0 I € 0 0¢ S0J3NYHYIN
¢ € 14 g b 4 b G € b 9 € 9¢ NvySSIg vaNing
¢ 0 0 b 0 % 0 © 0 b 0 ¢ H YaNINg
8 el ¥4 ac 4 0t 0l vl H 0 3% éc 991 01d193
0 ¢ € 0 € 0 0 b 0 0 0 ¢ H YI09NY
6¢ I L9 06 6¢ o 92 14 14 5 o9 69 LeL LHILEL
8 8 o ok ¢ 4 ¢ G g § 9 4 19 YINY330 30 S3S|vd S0410
68¢ GEe Gee €LE eve 161 9¢ L0€ Lie e 69¢ Lce ¢l YSIONVHS VISINITOd
3iquanliqg | sJqualnopN 3lqnjaQ alquaydag 0jsofiy olne olunp ofiefy gy 0zZIe|N 0431034 0lau3 V101
7 (os3wny) o._c._i__m‘:xw |e sou3|iyJ ap epijes 7 7 7 7 7 ONLLS30 30 ${vd

(+)0LOZ ‘ONILS3 30 SIVd NNDIS ‘OHIPNYHLXA TV SONITIHI 30 SYAIVS




2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

8¢ 0¢ 1C 0 G¢ e ¢ 8¢ GOl 9¢ 29 09 A%/ OINOINY NVS 30 0143nd
%3 0 44 18 144 8l Gy e 0 9¢ 0 0 6¥¢ 0"31NIND 30 0143Nd
¢8¢'9¢ 868'G¢C 10v'8¢ YXana GEV el 8891 6990} ¢c9'le ¢lr'9e 80/¢¢ 908'¢y 090"}y 86G'71€ S340Aav143417 S0
A% GLL Gyl ka4 yxan 1248 A48 291 LEL At evl ech GG.'L YNASvd 3d YISI
9 0 6 0 Ll 8 0 6 € 0 0 0 S YAVIAINDHOL 014INd0H3Y
8v5"9¢ L10°9¢ 919°8¢ 689°L¢ 6¥9°€1L SLELL 168°01 298°1e G€9°92 166°¢¢ L0y eLe W 60€°LLE 0SIvdYdTYA Ia A
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L L 04ININD0J 30 0L43ANd
G6 1 0l 0 0 0 0 0 0¢ 0re €e¢ 116 €8y 06¢'¢ 040L 13d YINNP
6/ €9 €8 /S GG 147 0 GE 6¢ 9 ¢k 124 a8y YaI40T4 V1 0L43Nd0HIY
vLe a9l €8 LS GG o 0 6g 69¢ 6€2 626 81¢ 98.°¢ 09ININDOJ 3a AI
8yl 0¥¢ (0] %S 191 44" Gel Ll 98 G9L 091 16¢ 44 €51'¢ 0JSIONVHA NS
0 0 0 0 0 0 0 0 0 9y 0 G¢ WA 0JSYNH 0143Ind
6¢ 0 0 0 8¢ 0 0 0 143 0 0 0 68 TVHYNYHO 0143Nd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 G¢ A ¥4 €0l SYHHIN SYOHId
LL} 1) 74 0L 191 01 14! Ll 98 L6} 1€2 8ve 89¢ 91¥'C VINVIYLY 30 I
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 09 0 09 YT11d0J01 0143Nnd
0 6¢ 69 0 19 6¢ 0 74 0 G¢ 0 143 68¢ SINOTIIFAN 30 0L43Nd
0 0 0 0 0 0¢ 0 0 0 0 0 0 0¢ VISY9OV40INY 3d 014INd
0 0 0 €¢ 0 0 0 G¢ 0 [ 0 0 69 SONYINY 0143Nnd
et 686 €08 €8 665 €96 €¢8 8yG €99 769 v0L'€ G88'¢ 6¢S Y1 YNV OSYd
Gel ¢/ 4" 661 G6 081 0 WA 6 6/ e8¢ 8¢ 1291 NOrYJ OLIH 0Svd
€66 G0¢ 98¢ yANS 18¢ 1414 0 8G¢ 9l LIE 9L 199 L1€G JH1S34431 INDYT10
K3 e (A% €€ 9¢ © 0 124 0 0 0 0 10¢ JNHYTI0 TIHHYI0HH3S
0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 3 VTHIIN YNITOHYD O
0 8 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 4" Y0173 0143Nd04HIY
16¥ Wi 0 0 0 ¢ 0 0 0 8¢ ¢l A 189 ON340IN 04439 0143Nd0HIV
166°2 98G°| 91E’} y05°} 2901 689} €28 086 9€6 8611 02g°G £e8'¢ 868°2¢ Y1SY9V40LINY 30 II
898 €0 ¢S99 178 600"k 920k A% 165 756 109 29€'¢ 8011 v9¢ L1 INVHI 109
6 el G © 6 0 © LE € € 6 14 ¢l YdHl 30 Y13HOVdY
€8¢ 1871 18l €0/ 6G¢ 0G¢ 0 09¢ 89¢ v6¢ a9t 0’| ¥¢'8 YNIOVHY 09310 0L4INd0HIY
0912 €612 8l AL eLT’L 9.8} 098 298 6ez’l 06 £64°¢ eeL'e 09676} YovdvdyL3a |
101 601 A8 €Ll OkL ek G6 Ehl a0k 181 vSl el 729’k [HIASIA
0 0 0 0 0 0 0 L Gyl 6/ 0 8¢ €5¢ VII4Y 30 0143Nd
4% 879 689 GZ8 11§ WLl 49 01 1444 7.6 1EC1 0ee’L GGE6 VYNIVL YOIdY 11HHYI04d434
8Ev'¢ €80°¢C 6EL'C 690°¢ L€¢'¢ GI8¢ 70G"L 726’1 690°¢ 165} veCG 0y Gy1'0¢ VHYONNHI
€816 916'16 L8120k 0L'¥8 899¢8 775801 8166/ 00/°¢€8 8Lyl evr9. vi8'Lel 6y 101 OvLeoL'L YH31344Y VINTIVOVHI
18/ 189 G89 Gyl 779 6/ |GG 829 089 €6¢ 078 GZ8 8508 0143Nd0H3Y YINTIVOVHI
L1096 LEV"S6 12LG0L 22588 0€2°98 LELL 08€°28 9€6°98 825708 199°6. 6.2°6¢} L¥8°L01 GLGTIGL) V10JIYNIHYd A Y214V 30 AX
600°€62 600°19¢ 0€8°70€ 921182 veed v8Y°18¢ 002°02 8€9°6%¢ v1£°8€¢ 682°2¢¢ 198°2¢€h 880°1LLE 8Lv°19¢°¢ vi0L
7 alqueinig | aiqwaioN | aiqmpg | aiquandag | ojsoby 7 oune 7 onp ofiey 7 [y 7 ozeyy 7 0431034 7 0Jau3 7 V101 -

(os3wnp) oJafueiyxg |e souajiyg ap epijes

(x)oL0z ‘vanvs 3a 4yon1NN9IS ‘0HIrNYHLX3 TV SONITIHI 3a VaIvs

16



2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

768y eLLe Gy/'€ 988°¢ €16°¢C 10¢'e 19¢°¢ 702°¢ ¥50°€ ¢89°¢ €19 €16, 6286 INJNENIAF Ol - 0JIHD FTUHD
Ll 8¢ 0 0 0 0 0 0 0 149 0 0 68 0143nd043v Ya3ovNve
£99°8 19¢9 L1219 'L 60 €98y 9€8°¥ 0€G°G 968°¢G 16¢°L 124548 L0L'SE 9/8°06 NISAV 30 IX
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 G JFHOOTIHNA
6¢ 1C o] ¢l ¢ 0] 9l 6 8l L 6l¢ G 89¢ 073aNnd O
x4 €4 0F 1l 79 99 19 70l 76 1458 Il 1GL 80} OSNY QI
9Ll 096 L¥6 176 1¥6 176 66/ 1¥6 908 €eo 00L'L 0SH1 G9G'LL OHIN3NIONG Ol
0 0 /¢ € 0 0 0 0 0 6¢ 9l 5 9/ 0ld 1INOW 0143nd
g9 I€ 86 601} 44 0¢ LE Gl 6¢ 6y 454 6EL 08/ Y11N3d
888°¢ ¢eL¢C 860°C €¢Ce 8€8°¢C G9E'E €16¢ 9¢6'¢ 8E6'¢C €eee 7€6'9 0Le'y 889'¢y N4N3VLNS - FLIAJT 13
689'I¢ 9017¢L 9eL€lL 8¢L€L €85’/ ¢6ECL 110/ 00501 188°LL leeel 0989 710¢e 111720¢ FHOWYS T¥NIAdYI
9 L 0 0F € 9 0 6¢ 0 @ el 14 v YNd3L 13 0143Nd0HIY
016°9¢ 016°GL 0L6°LL e0L'sl eov'LE 00891 g0l 0€S°v1 99.°G1 aLLl 005°6G yLE°8¢ L6952 $09v1S80730X
0 0 0 0 0 ¢ 0 0 5 0 0 0 © YIANQTVA 0L43Nd
0v9 ey Gee 085 101 497 ¢hL e [a74 91¢ GGS'y €60°¢ 168°0L NNH - VNH
L 0 0 0 0 0 0 9l At ¢l (YA 7l 6¥7¢ IANIHHIHYD
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 14 AOHOId 0143Nd04H3Y
199 141]7 Gee 08¢ L0L vey ¢l 292 09¢ 8¢¢ 0EL'Y 190°¢ 178 S0J4 S073a AIX
1/6¢ l6¥'¢ PANAS 1€LY €¢e¢ [4A3 868 | ¢0C'€ 6L1°€ 008°¢ €0.¢l ¢e0’. LIS IVIVIN TINAYIN
1209 090G 996°S ¥8.°G €6¢°¢ ¢9°¢ 1187¢ 161G 1609 'S 91201 9€8'6 G26'89 YanNaNI
106 1Z74% |8 68¢ 443 947 €8¢ 8¢9 988 €9 1€6°¢ 051¢ 82901 YINTYOI
0 0 € 0 € 0 0 0 LE | 5 0 6l ANHANDYIN 0LHINDOHIY
6¥6°0} 608 198°6 706701 16y 18v°L 150°G 1€0°6 L0k 9€6°8 16€°9¢ 800°6} SLL0gL YINYINYHY Y130 XI
0 6¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6¢ 0JN3d 0143Nd
9¢ 1¢ ré 0¢ 1C 12 0 0 174 Ge 05 1¢ AR N3NOHIT 0L4ANd
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (07 0 (7 ONVNHYO1VL 3d 0143nd
9¢ 0 e /¢ 0 9¢ 0 0 43 0 | ¢ 861 JINIJIANVS 30 0143Nd
0 0 €C 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ G¢ TANOHOJ 0143Nd
8¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [7A% 161 60/ NaHJIVHOId
0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 G INHYd0I
9¥¢ 0 0 0 0 0 0 9 L 0 5 0 1214 dNS 13144YI 0L4INA0HIY
e 96 78 LS LZ 08 0 9 LG 0¢ GLS 82¢ el 014014 73 A
69 0 0 0 0 0 0 0 0 081 srl'L [R3¥4 829’1 YHYOHIA
0 0 0 0 0 0 0 6 494 ¢l o'l 648 71E¢ YNIN V1
69 0 0 0 0 0 0 6 (44 e8¢ 0612 060°L awe'e JINYIN 7130 1IA
0 0 0 0 0 0 0 0 0 G @l 0 Ll SANINONId 3@ 073NZ3140d
991’16 101'/8 ¢leeol 60901 Gl9'¢8 [ ZANA\E 6199/ cer'16 180G/ 19909 92801 126°€01 760'160" 1 ‘d ONIHIW 0HNLYY "3 0143INd043IY
991°L6 1018 4| 620°901 G19°€8 vLL201 619°9L €EV° 16 182°6L 999°09 8€8°0LL 1L6°€0L LEL 160" L YNYLIT0d0HLIN
8¢ e a4 0 L €e 0 ¢ 14 ve 0 0e 80¢ 0SIVHYd1vA 30 0143Nd
alqwaivg | aiquaimoy | aiqnag | aiquendag |  ojsoby 7 olnp 7 ounp ofieyy 7 gy 7 ozIeyy 7 0131034 7 0J3u3 7 V101
Yanvs 1a 4vyoan

(o43wny) oJalueljxg e sous|iys ap epijes

(x)oL0Z ‘varvs 3a 4y9N1NN9IS ‘0HIrNYHLXI TV SONITIHI 30 YaIvs

~



‘selosinodd seyn ()

“ugloealjiue|d ap ojuswienedaq "YNLYNYIS ‘NQIOvH08Y13
*8|1y) 8p S0JaUIGRIRY ‘[BUOIORUIBIU| BIOIOd A BLB[URIIXT 8P [eUOIORN eInielar :31NINS

2010

ANUAL

INFORME

TURISMO

806’} 65y} Hy'L eaLt y99'} A +08 age’t 809’} PreL e 16/°¢C 0v9'0¢ NVILSVE3S NVS
GO} 9e0°} 9eG 14014 691 Gel 16 6€C 18 6. 0ge'e 88’} 68C'6 OWH3T1IND NOd O
82 0 0 0 0 0 0 0 0 6¢ 6 €S v0¢ YISIAYT139 0d
vll 66 ol 0 0 ¢l 6¢ 86 a8 (48 125 £es Glg't 0.143Nd - SYNFHY YINNd
9 89 Gl 86 9 6 ve 9. 95 Gel vee 16¢ T4l 0.143NdOHIV - SYNIHY VINNd
e el 06 87 6 6 8 4 9 val vi0k 999 65'C SIAVITTIM 0L43Nd
19G 1444 Gve 9¢¢ 0 0 0 0 Gl G9y 19y Va4 ¢l0e ONIHYAVYN 0143Nnd
0 0 / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . SITVLIVYN 0L43Nd
9% 0 144 0 0 0 0 Ge * 14 0 0 0ct 0493N 04vJ 0143nd
1181 [AAY R7A 6€9'G LY QY ¢Lee 6v9 8er'S 869G 6ELCL Greel €89, ANOWAY FLNOWN
gecel 89801 801 0€9'6 evL'6 86 0198 8.6°01 601CH aeeeh 9e8'el 899°¢l 166'GE} ¥31040d
4N vLEL 8¢8 . G6. I8 G98 86 £es Ge9 846 16/ 6vS 0k SYIA SYSYI
819°G2 6v°02 GL€02 06S°8} 126°91 86191 929°¢l [ A 168°02 098°12 GeL've (VA4 74 061292 SINVTIVIVIN 30 11X
0 9 2 88 © 9% 6 68 €0k 9 601 6.¢ G06 YNYIHL
8¢ 6 e ee 0l 4t L 8l 9 0¢ ehl g6 6ch S0Tvd0d
Gl 9l Ll Ll 0¢ 144 Gl 8¢ € 8l 8l G 9¢¢ 0OSON 0Jd
144 L L gl 9 vl 9 0k 6 6 ¢k 4 /51 H4IAVIA O
9 g 0l 8¢ 0 0 ¢l 9l i L 99 ve 19¢ 9373ddV VIdd 04
999 6y 9¢s 6y 6€¢C 9 At £ee 14 89 56 9GH} £26'G INIDIAVIVd-ZANV4I 0143Nd
05¢ 194 0¢ © 0 0 8 9% 89 4174 L6y 47 699’} Y17V YdIAvd
8 g 0 0 ¢ ¢ 0 AN Ll L 8l ¢S 4t 3043IA 091/ SYdINVd SY1
9L} Gt 9/8 G0} 1€/ 018 viL €08 68 68"} 168°¢C 2081 L08EL SINNINH
/ 14 0 0 0 0 0 0 b 14 9l 14 9% AlOLIH
909'} €88 118 6181 66¢ 8Ey 8.y 986 8L L0€'} 1187 9eCe G6eLL 0L 3INDIVHAOD
alqualag | alqualnoy algmaQg | aiquandag 0)sofy olnp ounp ofepy oziey 7 0131094 7 013u3 7 Tv10L
7 (os3wmnp) oJafueiyxg |e souajiyg ap epijes VAITYS 30 vand

(x)oL0z ‘vanvs 3a 4yon1NN9IS ‘0HIrNYHLX3 TV SONITIHI 3a VaIvs



TURISMO

INFORME

ANUAL 2010

LLEGADA DE VISITANTES, GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL, PERMANENCIA PROMEDIO,
GASTO TOTAL INDIVIDUAL E INGRESO DE DIVISAS, SEGUN PAIS DE RESIDENCIA, 2010

] Llegada Gasto Promedio Permanencia Gasto Total Ingreso
PAIS DE RESIDENCIA de Diario Individual Promedio Individual de Divisas
visitantes (en dolares) (en dias) (en dolares) (en dolares)
TOTAL 2.039.786.989
TRANSPORTE INTERNACIONAL 432.003.085
VISITANTES (1) 3.554.692 67,0 1.607.783.905
EXCURSIONISTAS 783.639 35,3 21.657.327
TOTAL TURISTAS 2.771.053 68,1 8,4 570,2 1.580.126.577
AMERICA 2.319.643 66,5 6,9 459,5 1.065.990.604
ARGENTINA 1.084.214 46,6 6,2 288,8 313.167.685
BOLIVIA 294.077 19,8 46 90,8 26.700.640
PERU 306.053 58,5 3,6 210,2 64.320.397
BRASIL 238.925 129,9 75 971,5 232.126.346
EE.UU. 156.794 99,9 12,5 1245,6 195.308.256
MEXICO 31.988 108,0 12,4 1343,0 42.959.795
CANADA 36.561 76,5 16,5 12591 46.033.121
RESTO AMERICA 171.030 68,2 12,5 850,0 145.374.364
EUROPA 359.231 70,8 16,8 1.188,6 426.982.419
ALEMANIA 58.369 67,5 16,8 1132,2 66.084.665
ESPANA 61.485 80,8 17,2 1.385,9 85.212.390
FRANCIA 60.777 62,4 18,5 1.155,6 70.234.983
INGLATERRA 42.310 84,9 13,3 11244 47.573.024
OTROS EUROPA 136.291 68,4 16,9 1.158,4 157.877.358
ASIA 28.407 90,8 14,8 1.348,2 38.297.209
RESTO DEL MUNDO 63.773 68,6 11,2 766,1 48.856.345

FUENTE: Servicio Nacional de Turismo. Estudio Comportamiento del Turismo Receptivo, afio 2010.

(1) Visitantes = Turistas + Excursionistas.
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NUMERO DE VISITANTES AL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS (SNASPE), SEGUN REGION, 2010

PROCEDENCIA
UNIDAD SNASPE TOTAL CHILENOS ‘ EXTRANJEROS
TOTAL GENERAL 1.816.916 1.265.303 551.613
XV DE ARICA'Y PARINACOTA 15.045 9.023 6.022
M.N. SALAR DE SURIRE 1.257 190 1.067
P.N. LAUCA 13.340 8.769 457
R.N. LAS VICUNAS 448 64 384
| DE TARAPACA 17.161 14.086 3.075
P.N. VOLCAN ISLUGA 361 183 178
R.N. PAMPA DEL TAMARUGAL 16.800 13.903 2.897
11 DE ANTOFAGASTA 315.888 168.873 147.015
M.N. LA PORTADA 107.319 101.353 5.966
P.N. LLULLAILLACO = = =
R.N. LA CHIMBA - - -
R.N. LOS FLAMENCOS 208.569 67.520 141.049
11l DE ATACAMA 24.873 23.841 1.032
P.N. LLANOS DE CHALLE 2.010 1.971 39
P.N. NEVADO DE TRES CRUCES 324 204 120
P.N. PAN DE AZUCAR 22.539 21.666 873
IV DE COQUIMBO 51.234 50.083 7.151
M.N. PICHASCA 4.446 4152 294
P.N. BOSQUE FRAY JORGE 15.767 14.052 1.715
R.N. LAS CHINCHILLAS 3.540 3.346 194
R.N. PINGUINOS DE HUMBOLDT 33.481 28.533 4.948
V DE VALPARAISO 146.161 120.378 25.783
M.N. ISLA CACHAGUA = = =
P.N. ARCHIPIELAGO DE JUAN FERNANDFZ 1.708 1.549 159
P.N. LA CAMPANA 41.204 38.780 2424
P.N. RAPA NUI 46.886 24.692 22194
R.N. EL YALI 1.747 1.703 44
R.N. LAGO PENUELAS 41.989 41.279 710
R.N. RI0 BLANCO = = =
S.N. LAGUNA EL PERAL 12.627 12.375 252
VI DE O'HIGGINS 11.073 10.703 370
P.N. LAS PALMAS DE COCALAN = = =
R.N. RIO DE LOS CIPRESES 0 10.283 364
R.N. ROBLERIA DEL COBRE DE LONCHA 426 420 6
VIl DEL MAULE 64.500 62.569 1.931
R.N. ALTOS DE LIRCAY 11.576 10.693 883
R.N. FEDERICO ALBERT 9.076 9.057 19
R.N. LAGUNA TORCA 7.723 7.630 93
R.N. LOS BELLOTOS DEL MELADO 283 283 0
R.N. LOS QUEULES 327 315 12
R.N. LOS RUILES 3.027 2.975 52
R.N. RADAL SIETE TAZAS 32.488 31.616 872
VIII DEL BIOBi0 49.841 49.058 783
P.N. LAGUNA DEL LAJA 43.713 43.001 2
R.N. ISLA MOCHA 183 162 21
R.N. LOS HUEMULES DE NIBLINTO 290 290 0
R.N. NONGUEN 4.045 4.028 17
R.N. NUBLE 1.076 1.061 15
R.N.RALCO 534 516 18
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TURISMO +« INFORME ANUAL 2010
NUMERO DE VISITANTES AL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS (SNASPE), SEGUN REGION, 2010
PROCEDENCIA

UNIDAD SNASPE TOTAL CHILENOS ‘ EXTRANJEROS
IX DE LA ARAUCANIA 228.921 194.891 34.030
M.N. CERRO NIELOL 58.604 57.310 1.294
M.N. CONTULMO 1.339 1.285 54
P.N. CONGUILLIO 31.129 28.612 2.517
P.N. HUERQUEHUE 22.533 14.060 8.473
P.N. NAHUELBUTA 7.626 7.288 338
P.N. TOLHUACA 1.674 1.621 53
P.N. VILLARRICA 80.669 60.349 20.320
R.N. ALTO BIOBIO 20 20 0
R.N. CHINA MUERTA 0 0 0
R.N. MALALCAHUELLO 24.796 23.836 960
R.N. MALLECO 0 0 0
R.N. LAS NALCAS 0 0 0
R.N. VILLARRICA 531 510 21
XIV DE LOS RIOS 376 361 15
M.N. ALERCE COSTERO 376 361 15
R.N. VALDIVIA - - -
R.N. MOCHO-CHOSHUENCO o - -
X DE LOS LAGOS 486.725 336.215 150.510
M.N. ISLOTES DE PUNIHUIL 6.272 5.094 1.178
M.N. LAHUEN NADI = = =
P.N. ALERCE ANDINO 9.250 7.861 1.389
P.N. CHILOE 14.761 10.814 3.947
P.N. CORCOVADO - - -
P.N. HORNOPIREN 479 428 51
P.N. PUYEHUE 250.415 185.130 65.285
P.N. VICENTE PEREZ ROSALES 203.027 124.868 78.159
R.N. FUTALEUFU - - -
R.N. LAGO PALENA = = =
R.N. LLANQUIHUE 2.521 2.020 501
X1 DE AYSEN 32.030 17.169 14.861
A.P. CERRO HUEMULES 302 285 17
M.N. CINCO HERMANAS - - -
M.N. DOS LAGUNAS 1.019 996 23
P.N. ISLA GUAMBLIN - - -
P.N. ISLA MAGDALENA = = =
P.N. LAGUNA SAN RAFAEL 187 77 110
P.N. QUEULAT 10.897 5393 5.504
R.N. CERRO CASTILLO 1.241 960 281
R.N. COYHAIQUE 5.827 4.821 1.006
R.N. KATALALIXAR - - -
R.N. LAGO CARLOTA = = =
R.N. LAGO COCHRANE 1.788 1.416 372
R.N. LAGO JEINIMENI 256 168 88
R.N. LAGO LAS TORRES 0 0 0
R.N. LAGO ROSSELQOT = = =
R.N. LAS GUAITECAS - - -
R.N. MANIHUALES 1.271 1.186 85
R.N. RIO SIMPSON 9.242 1.867 7.375

R.N. TRAPANANDA
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2010

2.5.4-07 NUMERO DE VISITANTES AL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS (SNASPE), SEGUN REGION, 2010

PROCEDENCIA
UNIDAD SNASPE TOTAL CHILENOS ‘ EXTRANJEROS
XII DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 283.629 127.060 156.569
M.N. CUEVA DEL MILODON 72.234 46.282 25.952
M.N. LAGUNA DE LOS CISNES = = =
M.N. LOS PINGUINOS 21.128 3.337 17.791
P.N. ALBERTO DE AGOSTINI = = =
P.N. BERNARDO Q'HIGGINS 13.315 3.799 9.516
P.N. CABO DE HORNOS 10.327 836 9.491
P.N. PALI AIKE 2.031 1.376 655
P.N. TORRES DEL PAINE 144.109 53.182 90.927
R.N. ALACALUFES 682 313 369
R.N. LAGUNA PARRILLAR 7.401 6.983 418
R.N. MAGALLANES 12.402 10.952 1.450
METROPOLITANA 83.459 80.993 2.466
M.N. EL MORADO 9.550 7.482 2.068
R.N.RIO CLARILLO 73.909 73.511 398

FUENTE: Corporacién Nacional Forestal (CONAF).

ELABORACION: SERNATUR. Departamento de Planificacion.

R.N. = Reserva Nacional

P.N. = Parque Nacional

M.N. = Monumento Natural

S.N. = Santuario de la Naturaleza
A.P. = Area de Proteccion
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TURISMO « INFORME ANUAL 2010

TRANSPORTE AEREQ NACIONAL DE PASAJEROS ENTRE CIUDADES
DE CHILE, 2010

AEROPUERTO PASAJEROS (Niimero)
ORIGEN | DESTINO TOTAL | LLEGAN | SALEN
TOTAL 5.974.730 2.975.452 2.999.278
SANTIAGO ARICA 279.175 139.792 139.383
IQUIQUE 637.601 318.901 318.700
ANTOFAGASTA 954.931 480.277 474 654
CALAMA 588.146 295.276 292.870
COPIAPO 244423 122.050 122.373
EL SALVADOR 7.155 3.364 3.791
LA SERENA 306.221 150.806 155.415
ISLA DE PASCUA 121.073 60.259 60.814
CONCEPCION 627.035 309.987 317.048
PUCON 2.986 1.405 1.581
TEMUCO 306.084 152.480 153.604
0SORNO 99.296 49.030 50.266
PUERTO MONTT 510.130 247195 262.935
VALDIVIA 104.650 52.991 51.659
BALMACEDA 142,174 72.509 69.665
PUERTO NATALES 7 0 7
PUNTA ARENAS 370.365 186.365 184.000
ARICA IQUIQUE 50.418 25.777 24,641
ANTOFAGASTA 19.665 9.948 9717
CALAMA 319 16 303
COPIAPO 5.401 2534 2.867
IQUIQUE CALAMA 5.993 2622 3.371
COPIAPO 9.424 4743 4,681
LA SERENA 89 21 68
CONCEPCION 244 0 244
ANTOFAGASTA IQUIQUE 101.280 50.708 50.572
CALAMA 19.049 9.055 9.994
SOBREVUELO 15 0 15
COPIAPO 5.964 2.864 3.100
EL SALVADOR 396 237 159
LA SERENA 68.275 33.982 34.293
CONCEPCION 106 0 106
CALAMA COPIAPO 7.991 3.332 4.659
LA SERENA 1.691 758 933
COPIAPO EL SALVADOR 55 5 50
LA SERENA 1.395 588 807
VINA DEL MAR 46 0 46
CONCEPCION PUCON 86 40 46
TEMUCO 10.533 5504 5.029
PUERTO MONTT 26.238 13.243 12.995
BALMACEDA 5217 2.766 2.451
PUNTA ARENAS 1.778 714 1.064
TEMUCO PUCON 182 93 89
0SORNO 1.061 693 368
BALMACEDA 4568 1.884 2.684
PUNTA ARENAS 758 77 41
0SORNO VALDIVIA 164 0 164
PUERTO MONTT TEMUCO 11.859 5778 6.081
VALDIVIA 8 0 8
BALMACEDA 131.140 66.127 65.013

CONTINUA »



TURISMO < INFORME ANUAL 2010

2.5.4-11 TRANSPORTE AEREQ NACIONAL DE PASAJEROS ENTRE CIUDADES

DE CHILE, 2010
AEROPUERTO PASAJEROS (Nimero)
ORIGEN | DESTINO TOTAL | LLEGAN | SALEN
PUERTO NATALES 4 0 4
PUNTA ARENAS 140,348 67.950 72.398
VALDIVIA BALMACEDA 30 12 18
BALMACEDA PUNTA ARENAS 10173 5204 4969
PUNTA ARENAS ANTARTICA 2110 989 1121
BAHIA INUTIL 31 3 28
BAHIA POSESION 4 2 19
CERRO SOMBRERO 972 587 385
PORVENIR 12.897 6123 6.774
PUERTO NATALES 2834 1.104 1.730
PUERTO WILLIAMS 12.205 6.022 6.183
SOBREVUELO 225 0 225

FUENTE: Junta de Aeronaltica Civil (JAC).
ELABORACION: SERNATUR. Departamento de Planificacién.
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2010

TRANSPORTE AEREQ INTERNACIONAL DE PASAJEROS ENTRE CHILE Y

CIUDADES DEL MUNDO, 2010

AEROPUERTO PASAJEROS (Nimero)

ORIGEN \ DESTINO TOTAL | LLEGAN |  SALEN
TOTAL 5.080.757 2.575.028 2.514.729
TOTAL LATINOAMERICA 3.707.298 1.879.000 1.828.298
SANTIAGO BUENOS AIRES 1,032,056 539,011 493,045

CORDOBA 126.318 62.903 63.415
EL CALAFATE 200 0 200
MENDOZA 218,049 109.364 108.685
RO GALLEGOS, ARG. 7 4 3
SALTA, ARG. 104 60 44
SAN JUAN, ARG. 105 0 105
USHUAIA, ARG. 4144 1.963 2.181
AREQUIPA 4166 2.001 2.165
LIMA 479.042 246,046 232.99%
LAPAZ 29.786 15.977 13.809
SANTA CRUZ, BOL. 13.498 6,570 6.928
BELO HORIZONTE 888 159 729
BRASILIA 968 19 949
CABO FRIO, BRA 1.142 350 792
CURITIBA 803 0 803
FLORIANAPOLIS 33.79 15,522 18.272
FORTALEZA 234 0 234
IGUASSU, BR. 1.667 748 919
MACEIO, BR. 1.986 1.000 986
MANAUS, BR. 13 0 13
NATAL BRASIL 12 0 12
PORTO ALEGRE 2.086 57 2029
PORTO SEGURO 1 0 1
RECIFE 706 0 706
RIO DE JANEIRO 127.329 55.359 71.970
SALVADOR BAHIA 1129 0 1129
SAO PAULO 595.246 299.735 295511
VITORIA, BR. 501 0 501
ASUNCION 32,238 17.190 15.048
MONTEVIDEO 213158 107.004 106.154
PUNTA DEL ESTE 3.92 1.971 1.955
GUAYAQUIL 60.431 28,39 32.035
QuITO 56172 27826 28.346
BOGOTA 134.494 73.330 61.164
CALI 1.030 730 300
CARTAGENA, COL. 1474 3 1.451
MEDELLIN 1333 314 1019
CARACAS 33186 15,521 17.665
MARACAIBO, VENZ. 10 0 10
PUERTO STANLEY 3458 1.966 1492
SAN JOSE, CR. 26,883 13.347 13,53
LA HABANA 18.637 8.258 10379
VARADERO 2.395 1.200 1195
SAN SALVADOR 12 0 12
CIUDAD DE GUATEMALA 31 0 31
PUERTO PRINCIPE 5 0 5
TEGUCIGALPA 12 0 12
MANAGUA 4 0 4
CIUDAD DE PANAMA 163.491 83.311 80.180
SAN JUAN, PR. % 0 %
PUNTA CANA, R.DOM. 25.462 12.429 13.033
SANTIAGO R.DOM. 29 0 29
SANTO DOMINGO 14.787 6.785 8.002
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TRANSPORTE AEREQ INTERNACIONAL DE PASAJEROS ENTRE CHILE Y

CIUDADES DEL MUNDO, 2010

AEROPUERTO PASAJEROS (Nimero)
ORIGEN \ DESTINO TOTAL | LLEGAN [  SALEN
CIUDAD DE MEXICO 154235 79.836 74.399
CANCUN, MEX. 22.264 10.975 11.289
ARICA AREQUIPA 3.256 1643 1613
CuzCo 59 59 0
LAPAZ 8019 3882 4137
QUIQUE SALTA, ARG. 1.706 859 847
AREQUIPA 2586 1.664 922
LIMA 5816 3.060 2.756
LAPAZ 12.601 6.724 5877
SANTA CRUZ, BOL. 19.058 9.350 9.708
FLORIANAPOLIS 122 0 122
SAO PAULO 152 152 0
ANTOFAGASTA LIMA 855 338 517
LAPAZ 2090 1.098 992
FLORIANAPOLIS 15 15 0
SAO PAULO 150 150 0
CALAMA MENDOZA 176 0 176
LA SERENA BUENOS AIRES 120 120 0
CONCEPCION FLORIANAPOLIS 302 103 199
PUERTO MONTT MENDOZA 11 0 11
PUNTA ARENAS EL CALAFATE 58 29 29
MENDOZA 14 0 14
RIO GALLEGOS ARG 58 36 2
RIO GRANDE, ARG 14 7 7
USHUAIA, ARG. 1.562 768 794
PUERTO STANLEY 3.267 1.683 1584
TOTAL NORTEAMERICA 711.151 365.368 345.783
SANTIAGO TORONTO 70,071 36.362 33.709
ATLANTA 101.935 50671 51264
DALLAS, US. 109508 60575 48933
LOS ANGELES 60.657 29.289 31368
MIAMI 276,372 144,473 131.899
NUEVA YORK 92.379 43856 48523
ORLANDO 29 0 29
SAN FRANCISCO 30 2 10
WASHINGTON 48 0 48
IQUIQUE NUEVA YORK 122 122 0
TOTAL EUROPA 505.038 250.300 254.738
SANTIAGO FRANKFURT 27.241 12.846 14.395
BARCELONA 10.070 4628 5.442
MADRID 328377 163.969 164.408
PARIS 137.908 68.857 69.051
ROMA 1442 0 1442
TOTAL AFRICA 3.536 1.663 1.873
SANTIAGO CAPE TOWN 1.207 598 609
JOHANNESBURG 1.895 1.065 830
NELSPRUIT 182 0 182
PTO. ELIZABERH 252 0 252
TOTAL PACIFICO DEL SUR 162.734 78.697 84.037
SANTIAGO SYDNEY 61991 29547 32.444
AUCKLAND 73027 35.391 37636
PAPEETE 14,015 7.221 6.794
ISLA DE PASCUA PAPEETE 13.701 6538 7.163

FUENTE: Junta de Aeronaditica Civil (JAC).
ELABORACION: SERNATUR. Departamento de Planificacion.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR TIPO Y CAPACIDAD, SEGUN REGION, 2010

REGION

Tipo de Establecimientos

TOTAL Hotel Apart Hotel (I:V;gtae% :s R:;:::' cui al Hosteria H::xﬂ::e Ag’:{l?;; 0 Resort Lodge
TOTAL PAIS
N° de Establecimientos 4126 1.034 234 1.058 1.203 131 315 64 24 63
N° de Habitaciones 72132 36.312 5578 11.325 13.454 1.788 2.274 478 532 391
N° de Camas 151.163 64.727 10.737 35.588 27.043 4125 4,629 1.533 1.686 1.095
ARICA Y PARINACOTA
Ne de Establecimientos 75 29 3 1 38 1 1 1 1 0
N° de Habitaciones 1.777 1.170 156 10 410 16 3 3 9 0
N® de Camas 3272 2147 154 60 845 32 8 6 20 0
TARAPACA
N° de Establecimientos 115 49 6 12 46 0 1 1 0 0
N° de Habitaciones 2.649 1.655 150 159 675 0 0 10 0 0
N de Camas 5.554 3195 362 535 1.432 0 0 30 0 0
ANTOFAGASTA
Ne de Establecimientos 229 93 18 5 99 2 1 7 0 4
N° de Habitaciones 5.622 3.786 293 72 1.364 44 5 30 0 28
N® de Camas 9.960 6.135 770 252 2.587 57 29 67 0 63
ATACAMA
N° de Establecimientos 121 54 8 14 40 5 0 0 0 0
N° de Habitaciones 2.351 1.381 111 222 545 92 0 0 0 0
N° de Camas 4.837 2434 349 838 1.059 157 0 0 0 0
C0QuImMBO
N® de Establecimientos 304 68 27 112 85 10 0 0 2 0
N° de Habitaciones 4713 1.631 605 1.515 765 137 0 0 60 0
N de Camas 12173 3.093 1.609 5.281 1.686 379 0 0 125 0
VALPARAISO
N° de Establecimientos 599 176 28 152 176 15 40 7 3 2
N° de Habitaciones 10.307 5.239 560 2.118 1.793 200 238 45 94 20
N° de Camas 22.252 10.236 1.410 5433 3.586 539 480 170 350 48
0'HIGGINS
N° de Establecimientos 179 52 2 55 61 2 4 0 1 2
N° de Habitaciones 3.126 1.338 13 526 1.065 24 27 0 126 7
N de Camas 7.263 2.576 42 2.031 2.164 76 58 0 290 26

CONTINUA »
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR TIPO Y CAPACIDAD, SEGUN REGION, 2010

REGION

Tipo de Establecimientos

TOTAL Hotel | Apart Hotel m‘:{: 2 Rss‘::‘:n' | Hosteria "::r':f“"l:'re Ag’:{l?;; O Resot | Lodge
MAULE
N° de Establecimientos 191 33 3 59 63 13 6 6 6 2
N° de Habitaciones 2.768 1.193 97 431 709 235 18 16 61 8
N° de Camas 6.139 2107 155 1.533 1.438 568 30 52 246 10
BIOBIO
N¢ de Establecimientos 286 88 7 122 50 7 4 1 4 3
N° de Habitaciones 4,587 2.790 124 872 627 115 5 12 30 12
N° de Camas 10.401 4.757 234 3.704 1.299 245 10 50 78 24
LA ARAUCANIA
N® de Establecimientos 384 I 10 162 33 26 76 1 1 4
N° de Habitaciones 4.304 1.664 129 1.255 338 255 603 9 20 31
N° de Camas 13.070 3432 409 6.325 697 635 1.339 44 80 109
LOS Ri0S
N° de Establecimientos 195 25 7 86 43 5 23 2 3 1
N° de Habitaciones 3.370 826 120 1.541 547 45 184 18 75 14
N° de Camas 6.423 1.527 212 2.558 1.139 1M1 375 70 409 22
LOS LAGOS
Ne de Establecimientos 610 99 17 186 169 14 99 13 1 12
N° de Habitaciones 8.591 3.340 247 2.063 1.714 148 828 121 33 97
N° de Camas 17.774 6.285 429 5.422 3.343 310 1.534 307 0 144
AYSEN
N° de Establecimientos 252 21 1 69 80 7 46 10 1 17
N° de Habitaciones 1.720 345 3 368 564 51 258 58 4 69
N° de Camas 4.010 683 6 1.186 1111 124 589 140 8 163
MAGALLANES
N® de Establecimientos 242 52 1 4 151 18 0 2 0 14
N° de Habitaciones 3132 1.459 14 36 1176 354 0 0 0 923
N° de Camas 6.218 2.692 17 69 2.372 711 0 0 0 357
METROPOLITANA
N° de Establecimientos 344 124 9% 19 69 6 14 13 1 2
N® de Habitaciones 13.115 8.495 2.956 137 1.162 72 105 156 20 12
N° de Camas 21.817 13.428 4579 361 2.285 181 177 597 80 129

ELABORACION: SERNATUR, Departamento de Planificacion.

NOTA: En N° de habitaciones se incluyen departamentos y cabafias

FUENTE: SERNATUR, Direcciones Regionales de Turismo.
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NUMERO DE CAMPINGS Y CAPACIDAD, SEGUN REGION, 2010

< Establecimientos Sitios
REGION (Niimero) (Nimero)

TOTAL 531 14.468
ARICA Y PARINACOTA 6 150
TARAPACA 9 188
ANTOFAGASTA 11 332
ATACAMA 12 427
COQUIMBO 59 2212
VALPARAISO 45 661
O'HIGGINS 33 2270
MAULE 55 1.391
BI0-BIO 51 1.803
LA ARAUCANIA 61 1.482
LOS RiOS 32 578
LOS LAGOS 91 1.710
AYSEN 29 181
MAGALLANES 20 470
METROPOLITANA 17 613

FUENTE: SERNATUR, Direcciones Regionales de Turismo
ELABORACION: SERNATUR, Departamento de Planificacion.

Nl]M’ERO DE RESTAURANTES Y OTROS SERVICIOS DE ALIMENTACION,
SEGUN REGION, 2010

REGION \ Establecimientos (Nimero)
TOTAL 3.256
ARICA Y PARINACOTA 68
TARAPACA 62
ANTOFAGASTA 184
ATACAMA 114
COQUIMBO 227
VALPARAISO 807
0'HIGGINS 148
MAULE 142
BIOBIO 263
LA ARAUCANIA 139
LOS RiOS 123
LOS LAGOS 261
AYSEN 70
MAGALLANES 89
METROPOLITANA 559

FUENTE: SERNATUR, Direcciones Regionales de Turismo
ELABORACION: SERNATUR, Departamento de Planificacion.
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2.5.4-16 NUMERO DE AGENCIAS DE VIAJE Y TOURS OPERADORES, SEGUN
REGION, 2010
\ REGION \ Agencias de Viaje (Niimero) \
TOTAL 1.246
ARICA Y PARINACOTA 4
TARAPACA 27
ANTOFAGASTA 81
ATACAMA 18
COQUIMBO 51
VALPARAISO 241
O'HIGGINS 31
MAULE 11
BIOBIO 42
LA ARAUCANIA 50
LOS RiOS 22
LOS LAGOS 109
AYSEN 28
MAGALLANES 79
METROPOLITANA 415

FUENTE: SERNATUR, Direcciones Regionales de Turismo

ELABORACION: SERNATUR, Departamento de Planificacion.
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LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE ISLA DE PASCUA, POR MES,
SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2010

Llegada de Pasajeros (Niimero)
NACIONALIDAD TOTAL \ Enero \ Febrero \ Marzo \ Abril \ Mayo \ Junio \ Julio \ Agosto \ Septiembre \ Octubre \ Noviembre \Diciembre
TOTAL 34.494 3.830 4.034 2969 2620 2340 2376 3.073 2.981 2111 2.741 2.889  1.918
AMERICA 18.859  1.945 1.928 1.325 1.340 1.201 1.429 1.702  1.756 1.864  1.811 1455  1.103
AMERICA SUR 15.631 1492 1577 1.035 1.147 963 1.205 1.370 1.587 1.657  1.623 1.110 865
ARGENTINA 816 136 9% 91 72 60 37 51 44 66 56 79 29
BOLIVIA 38 0 0 9 8 9 0 3 5 4 0 0 0
BRASIL 814 120 124 69 61 42 43 62 57 9 70 45 26
CHILE 13425 1204  1.321 846 977 828 1109 1226 1442 1250  1.480 956 786
COLOMBIA 271 11 1 0 4 6 3 11 9 221 1 2 6
ECUADOR 21 0 1 3 2 4 3 0 0 1 0 0
PARAGUAY 23 9 0 0 8 0 0 8 0 1 1 0
PERU 94 13 9 14 4 3 12 10 2 8 11 6
URUGUAY 15 4 2 2 0 0 0 0 1 0 2 1 3
VENEZUELA 114 10 20 6 4 4 6 2 15 19 4 15 9
AMERICA NORTE 3.205 453 351 289 190 238 224 329 166 199 183 345 238
CANADA 471 75 37 44 31 31 24 29 29 48 35 50 38
ESTADOS UNIDOS 2.630 362 299 232 151 202 192 295 132 137 143 285 200
MEXICO 104 16 15 13 8 5 8 5 9 14 5 10 0
AMERICA CENTRAL 14 0 0 1 3 0 0 2 3 2 3 0 0
COSTARICA 7 0 0 1 0 0 0 1 2 0 3 0 0
EL SALVADOR 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
PANAMA 6 0 0 0 3 0 0 1 0 2 0 0 0
CARIBE 9 0 0 0 0 0 0 1 0 6 2 0 0
BERMUDAS 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
DOMINICA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
OTROS PAISES DE AMERICA 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
EUROPA 11230 1.3% 1.629 1.200 930 756 493 982 844 537 693 1.130 641
ALEMANIA 1.763 211 250 210 128 136 68 106 103 94 123 219 115
AUSTRIA 378 44 43 35 16 20 49 29 15 26 32 33 36
BELGICA 242 49 12 20 9 17 3 31 3 10 19 50 19
BIELORRUSIA 7 0 1 1 0 0 0 0 5 0 0 0
BULGARIA 5 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 0
CROACIA 6 0 1 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0
DINAMARCA 95 18 1 16 8 19 1 5 2 0 1 19 5
ESCOCIA 10 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 0 4
ESLOVAQUIA 105 23 35 14 14 4 7 1 5 0 0 0 2
ESLOVENIA 26 10 0 3 0 1 0 2 0 6 2 2
ESPANA 1.065 64 108 106 73 73 59 173 119 63 75 91 61
ESTONIA 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0
FEDERACION RUSA 244 62 28 17 28 13 9 3 14 0 14 18 38
FINLANDIA 66 3 11 16 12 10 0 0 8 0 4 0 2
FRANCIA 3.328 360 513 406 33 205 143 09 222 151 180 290 197
GALES 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRECIA 113 18 23 6 21 21 0 2 6 0 0 10 0
HOLANDA 622 90 123 66 60 24 5 39 36 19 55 72 33
HUNGRIA 7 0 0 0 1 1 4 0 0 1 0 0 0
INGLATERRA 1.025 97 150 100 82 82 54 110 55 35 113 107 40
IRLANDA 79 9 0 15 0 0 5 29 1 15 0 4 1
ISLANDIA 8 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0
ITALIA 809 133 120 49 47 26 28 72 19 36 12 69 25
LITUANIA 25 8 6 0 0 1 0 1 0 0 0 9 0
LUXEMBURGO 10 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MALTA 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTINUA »
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LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE ISLA DE PASCUA, POR MES,
SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2010

Llegada de Pasajeros (Niimero)

NACIONALIDAD TOTAL \ Enero \ Febrero \ Marzo \ Abril \ Mayo \ Junio \ Julio \ Agosto \ Septiembre \ Octubre \ Noviembre \Diciembre
MONACO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
NORUEGA 81 9 14 7 5 0 9 24 2 0 2 0 9
POLONIA 309 42 1 38 15 26 26 14 9 8 14 45 1
PORTUGAL 81 12 4 27 17 1 6 1 6 0 2 5 0
RUMANIA 53 4 0 0 9 0 0 0 3 35 0 2 0
SUECIA 152 27 49 11 5 17 3 12 10 1 3 13 1
SUIZA 383 87 59 36 23 45 13 12 17 19 23 23 26
UCRANIA 17 6 2 0 0 0 0 0 1 0 0 8 0
OTROS PAISES DE EUROPA 108 0 2 0 0 0 0 9 12 13 13 35 24
OCEANiA 1.081 12 81 122 94 89 184 99 74 1 52 83 19
AUSTRALIA 790 79 51 79 72 5 166 83 53 51 36 58 7
NUEVA ZELANDIA 285 33 30 43 22 34 18 16 21 21 16 19 12
OTROS PAISES DE OCEANIA 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
AFRICA 48 8 1 12 2 0 1 0 1 1 2 16 4
SUDAFRICA 43 8 1 12 0 0 0 0 1 1 2 16 2
OTROS PAISES DE AFRICA 5 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2
ASIA 2.832 282 283 216 231 2N 193 M 289 226 189 204 147
CHINA 480 40 49 30 38 58 73 33 30 44 38 27 20
COREA DEL NORTE 20 7 0 6 3 4 0 0 0 0 0 0 0
COREA DEL SUR m 6 1 14 0 10 2 6 1 1 9 5 22
FILIPINAS 5 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0
INDIA 19 4 2 1 0 4 3 3 0 0 2 0 0
INDONESIA 12 0 0 2 0 0 3 0 0 0 2 3 2
JAPON 1.970 202 204 196 170 169 93 179 237 162 116 145 97
MALASIA 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
SINGAPUR 6 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0
TAILANDIA 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 0 0
TAIWAN 216 17 18 27 18 22 17 18 21 18 16 18 6
VIETNAM 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
OTROS PAISES DE ASIA 16 1 9 0 0 3 0 1 0 0 0 2 0
MEDIO ORIENTE 42 2 0 8 9 4 1 1 1 5 0 1 4
ISRAEL 29 1 0 4 9 4 1 0 1 5 0 1 3
TURQUIA 5 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1
OTROS PAISES DEL MEDIO ORIENTE 8 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
DESCONOCIDAS 402 85 12 26 14 20 75 42 16 12 0 0 0

FUENTE: SERNATUR, Oficina Local de Turismo de Isla de Pascua.

ELABORACION: SERNATUR, Departamento de Planificacion.
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PERNOCTACION DE PASAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE ISLA DE PASCUA, POR

MES, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2010

_

Pernoctaciones de Pasajeros (Nimero)
NACIONALIDAD , . . - , —
TOTAL \ Enero \ Febrero \ Marzo \ Abril \ Mayo \ Junio \ Julio \ Agosto \ Septiembre \ Octubre \ Noviembre \ Diciembre
TOTAL 151124 16.350  16.420 11.800 10.358 8.870 8.292 11.933 11.433 11922  17.635 14.857 11.254
AMERICA 86.252 8.5290  8.008 5.275 5.249 4304 5252 6.849  6.918 8.237  13.520 6.631 7.480
AMERICA SUR 73.651 6.713  6.793 4.186 4.488 3.450 4.339 5249  6.225 7.385  12.846 5.200 6.687
ARGENTINA 3973 759 364 436 373 291 153 230 239 306 264 389 169
BOLIVIA 161 0 0 34 40 34 0 15 23 15 0 0 0
BRASIL 2894 445 382 209 260 129 139 224 197 454 199 163 93
CHILE 65236 5354 5927 3419 3688 2876 3.997 4665 5588 6529 12312 4.570 6.311
COLOMBIA 210 68 3 0 15 28 12 35 13 4 2 10 20
ECUADOR 73 0 3 3 31 6 14 11 0 0 5 0 0
PARAGUAY 114 14 0 0 0 48 0 0 44 0 4 4 0
PERU 463 24 57 51 61 18 12 59 49 3 34 51 44
URUGUAY 55 13 8 6 0 0 0 0 5 0 9 5 9
VENEZUELA 472 36 49 28 20 20 12 10 67 74 17 98 4
AMERICA NORTE 12510 1.816 1215 1.085 752 854 913 1.585 680 822 654 1.34 793
CANADA 1933 298 133 178 112 131 114 143 115 212 126 211 160
ESTADOS UNIDOS 10166 1468 1036 853 601 696 775 1426 541 538 512 1.087 633
MEXICO 411 50 46 54 39 27 24 16 24 72 16 43 0
AMERICA CENTRAL 51 0 0 4 9 0 0 9 13 6 16 0 0
COSTA RICA 36 0 0 4 0 0 0 6 10 0 16 0 0
EL SALVADOR 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
PANAMA 18 0 0 0 9 0 0 3 0 6 0 0 0
CARIBE 34 0 0 0 0 0 0 6 0 24 4 0 0
BERMUDAS 6 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
DOMINICA 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0
OTROS PAISES DE AMERICA 24 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0
EUROPA 48.670 5.952  6.725 4.835 3.702 3.113 1.828 3.570  3.220 2492 3.025 1.025 3.183
ALEMANIA 6756 835 1150 589 438 508 261 410 379 398 503 830 455
AUSTRIA 1110 174 131 107 44 53 112 92 39 84 68 76 130
BELGICA 1.061 183 53 108 39 94 18 136 14 62 87 191 76
BIELORRUSIA 20 0 0 3 2 0 0 0 0 15 0 0 0
BULGARIA 8 0 0 4 2 0 0 0 2 0 0 0
CROACIA 25 4 0 5 0 0 0 0 16 0 0
DINAMARCA 489 86 6 91 47 92 3 26 6 0 26 83 23
ESCOCIA 39 0 8 0 0 6 0 0 5 0 0 0 20
ESLOVAQUIA 452 156 149 31 34 16 21 4 16 0 7 0 12
ESLOVENIA 89 10 0 12 0 0 5 0 6 0 48 4 4
ESPANA 4728 242 472 472 369 365 245 663 439 289 337 506 329
ESTONIA 9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 4 0
FEDERACION RUSA 1012 311 116 53 96 56 36 5 40 0 74 66 159
FINLANDIA 311 27 40 74 57 46 0 0 49 0 14 0 4
FRANCIA 16.609 1622 1951 1737 1361 862 5711 772 869 922 1.047 35672 1.323
GALES 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRECIA 514 82 107 30 101 112 0 12 24 0 0 46 0
HOLANDA 2866 461 610 310 213 82 32 163 153 82 234 401 125
HUNGRIA 27 0 0 0 2 1 20 0 0 4 0 0 0
INGLATERRA 4546 454 688 440 400 391 182 559 281 153 360 485 153
IRLANDA 339 21 0 69 0 0 16 127 5 75 0 16 4
ISLANDIA 39 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 19 0
ITALIA 3005 538 487 176 181 101 87 286 678 122 18 244 87
LITUANIA 39 16 1 0 0 2 0 2 0 0 0 18 0
LUXEMBURGO 30 22 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MALTA 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTINUA »
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PERNOCTACION DE PASAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO DE ISLA DE PASCUA, POR

MES, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2010

Pernoctaciones de Pasajeros (Nimero)
NACIONALIDAD . - - - . —

TOTAL \ Enero \ Febrero \ Marzo \ Abril \ Mayo \ Junio \ Julio \ Agosto \ Septiembre \ Octubre \ Noviembre \ Diciembre
MONACO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
NORUEGA 324 25 61 16 19 0 28 115 6 6 0 0 48
POLONIA 1.224 156 375 148 50 71 108 61 25 25 42 157 6
PORTUGAL 368 39 10 149 100 19 3 20 0 6 18 0
RUMANIA 158 6 0 0 27 0 0 12 107 0 6 0
SUECIA 422 110 70 48 23 51 2 37 30 3 12 35 1
SUIZA 1.579 345 214 166 9 178 56 61 74 71 92 110 122
UCRANIA 47 17 10 0 0 0 0 0 4 0 0 16 0
0TROS PAISES DE EUROPA 411 0 4 0 0 0 0 36 46 56 46 121 102
OCEANIA 4.824 504 357 575 449 459 462 488 370 378 309 402 n
AUSTRALIA 3.254 333 231 34 326 265 351 379 246 241 198 263 67
NUEVA ZELANDIA 1.549 171 126 221 123 194 11 109 124 137 111 118 4
0TROS PAISES DE OCEANIA 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0
AFRICA 229 40 4 57 10 0 4 0 4 3 86 16
SUDAFRICA 207 40 4 57 0 0 0 0 4 3 86 8
OTROS PAISES DE AFRICA 22 0 0 0 10 0 4 0 0 0 0 8
ASIA 9.694 1.003 996 948 785 914 604 862 869 740 776 708 489
CHINA 1.824 142 188 143 143 159 191 176 114 157 253 116 42
COREA DEL NORTE 78 39 0 14 12 13 0 0 0 0 0 0 0
COREA DEL SUR 321 36 2 57 5 56 6 34 2 3 49 17 54
FILIPINAS 9 4 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0
INDIA 103 21 4 2 0 20 42 12 0 0 0 0
INDONESIA 44 0 0 8 0 0 9 0 0 0 15 6
JAPON 6.188 677 702 609 527 550 270 543 648 491 359 450 362
MALASIA 10 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0
SINGAPUR 19 8 0 0 0 0 0 0 2 0 9 0
TAILANDIA 32 0 0 0 0 0 0 5 0 0 27 0 0
TAIWAN 1.002 65 73 115 88 104 84 88 105 87 80 88 25
VIETNAM 12 8 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
0TROS PAISES DE ASIA 52 3 21 0 0 8 0 4 0 0 0 10 0
MEDIO ORIENTE 254 10 0 40 113 8 6 28 3 26 0 5 15
ISRAEL 190 0 12 13 8 6 0 3 26 0 5 12
TURQUIA 31 0 28 0 0 0 0 0 0 0 3
QTROSPAISES DEL MEDIO 33 5 o 0 0o 0 0 28 0 0 0 0 0
DESCONOCIDAS 1.201 312 330 70 50 72 136 136 49 46 0 0 0

FUENTE: SERNATUR, Oficina Local de Turismo de Isla de Pascua.
ELABORACION: SERNATUR, Departamento de Planificacion.
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INTRODUCCION

El presente capitulo de “Estadisticas a Establecimientos de Alojamiento Turistico”
ano 2010, muestra los resultados de la Encuesta Mensual a Establecimientos de
Alojamiento Turistico, realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas. La cobertura co-
rresponde a un directorio de establecimientos, identificados por categorfas, de acuerdo
con las normativas exigidas por el INE.

Los resultados de la encuesta son presentados en tablas que se resumen en las si-
guientes variables:

e NUmero de establecimientos (existentes e informantes).

* Personal ocupado.

¢ Llegada y pernoctacion de pasajeros chilenos y extranjeros.
¢ Capacidad ofrecida de habitaciones.

¢ Capacidad ofrecida de camas.

e Ocupacion de habitaciones.

* Tasa de ocupabilidad de habitaciones.

¢ Tasa de ocupabilidad de camas.

e Promedio de pernoctaciones de pasajeros chilenos y extranjeros.
e Tarifa Promedio.

¢ Ingreso Promedio por pernoctacién.

¢ Ingreso Promedio por habitacién disponible.

INFORMACION RELEVANTE:

Por otro lado, las cifras del niUmero total de establecimientos que utiliza el INE son
menores a las de SERNATUR, porque éste ultimo incluye, ademas, los establecimientos
clasificados “complementarios”, que son aquellos que estan fuera de las condiciones es-
pecificas necesarias para ser considerados en la encuesta que procesa el INE".

También es importante sefalar que durante enero y febrero en las regiones mas
afectadas por el terremoto el nimero de establecimientos es menor que el afo anterior,
ya que sélo se incorporaron al célculo aquellas encuestas que pudieron ser recopiladas.

Ademas se debe considerar que producto del terremoto de febrero del 2010 tam-
bién cerraron establecimientos, lo que afecto el directorio en comparacién con el mes
anterior.

1 Las condiciones para la encuesta que procesa el INE se encuentran en la pagina siguiente: Establecimientos de Alojamiento
Turistico Encuestados por el INE.

~
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO ENCUESTADOS POR EL INE

CARACTERISTICAS

Establecimientos de Alojamiento Turistico: Aquellos en que se preste comer-
cialmente el servicio de alojamiento por un periodo no inferior a una pernoctaciéon (no-
che); que mantengan como procedimiento permanente un sistema de registro e identi-
ficacion del cliente cada vez que éstos utilizan sus instalaciones; permitan el libre acceso
y circulacion de los huéspedes a los lugares de uso comun y estén habilitados para recibir
huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de recreo, deportivos, de salud, de
estudios, de gestiones de negocios, familiares, religiosos, vacacionales u otras manifes-
taciones turisticas.

Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en clases, segun la mo-
dalidad como se presta el servicio de alojamiento respectivo. Las clases consideradas en
este anuario son:

Hotel: Es aquel establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento turisti-
co, en un edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un
todo homogéneo, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios y cuya
capacidad minima sea de ocho habitaciones. Estos establecimientos podran usar ade-
mas, la denominacién de Hosteria u Hostal.

Residencial: Establecimiento con caracteristicas de casa habitacion, en que se
preste el servicio de alojamiento turistico y alimentacion con el sistema de pensién com-
pleta o de media pension y cuya capacidad minima es de cuatro habitaciones.

Motel: Es aquel establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento turisti-
co en unidades habitacionales independientes (cabafias), con estacionamiento para ve-
hiculos en igual nimero que las unidades habitacionales, ubicados dentro del recinto del
establecimiento y acondicionado con kitchenette, pudiendo ofrecer otros servicios com-
plementarios y cuya capacidad minima sea de cinco unidades habitacionales (cabanas).

Apart-Hotel: Es aquel establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento
turistico en departamentos independientes de un edificio, integrados en una unidad de
administracion y explotacion, y acondicionados con kitchenette, pudiendo ofrecer otros
servicios complementarios y cuya capacidad minima sea de ocho departamentos.

Camping: Es aquel establecimiento en que se preste el servicio de alojamiento
turistico a personas que hacen vida al aire libre y que utilizan carpas, casas rodantes, u
otros medios similares. Este establecimiento debe contar con electricidad, servicio higié-
nico, sitios delimitados y, en algunos casos, también poseen cabinas o cabafas acondi-
cionadas para dormir y kitchenette.

Otros: Incluye establecimientos como posadas, albergues, refugios y otros simila-
res gue dan servicio de alojamiento turistico. Considerando el bajo numero existente, no
se ha hecho otra desagregacion.

NOTA: Las definiciones de los tipos de establecimientos de alojamiento turistico se encuentran en la metodologia de la encuesta
mensual a establecimientos de alojamiento turistico y se basan en la NCh 2760. Of 2007.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO,

SEGUN REGION, 2010
< N° Establecimientos N° Establecimientos
REGION INE SERNATUR”

Total 1.381 4.126
XV de Arica y Parinacota 52 75
| de Tarapacd 84 115
Il de Antofagasta 114 229
Il de Atacama 56 121
IV de Coquimbo 74 304
V' de Valparaiso 232 599
VI de O'Higgins 63 179
VIl del Maule 84 191
VIl del Biobio 112 286
IX de la Araucania 99 384
XIV de Los Rios 40 195
X de Los Lagos 135 610
Xl Aysén 4 252
Xl de Magallanes y Antértica 65 242
Metropolitana de Santiago 129 344

1 Noincluye establecimientos de alojamiento turistico "Complementarios"y considera el promedio de establecimientos informantes
INE del afio 2010.

2 Incluye establecimientos de alojamiento turistico "Complementarios" Los establecimientos "Complementarios" corresponden a
establecimientos que no cumplen con las especificaciones y caracteristicas que establece el INE, que se sefialan en la pagina
anterior.

ALOJAMIENTO TURISTICO"

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO TOTAL
INFORMANTES, POR TIPO DE FUNCIONAMIENTO, SEGUN MES,

2007 - 2010
REGIGN Establecimientos (nimero)
Total ‘ Anual ‘ Temporada
2007 (Promedio) 1.425 1.292 133
2008 (Promedio) 1.397 1.273 124
2009 (Promedio) 1.412 1.281 131
2010 (Promedio) 1.381 1.251 130
Enero 1.880 1.276 604
Febrero 1.730 1.220 510
Marzo 1.319 1.224 9
Abril 1.253 1.232 21
Mayo 1.204 1.191 13
Junio 1272 1.255 17
Julio 1.256 1.238 18
Agosto 1273 1.253 20
Septiembre 1.285 1.270 15
QOctubre 1.303 1.275 28
Noviembre 1.319 1.278 4
Diciembre 1478 1.294 184

1/ El universo de establecimientos incorporados en esta parte del anuario no incluye los establecimientos de alojamiento turistico
complementario, que registra el Servicio Nacional de Turismo. Los célculos estdn basados en el universo del Instituto Nacional
de Estadisticas. Se considera un establecimiento como de temporada a aquel que funciona en los meses de mayor flujo turistico
y el resto del afio permanece cerrado.

FUENTE: INE
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PERSONAL OCUPADO EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE, SEGUN MES. 2007-2010

- Personal ocupado (nimero)
ANO Y MES TOTAL
Hotel Residencial Motel Apart Hotel Camping Otros
2007 (Promedio) 18.005 15.123 448 858 1.136 395 45
2008 (Promedio) 20.559 16.529 958 1.274 1.335 457 6
2009 (Promedio) 20.718 16.757 94 1.255 1.303 452 1
2010 (Promedio) 21.310 17.465 868 1.299 1.212 444 20
Enero 24.024 17.781 1.246 2.150 1.200 1.620 27
Febrero 23.161 17.347 1.164 2.055 1133 1.432 30
Marzo 19.676 16.205 947 1.146 1.100 247 31
Abril 18.912 15.675 792 1.076 1.149 202 18
Mayo 18.739 15.694 742 976 1.146 163 18
Junio 20.058 16.832 787 1.040 1.213 167 19
Julio 21.016 17.732 754 1.114 1.214 184 18
Agosto 21.301 17.983 721 1.127 1.267 186 17
Septiembre 21.451 18.021 780 1.162 1.257 214 17
QOctubre 21.864 18.455 783 1.137 1.255 217 17
Noviembre 22.087 18.641 803 1.155 1.235 236 17
Diciembre 23.426 19.219 902 1.453 1.376 460 16
FUENTE: INE

LLEGADA Y PERNOCTACI(]N DE PASAJEROS CHILENOS Y EXTRANJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, SEGUN MES. 2007-2010

Llegada y Pernoctacion de Pasajeros (nimero)

ANO Y MES TOTAL Chilenos Extranjeros
Llegada \ Pernoctacion Llegada Pernoctacion Llegada Pernoctacion
2007 4.933.289 10.183.120 3.370.685 6.577.700 1.562.604 3.605.420
2008 5.094.978 10.609.755 3.530.556 6.900.280 1.564.422 3.709.475
2009 4.751.881 9.828.047 3.328.048 6.607.216 1.423.833 3.220.831
2010 4.735.440 9.836.031 3.336.612 6.642.634 1.398.828 3.193.397
Enero 662.006 1.458.285 454,013 992.370 207.993 465.915
Febrero 585.172 1.344.466 445.207 1.030.958 139.965 313.508
Marzo ZooNoll 535.101 169.091 334.585 86.660 200.516
Abril 293.191 586.422 208.750 393.856 84.441 192.566
Mayo 303.039 591.672 221.656 410.050 81.383 181.622
Junio 279.768 567.321 209.252 395.536 70.516 171.785
Julio 369.050 775.463 268.407 519.015 100.643 256.448
Agosto 347.000 708.168 246.040 461.052 100.960 247116
Septiembre 354.460 729.786 249.907 481.985 104.553 247 801
QOctubre 428.243 848.670 296.498 555.135 131.745 293.535
Noviembre 453.148 882.421 298.453 555.559 154.695 326.862
Diciembre 404.612 808.256 269.338 512.533 135.274 295.723
FUENTE: INE



TURISMO -

INFORME

ANUAL 2010

LLEGADA Y PERNIOCTACI(:]N DE PASAJEROS CHILENOS Y EXTRANJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, SEGUN REGION. 2007-2010

Llegada y Pernoctacion de Pasajeros (nimero)

REGION TOTAL Chilenos Extranjeros

Llegada ‘ Pernoctacion Llegada ‘ Pernoctacion Llegada Pernoctacion

2007 4.933.289 10.183.120 3.370.685 6.577.700 1.562.604 3.605.420

2008 5.094.978 10.609.755 3.530.556 6.900.280 1.564.422 3.709.475

2009 4.751.881 9.828.047 3.328.048 6.607.216 1.423.833 3.220.831

2010 4.735.440 9.836.031 3.336.612 6.642.634 1.398.828 3.193.397

XV de Arica y Parinacota 131.640 308.255 97.454 234,145 34.186 74110

| de Tarapaca 276.284 569.419 235.365 466.626 40.919 102.793

I de Antofagasta 498117 881.934 413.922 694.524 84.195 187.410

Il de Atacama 182.730 343.047 168.508 309.666 14.222 33.381

IV de Coquimbo 231.653 646.162 205.850 564.601 25.803 81.561

V' de Valparaiso 537.351 1.075.045 430.436 829.026 106.915 246.019

VI de O'Higgins 80.544 176.725 73.478 162.625 7.066 14.100

VIl del Maule 176.228 355.505 167.293 337.064 8.935 18.441

VIl del Biobio 424890 817.247 393.481 744.358 31.409 72.889

IX de la Araucanfa 238.901 595.684 200.377 509.058 38.524 86.626

XIV de Los Rios 129.970 222.486 113.900 192.010 16.070 30.476

X de Los Lagos 380.091 669.718 275.043 486.323 105.048 183.395

Xl Aysén 39.347 65.983 28.584 48.296 10.763 17.687

XIl de Magallanes y Antértica 193.126 385.580 84.034 181.754 109.092 203.826

Metropolitana de Santiago 1.214.568 2.723.241 448.887 882.558 765.681 1.840.683

FUENTE: INE
LLEGADA DE PASAJEROS CHILENOS Y EXTRANJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR
CLASE, SEGUN MES. 2007 - 2010
Llegada de Pasajeros (nimero)
ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaias
2007 (Promedio) 4.933.289 3.769.167 239.108 354.061 281.243 211.020 75.303 3.387
2008 (Promedio) 5.094.978 3.836.954 254.957 391.851 326.682 224.379 59.299 856
2009 (Promedio) 4.751.881 3.537.669 250.538 356.421 294.059 251.604 60.186 1.404
2010 (Promedio) 4.735.440 3.620.555 221.146 332.686 284.752 212.243 56.122 7.936
Enero 662.006 397.697 34.666 71.053 30.064 112.968 14.267 1.291
Febrero 585.172 346.567 37.564 73184 27.358 84.035 15.555 909
Marzo 255.751 208.534 15.555 11.393 17.585 855 1.296 533
Abril 293.191 240.505 13.899 15.206 20.147 1.001 2.017 416
Mayo 303.039 253.634 13197 14.191 19.569 472 1.628 348
Junio 279.768 235.044 12114 12.805 17.544 327 1.594 340
Julio 369.050 303.681 15.508 21.314 24.764 187 2.619 977
Agosto 347.000 290.520 13.996 16.599 22.966 129 2.098 692
Septiembre 354.460 291.437 13.954 20.593 24.096 1.087 2.890 403
Octubre 428.243 353.078 15.946 25.015 27.812 1.976 3.791 625
Noviembre 453.148 379.078 17.335 22.695 27.970 2117 3.225 728
Diciembre 404.612 320.780 17.412 28.638 24,877 7.089 5142 674
FUENTE: INE
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TURISMO « INFORME

ANUAL

2010

LLEGADA DE PASAJEROS CHILENOS Y EXTRANJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR
CLASE, SEGUN REGION. 2007-2010

REGION

Llegada de Pasajeros (niimero)

o Gamping
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel — Otros
Sitios Cabaiias

2007 (Promedio) 4.933.289 3.769.167 239.108 354.061 281.243 211.020 75.303 3.387
2008 (Promedio) 5.094.978 3.836.954 254.957 391.851 326.682 224.319 59.299 856
2009 (Promedio) 4.751.881 3.537.669 250.538 356.421 294.059 251.604 60.186 1.404
2010 (Promedio) 4.735.440 3.620.555 221.146 332.686 284.752 212.243 56.122 7.936
XV de Arica y Parinacota 131.640 101.485 25.087 - 4.933 135 - -
| de Tarapacd 276.284 199.296 30.996 9.074 36.918 - - -
[l de Antofagasta 498.117 430.106 38.204 2.248 26.272 1.287 - -
Il de Atacama 182.730 139.552 3.07M 20134 5.219 3.346 11.408 -
IV de Coquimbo 231.653 100.663 1.350 79.344 17.514 27.691 5.091 -
V' de Valparaiso 537.351 417.597 27.262 56.814 27.389 7.410 879 -
VI de O'Higgins 80.544 42.202 7.720 13.988 = 12.367 4.267 =
VIl del Maule 176.228 113.972 13.610 15.190 8.929 21.492 3.035 -
VIl del Biobio 424.890 266.423 13.804 36.978 13.656 85.602 7.837 590
IX  de La Araucanfa 238.901 155.511 2.523 49.761 11.483 16.338 3.285

XIV de Los Rios 129.970 103.696 1.715 8.637 7.406 5.773 2.743 =
X de Los Lagos 380.091 274.854 26.058 32.660 17.151 16.889 12.323 156
Xl Aysén 39.347 23.860 9.538 4347 - 513 - 1.089
XIl de Magallanes y Antértica 193.126 179.851 12.823 452 - - - -
Metropolitana de Santiago 1.214.568 1.071.487 7.385 3.059 107.882 13.400 5.254 6.101

- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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TURISMO +« INFORME ANUAL 2010
PERNOCTACION DE PASAJEROS CHILENOS Y EXTRANJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, POR CLASE, SEGUN MES. 2007-2010
Pernoctacion de Pasajeros (nimero)
ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 10.183.120 7.340.053 521.671 814.067 803.909 516.116 179.384 9.507
2008 10.609.755 7.571.381 606.007 876.204 845.239 574.937 134.115 1.872
2009 9.828.047 6.897.022 553.537 859.837 764.870 616.446 133.417 2.918
2010 9.836.031 7.056.062 451.249 846.250 785.373 548.045 129.850 19.202
Enero 1.458.285 766.186 70.878 205.872 89.825 278.391 44.729 2.404
Febrero 1.344.466 691.639 73.893 211.372 79.482 243.831 42.565 1.684
Marzo 535.101 418.768 33.554 26.548 51.804 1.135 2.041 1.251
Abril 586.422 459.989 30.746 33.562 56.020 1.521 3.337 1.247
Mayo 591.672 476.810 28.447 29.530 52.679 657 2.745 804
Junio 567.321 461.978 26.360 26.681 47678 640 2.852 1.132
Julio 775.463 614.105 31.944 51.884 68.833 352 5.066 3.279
Agosto 708.168 576.584 27.715 38.335 60.228 220 3.202 1.884
Septiembre 729.786 578.564 27.494 50.195 66.223 1.915 4544 851
QOctubre 848.670 680.890 31.467 52.670 73.708 2.987 5.474 1.474
Noviembre 882.421 714140 34.247 53.774 70.992 3.243 4322 1.703
Diciembre 808.256 616.409 34.504 65.827 67.901 13.153 8.973 1.489
FUENTE: INE
PERNOCTACION DE PASAJEROS CHILENOS Y EXTRANJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO, POR CLASE, SEGUN REGION. 2007-2010
Pernoctacidn de Pasajeros (nimero)
REGION o Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel — Otros
Sitios Cabaas
2007 10.183.120 7.340.053 521.671 814.067 803.909 516.116 179.384 7.920
2008 10.609.755 71.571.381 606.007 876.204 845.239 574.937 134.115 1.872
2009 9.828.047 6.897.022 553.537 859.837 764.870 616.446 133.417 2.918
2010 9.836.031 7.056.062 451.249 846.250 785.373 548.045 129.850 19.202
XV de Arica y Parinacota 308.255 229.396 55.396 - 23.328 135 - =
| de Tarapacd 569.419 420.609 58.015 18.007 72.788 - - -
[l de Antofagasta 881.934 742,577 80.264 4919 52.035 2139 - -
Il de Atacama 343.047 259.847 3.969 49.577 13.003 4.240 12.411 -
IV de Coguimbo 646.162 206.335 2.041 235.613 63.866 122.149 16.158 -
V  de Valparaiso 1.075.045 819.175 50.090 123.534 68.312 11.928 2.006 -
VI de O'Higgins 176.725 84.648 14.934 34.950 - 31.709 10.484 -
VIl del Maule 355.505 206.744 35.068 33.900 10.909 58.679 10.205 -
VIl del Biobio 817.247 463.621 41.355 78.987 27.889 182.647 20.665 2.083
IX de La Araucanfa 595.684 308.284 7.442 172.168 21.325 68.474 17.991 -
XV de Los Rios 222.486 159.784 2.421 16.715 19.441 20.386 3.739 -
X de Los Lagos 669.718 483.317 43.878 64.491 28.903 23.282 25.603 244
Xl Aysén 65.983 40.606 15.693 7.379 - 745 - 1.560
Xl de Magallanes y Antartica 385.580 355.244 29.624 712 - - - -
Metropolitana de Santiago 2.723.241 2.275.875 11.059 5.298 383.574 21.532 10.588 15.315

- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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TURISMO « INFORME

ANUAL

2010

CAPACIDAD OFRECIDA DE HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN MES. 2007-2010

Capacidad Ofrecida de Habitaciones (niimero)

ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 39.651 21.393 3.836 2.842 2.459 2.671 392 58
2008 (Promedio) 39.509 27.543 3.786 2.852 2.583 2.407 321 17
2009 (Promedio) 40.629 28.557 3.687 2.937 2.493 2.603 329 23
2010 (Promedio) 40.624 29.168 3.391 3.060 2.296 2.361 289 59
Enero 51.469 30.365 4537 4392 2.295 9.116 689 75
Febrero 48.010 29.457 4.224 4140 2.253 7.230 631 75
Marzo 38.528 28.453 3.554 2.721 2.240 1.268 217 75
Abril 37.158 27.733 3.156 2.691 2.242 1.079 204 53
Mayo 36.253 27.869 2.968 2.424 2.240 523 176 53
Junio 38.114 28.807 3.158 2.809 2.273 838 176 53
Julio 38.003 28.759 3.045 2.736 2.266 953 191 53
Agosto 38.429 28.994 3.090 2.823 2.325 953 191 53
Septiembre 38.823 29.153 3171 2.847 2.331 1.065 203 53
QOctubre 39.470 29.692 3.162 2.872 2.352 1.130 209 53
Noviembre 39.823 30.015 31477 2.837 2.343 1.195 203 53
Diciembre 43.404 30.715 3.454 3.424 2.396 2.987 375 53
FUENTE: INE

CAPACIDAD OFRECIDA DE HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN REGION. 2007-2010

REGION

Capacidad Ofrecida de Habitaciones (nimero)

o Gamping
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel — Otros
Sitios ‘ Cabaias
2007 (Promedio) 39.651 21.393 3.836 2.842 2.459 2.671 392 58
2008 (Promedio) 39.509 21.543 3.786 2.852 2.583 2.407 321 17
2009 (Promedio) 40.629 28.557 3.687 2.937 2.493 2.603 329 23
2010 (Promedio) 40.624 29.168 3.391 3.060 2.296 2.361 289 59
XV de Arica y Parinacota 17.564 12.526 4432 - 600 6 - -
| de Tarapacd 27.488 20.147 4.383 1.002 1.956 - - -
[l de Antofagasta 43.812 36197 5.126 120 3.009 360 - -
Il de Atacama 20.559 16.792 588 1.422 689 612 456 -
IV de Coguimbo 25.052 12.221 300 6.777 1.177 4197 380 -
V' de Valparaiso 66.961 46.412 6.080 9.836 2.988 1.465 180 -
VI de O'Higgins 18.001 7.547 2.178 2.733 - 5.150 393 -
VIl del Maule 22183 12.461 4772 1.590 609 2.534 217 -
VIl del Biobio 38.982 27.040 2.490 2.349 960 5.721 266 156
IX de La Araucanfa 24110 15.711 504 4399 1.086 2.017 393 -
XIV  de Los Rios 11.546 8.118 365 1.250 617 980 216 -
X de Los Lagos 40.524 28.629 3.979 3.924 1.431 1.829 648 84
Xl Aysén 6.200 3.298 2.234 546 - 52 4 66
XIl de Magallanes y Antértica 21.966 19.883 1.963 120 - - - -
Metropolitana de Santiago 102.536 84.030 1.302 648 12.434 3.414 312 396

- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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TURISMO

* INFORME

ANUAL

2010

CAPACIDAD OFRECIDA DE CAMAS POR CLASE DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, SEGUN MES.

2007-2010
Capacidad Ofrecida de Camas (niimero)
ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 75.662 50.025 1.498 10.364 5.799 1.808 168
2008 (Promedio) 75.156 49.852 7.400 10.462 6.005 1.388 49
2009 (Promedio) 76.946 51.528 1121 10.789 5.967 1.481 60
2010 (Promedio) 71.079 52.222 6.454 11.131 5.662 1.421 189
Enero 89.062 54.730 8.666 16.576 5.638 - 3213 239
Febrero 85.475 53.076 8.094 15.597 5.528 - 2.941 239
Marzo 74.354 51.094 6.660 9.718 5.523 - 1.120 239
Abril 72170 49.846 5.993 9.616 5.506 - 1.036 173
Mayo 70.579 49.634 5.516 8.809 5.521 - 928 171
Junio 74.278 51.465 6.027 10.065 5.614 - 934 173
Julio 74.004 51.561 5.794 9.865 5.593 - 1.018 173
Agosto 74918 51.951 5.878 10.186 5.712 - 1.018 173
Septiembre 75.183 51.953 6.070 10.203 5.748 - 1.036 173
QOctubre 75.982 52.664 6.054 10.284 5.753 - 1.054 173
Noviembre 76.500 53.258 6.049 10.203 5.728 - 1.089 173
Diciembre 82.444 55.434 6.641 12.451 6.079 - 1.666 173
FUENTE: INE
CAPACIDAD OFRECIDA DE CAMAS POR CLASE DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, SEGUN
REGION. 2007-2010
Capacidad Ofrecida de Camas (nimero)
REGION o Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel — Otros
Sitios Cabaias
2007 (Promedio) 75.662 50.025 7.498 10.364 5.799 1.808 168
2008 (Promedio) 75.156 49.852 7.400 10.462 6.005 1.388 49
2009 (Promedio) 76.946 51.528 7121 10.789 5.967 1.481 60
2010 (Promedio) 77.079 52.222 6.454 11.131 5.662 1.421 189
XV de Arica y Parinacota 37.448 26.521 7.795 - 3.132 - - -
| de Tarapacd 54.071 38.336 7.849 3.382 4504 - - -
[l de Antofagasta 75.606 58.666 10.051 348 6.541 - - -
Il de Atacama 42476 29.936 1.102 6.092 1.494 - 3.852 -
IV de Coguimbo 51.609 21.226 540 23.504 5.092 - 1.247 -
V' de Valparaiso 150.461 92.846 11133 34.381 11.181 - 920 -
VI de O'Higgins 30.391 16.024 4.467 8.218 - 1.682 -
VIl del Maule 43167 23.958 10.562 5.932 1.611 - 1.104 -
VIl del Biobio 63.698 45.742 4.887 9.403 1.870 - 1.268 528
IX de La Araucanfa 55.288 29.018 1.001 20.155 2.894 - 2.220 -
XIV  de Los Rios 21.693 14.444 681 4373 1.583 - 612 -
X de Los Lagos 80.685 53.941 7.265 13.776 2.537 - 3.024 142
Xl Aysén 12.091 6.183 4131 1.563 - 16 198
XIl de Magallanes y Antértica 38.977 34.775 3.818 384 - - -
Metropolitana de Santiago 167.288 135.050 2.160 2.062 25.504 - 1.108 1.404
- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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OCUPACION DE HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE, SEGUN MES.

2007-2010
Ocupacion de Habitaciones (nimero)
ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 5.266.177 4.153.785 271.733 236.225 450.443 107.006 31.317 3.668
2008 (Promedio) 5.583.532 4.352.240 312.560 259.737 502.633 124.918 30.578 866
2009 (Promedio) 5.616.180 4.440.730 300.841 259.547 450.711 130.852 31.765 1.734
2010 (Promedio) 5.898.186 4.771.070 250.487 259.670 461.140 112.781 32.365 10.673
Enero 683.166 475.381 36.723 57.079 45.032 57.485 10.098 1.368
Febrero 619.376 427.954 39.031 55.217 36.947 49.079 10.001 1.147
Marzo 342.706 280.057 18.950 10.259 32.188 293 571 388
Abril 382.987 317.406 17.085 11.833 34.396 395 926 946
Mayo 394.847 333.065 16.375 10.951 32.499 200 1.144 613
Junio 370.988 315.903 14.276 9.616 29.922 167 809 295
Julio 491.226 410.115 18.556 18.214 41.588 100 1.354 1.299
Agosto 483.100 411.754 16.179 13.082 39.869 65 909 1.242
Septiembre 480.449 405.830 16.167 16.927 39.109 472 1.412 532
QOctubre 561.354 477.397 18.865 17.773 44118 851 1.476 874
Noviembre 585.866 499.983 18.964 17.785 46.033 745 1.378 978
Diciembre 502.121 416.225 19.316 20.934 39.439 2.929 2.287 991
FUENTE: INE
OCUPACION DE HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE, SEGUN
REGION. 2007-2010
Ocupacion de Habitaciones (nimero)
REGION o Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel — Otros
Sitios Cabaas
2007 (Promedio) 5.266.177 4.153.785 271.733 236.225 450.443 107.006 31.317 3.668
2008 (Promedio) 5.583.532 4.352.240 312.560 259.737 502.633 124.918 30.578 866
2009 (Promedio) 5.616.180 4.440.730 300.841 259.547 450.711 130.852 31.765 1.734
2010 (Promedio) 5.898.186 4.771.070 250.487 259.670 461.140 112.781 32.365 10.673
XV de Arica y Parinacota 197.965 156.603 31.253 - 10.079 30 - =
| de Tarapacd 358.226 279.511 31.860 5.617 41.238 - - -
[l de Antofagasta 594.737 512.711 45.886 1.851 33.632 657 - -
Il de Atacama 224.940 191.537 2.773 17.922 7.778 1.395 3.535 -
IV de Coquimbo 267.071 137.182 1.183 75.820 24.253 24.520 4113 -
V' de Valparaiso 604.742 501.955 25.711 38.076 35.433 2.920 647 -
VI de O'Higgins 84.232 56.093 7.669 10.594 7.053 2.823 -
VIl del Maule 191.268 141.273 20.028 9.47 6.563 11.842 2.091 -
VIl del Biobio 426.047 323.307 224571 21.814 17.248 36.296 3.821 1.104
IX de La Araucanfa 273.233 193.996 3579 45163 12.640 13.670 4185 -
XV de Los Rios 132.817 109.790 1.240 6.425 9.457 4518 1.387 -
X de Los Lagos 389.386 310.830 26.053 21.928 18.896 4613 6.919 147
Xl Aysén 40.850 28.013 8.906 2.983 190 - 758
XII de Magallanes y Antartica 247.754 232.086 15.427 241 - - -
Metropolitana de Santiago 1.864.918 1.596.183 6.462 1.765 243.923 5.077 2.844 8.664

- No se registré movimiento
FUENTE: INE

86




TURISMO =+« INFORME ANUAL 2010

TASA DE OCUPABILIDAD DE HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN MES. 2007-2010

Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones (%)

ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel — Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 36,4 41,6 19,9 22,8 50,2 11,1 26,2 17,3
2008 (Promedio) 38,6 43,2 22,6 24,9 53,1 14,3 26,1 13,7
2009 (Promedio) 31,9 42,6 22,4 24,3 49,5 14,0 26,6 21,1
2010 (Promedio) 39,8 4.8 20,3 23,3 55,0 13,2 30,9 50,0
Enero 4238 50,5 26,1 419 63,3 20,3 473 58,8
Febrero 46,1 519 33,0 47,6 58,6 24,2 56,6 54,6
Marzo 28,7 31,8 17,2 12,2 46,4 0,7 8,5 16,7
Abril 344 38,2 18,0 14,7 51,1 1.2 15,1 59,5
Mayo 35,1 38,6 17,8 14,6 46,8 1,2 21,0 373
Junio 324 36,6 15,1 1,4 439 0,7 15,3 18,6
Julio 4,7 46,0 19,7 215 59,2 0,3 229 79,1
Agosto 40,6 458 16,9 14,9 55,3 0,2 15,4 75,6
Septiembre 413 46,4 17,0 19,8 559 15 232 335
QOctubre 459 519 19,2 20,0 60,5 2,4 22,8 53,2
Noviembre 49,0 510 19,9 20,9 65,5 2,1 22,6 61,5
Diciembre 373 437 18,0 19,7 53,1 32 19,7 60,3
FUENTE: INE

TASA DE OCUPABILIDAD DE HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN REGION. 2007-2010

Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones (%)

REGION Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel — Otros
Sitios ‘ Cabaias
2007 (Promedio) 36,4 4,6 19,9 22,8 50,2 11,1 26,2 17,3
2008 (Promedio) 38,6 43,2 22,6 24,9 53,1 14,3 26,1 13,7
2009 (Promedio) 37,9 42,6 22,4 24,3 49,5 14,0 26,6 21,1
2010 (Promedio) 39,8 44,8 20,3 23,3 55,0 13,2 30,9 50,0
XV de Arica y Parinacota 37,0 41,1 23,2 - 55,2 16,9 - -
| de Tarapacd 428 45,6 239 18,4 69,3 - - -
Il de Antofagasta 44.6 47,9 29,4 50,7 36,7 6,0 - -
Il de Atacama 36,0 375 15,5 414 37,1 75 25,5 -
[V de Coguimbo 35,2 36,9 13,0 36,9 67,9 19,5 36,1 -
V' de Valparaiso 29,7 35,6 139 12,7 39,0 6,6 118 -
VI de O'Higgins 15,4 24,5 11,7 12,7 - 45 23,6 -
VIl del Maule 28,4 37,3 13,8 19,6 353 15,5 32,0 -
VIl del Biobio 36,0 39,3 29,5 30,6 59,0 21,3 48,2 23,3
IX de La Araucania 374 40,7 23,5 34,0 38,3 22,8 355 -
XV de Los Rios 37,9 445 11,2 17,0 50,1 15,4 21,1 -
X deLos Lagos 31,6 357 21,6 18,4 434 8,4 353 58
Xl Aysén 21,7 27,9 13,1 18,1 - 12,2 - 38,3
XII de Magallanes y Antartica 37,1 38,4 259 6,6 - - - -
Metropolitana de Santiago 59,8 62,4 16,3 9,0 64,5 49 30,1 719
- No se registré movimiento

FUENTE: INE
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2010

TASA DE OCUPABILIDAD DE CAMAS POR CLASE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, SEGUN

MES. 2007-2010

Tasa de Ocupabilidad de Camas (%)

ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 36,9 40,2 19,1 21,6 38,0 21,3 13,1
2008 (Promedio) 28,5 32,0 18,9 18,4 21,9 22,1 9,6
2009 (Promedio) 21,1 28,1 18,0 17,4 25,4 20,8 12,2
2010 (Promedio) 26,9 28,0 16,0 16,7 21,9 20,9 26,6
Enero 41,0 343 22,1 32,1 37,7 372 30,5
Febrero 43,6 35,4 27,3 38,7 37,7 428 23,7
Marzo 17,8 20,0 13,6 70 22,2 49 15,9
Abril 20,8 233 14,3 9,2 249 9,0 23,1
Mayo 20,7 23,4 139 8,6 22,6 8,0 14,6
Junio 195 22,6 12,2 71 20,9 85 21,0
Julio 26,0 29,1 149 13,6 29,2 13,4 58,8
Agosto 235 21,2 12,7 9,7 25,0 85 338
Septiembre 24.8 28,1 12,6 13,1 27,9 12,2 15,8
QOctubre 27,6 314 14,0 13,2 30,3 139 26,4
Noviembre 29,4 33,7 15,6 14,0 30,3 11,0 315
Diciembre 24,3 27,2 14,0 13,6 26,9 14,2 26,7
FUENTE: INE
TASA DE OCUPABILIDAD DE CAMAS POR CLASE DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, SEGUN
REGION. 2007-2010
Tasa de Ocupabilidad de Camas (%)
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel Otros
Sitios Cabaiias

2007 (Promedio) 36,9 40,2 19,1 21,6 38,0 21,3 13,1
2008 (Promedio) 28,5 32,0 18,9 18,4 21,9 22,1 9,57
2009 (Promedio) 21,1 28,1 18,0 17,4 25,4 20,8 12,2
2010 (Promedio) 26,9 28,0 16,0 16,7 21,9 20,9 26,6
XV de Arica y Parinacota 22,1 23,3 19,3 - 19,1 - - -
| de Tarapacd 26,2 27,1 19,4 13,7 379 - - -
Il de Antofagasta 30,0 318 23,7 34,6 20,8 - - -
Il de Atacama 20,3 212 10,4 21,0 214 - 9,6 -
IV de Coquimbo 325 24,9 11,2 26,1 B8l - 338 -
V' de Valparaiso 18,3 22,4 1,2 94 16,1 - 6,0 -
VI de O'Higgins 15,1 14,0 9,1 10,3 - - 16,7 -
VIl del Maule 21,7 21,9 9,6 15,1 17,9 - 259 -
VIl del Biobio 31,7 24,3 23,9 23,0 32,3 - 472 12,4
IX" de La Araucania 28,1 26,8 20,5 23,5 18,4 - 22,6 -
XIV de Los Rios 26,4 28,2 10,6 10,1 32,0 - 138 -
X deLos Lagos 21,4 22,8 16,6 12,2 28,4 - 22,6 48
Xl Aysén 15,1 17,7 11,0 12,5 - - - 234
XII' de Magallanes y Antartica 26,9 27,6 22,3 49 - - - -
Metropolitana de Santiago 37,9 39,4 13,1 6,7 334 - 24,3 35,0

- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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TURISMO < INFORME ANUAL 2010

PROMEDIO DE PERNOCTACION DE PASAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN MES. 2007-2010

Promedio de Pernoctacion (nimero)

ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel ~ Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 2,1 1,9 2,2 2,3 2,9 2,4 2,4 2,3
2008 (Promedio) 2,1 2,0 2,4 2,2 2,6 2,6 2,3 2,2
2009 (Promedio) 2,1 1,9 2,2 2,4 2,6 2,5 2,2 2,1
2010 (Promedio) 21 1,9 2,0 2,5 2,8 2,6 2,3 2,4
Enero 2,2 19 2,0 2,9 3,0 2,5 3,1 19
Febrero 2,3 2,0 2,0 29 29 29 2,7 19
Marzo 2,1 2,0 22 2,3 29 13 1,6 2,3
Abril 2,0 1,9 22 2,2 2,8 15 1,7 3,0
Mayo 2,0 19 22 2,1 2,7 14 1,7 2,3
Junio 2,0 2,0 22 2,1 2,7 2,0 18 33
Julio 2,1 2,0 2,1 24 2,8 1,9 1,9 34
Agosto 2,0 2,0 2,0 2,3 2,6 1,7 15 2,7
Septiembre 2,1 2,0 2,0 24 2,7 18 1,6 2,1
QOctubre 2,0 19 2,0 2,1 2,7 15 14 24
Noviembre 1,9 19 2,0 24 2,5 15 13 2,3
Diciembre 2,0 19 2,0 2,3 2,7 19 1,7 2,2
FUENTE: INE

PROMEDIO DE PERNOCTACION DE PASAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO POR CLASE,
SEGUN REGION. 2007-2010

Promedio de Pernoctacion (niimero)

TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel Otros
Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 2,1 1,9 2,2 2,3 2,9 2,4 2,4 2,3
2008 (Promedio) 2.1 2,0 2,4 2,2 2,6 2,6 2,3 2,2
2009 (Promedio) 2.1 1,9 2,2 2,4 2,6 2,5 2,2 2,1
2010 (Promedio) 2,1 1,9 2,0 2,5 2,8 2,6 23 24
XV de Arica y Parinacota 2.3 2.3 2.2 - 47 1,0 - -
| de Tarapaca 2,1 2,1 19 2,0 2,0 - - -
[l de Antofagasta 1,8 17 2,1 2,2 2,0 1,7 - -
Il de Atacama 19 19 13 2,5 2,5 13 11 -
IV de Coquimbo 2,8 2,0 15 3,0 3,6 44 3,2 -
V  de Valparaiso 2,0 2,0 1.8 2,2 2,5 1,6 2,3 -
VI de O'Higgins 2,2 20 19 25 - 26 25 -
VIl del Maule 2,0 18 26 22 12 2.7 34 -
VIl del Biobio 19 1,7 3,0 2,1 2,0 2,1 2,6 3,5
IX  de La Araucania 25 2,0 2,9 35 1,9 42 55 -
XIV de Los Rios 1,7 15 1,4 19 2,6 345 14 -
X deLos Lagos 18 1,8 1,7 2,0 1,7 1,4 2,1 1,6
Xl Aysén 1,7 1,7 1,6 1,7 - 15 - 14
Xl de Magallanes y Antartica 2,0 2,0 2,3 16 - - - -
Metropolitana de Santiago 2,2 2,1 15 17 3,6 1,6 2,0 25
- No se registré movimiento

FUENTE: INE
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TARIFA PROMEDIO EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE, SEGUN MES. 2007-2010

Tarifa Promedio ($)
ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaas
2007 (Promedio) 43.419 41.225 12.357 29.105 44.150 9.380 29.141 56.304
2008 (Promedio) 53.457 59.507 12.983 31.062 50.069 9.806 31.386 14.004
2009 (Promedio) 51.912 56.777 13.662 33.569 53.268 10.213 38.433 15.199
2010 (Promedio) 59.742 65.196 15.010 37.676 53.589 12.855 42.000 23.149
Enero 53.978 64.008 15.563 40.465 53.669 12.080 41.755 24.782
Febrero 58.173 70.150 15.738 41.719 53.235 13.713 42.151 26.799
Marzo 53.968 58.265 13.621 32.974 48.096 11.511 37.044 22.346
Abril 58.646 63.013 14.104 33.292 51.262 12.997 38.575 22176
Mayo 54.490 57.608 13.562 31.981 51.896 8.653 46.131 23.773
Junio 56.193 59.165 14.055 36.933 52.058 7.353 42.460 25.185
Julio 62.732 67.044 14.799 34.744 55.740 8.827 48.254 21.796
Agosto 65.963 70.145 14.869 34.496 55.756 7.982 45,993 21.567
Septiembre 67.171 .21 15.559 35.826 57.031 11.246 42.668 22.363
QOctubre 61.969 65.652 14.966 34.401 55.625 11.610 45.856 22.097
Noviembre 59.929 63.473 15.571 35.785 51.305 8.833 37.866 23.273
Diciembre 62.317 66.909 15.933 37.931 55.410 16.295 37112 21.904
FUENTE: INE

TARIFA PROMEDIO EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE, SEGUN REGION. 2007-2010

Tarifa Promedio ($)
TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel Otros
Sitios ‘ Cabaiias
2007 (Promedio) 43.419 47.225 12.357 29.105 44.150 9.380 29.141 56.304
2008 (Promedio) 53.457 59.507 12.983 31.062 50.069 9.806 31.386 14.004
2009 (Promedio) 51.912 56.777 13.662 33.569 53.268 10.213 38.433 15.199
2010 (Promedio) 59.742 65.196 15.010 37.676 53.589 12.855 42.000 23.149
XV de Arica y Parinacota 26.285 28.713 10.598 - 37.220 18.167 - -
| de Tarapaca 36.207 36.794 11.849 28.636 52.079 - - -
Il de Antofagasta 48.215 51.164 15.484 38.087 49.133 14.466 = =
Il de Atacama 36.790 37.855 13.150 29.857 42552 13.377 29.345 -
IV de Coquimbo 40.451 41.558 12171 44.550 44,353 18.436 44.369 -
V' de Valparaiso 65.493 70.988 15.418 35.148 61.703 12.001 27.494 -
VI de O'Higgins 43.015 53.712 14.955 27.151 - 12.250 43.083 -
VIl del Maule 33.134 38.581 15.847 25.581 22.380 10.785 25.283 -
VIl del Biobio 42.475 47.813 17.998 30.039 66.953 8.211 28.192 16.130
IX" de La Araucania 57.371 64.510 18.839 44.023 52.850 14.771 56.254 -
XIV de Los Rios 66.584 73.190 10.528 29.720 54.452 11.834 25.571 -
X deLos Lagos 54.985 59.955 17.791 32.561 60.279 16.443 54.926 14512
Xl Aysén 46.380 55.367 18.388 52.555 = 7.521 = 28.558
XII' de Magallanes y Antartica 64.014 67.271 15.647 23.770 - - - -
Metropolitana de Santiago 83.163 88.453 16.686 33.968 54.607 17.568 42.956 23.7117

- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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INGRESO PROMEDIO POR PERNOCTACION EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN MES. 2007-2010

Ingreso Promedio por Pernoctacion ($)

ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 22.453 26.724 6.579 8.446 24.738 1.945 6.062 25.968
2008 (Promedio) 28.133 34.206 6.696 9.208 20.774 2.131 7.156 6.478
2009 (Promedio) 29.665 36.557 1.425 10.133 31.389 2.168 9.150 9.032
2010 (Promedio) 35.824 44.084 8.332 11.561 31.465 2.645 10.468 12.867
Enero 25.287 39.714 8.063 11.219 26.906 2.494 9.427 14102
Febrero 26.799 43.405 8.313 10.898 24.746 2.760 9.904 18.253
Marzo 34.564 38.966 7.693 12.742 29.884 2.972 10.364 6.931
Abril 38.301 43.481 7.837 11.738 31.475 3.375 10.704 16.823
Mayo 36.363 40.241 7.807 11.860 32.016 2.634 19.226 18.125
Junio 36.746 40.457 7.612 13.311 32.671 1.919 12.044 6.563
Julio 39.739 44774 8.597 12.197 33.677 2.508 12.897 8.635
Agosto 44.999 50.093 8.680 11.772 36.909 2.358 13.057 14.218
Septiembre 44222 50.308 9.149 12.081 33.680 2.772 13.259 13.980
Octubre 40.990 46.031 8.972 11.608 33.294 3.308 12.365 13.103
Noviembre 39.789 44438 8.622 11.835 33.267 2.029 12.073 13.365
Diciembre 38.714 45.180 8.920 12.063 32184 3.629 9.459 14,578
FUENTE: INE

INGRESO PROMEDIO POR PERNOCTACION EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN REGION. 2007-2010

Ingreso Promedio por Pernoctacion ($)

TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel Otros
Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 22.453 26.724 6.579 8.446 24.738 1.945 6.062 25.968
2008 (Promedio) 28.133 34.206 6.696 9.208 29.774 2.131 7.156 6.478
2009 (Promedio) 29.665 36.557 1.425 10.133 31.389 2.168 9.150 9.032
2010 (Promedio) 35.824 44.084 8.332 11.561 31.465 2.645 10.468 12.867
XV de Arica y Parinacota 16.881 19.602 5.979 - 16.081 4,037 - -
| de Tarapaca 22.778 24.451 6.507 8.932 29.506 - - -
Il de Antofagasta 32.514 35.326 8.852 14.332 31.756 4.443 = =
Il de Atacama 24124 27.904 9.188 10.793 25.453 4.401 8.358 -
IV de Coquimbo 16.719 27.630 7.055 14.336 16.843 3.701 11.294 -
V' de Valparaiso 36.842 43.498 7914 10.833 32.005 2.938 8.868 -
VI de O'Higgins 20.502 35.593 7.680 8.230 - 2.725 11.601 -
VIl del Maule 17.827 26.363 9.051 7.147 13.464 2176 5.180 -
VIl del Biobio 22143 33.343 9.773 8.296 41.407 1.632 5213 8.549
IX" de La Araucania 26.315 40.595 9.060 11.548 31.326 2.949 13.086 -
XIV de Los Rios 39.748 50.290 5.392 11.424 26.488 2.623 9.486 -
X de Los Lagos 31.969 38.558 10.564 11.071 39.409 3.258 14.843 8.743
Xl Aysén 28.7114 38.196 10.436 21.246 - 1.918 = 13.876
XII de Magallanes y Antartica 41132 43.949 8.148 8.046 - - - -
Metropolitana de Santiago 56.951 62.036 9.750 11.316 34.726 4142 11.538 13.417

- No se registré movimiento
FUENTE: INE
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INGRESO POR HABITACION DISPONIBLE EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN MES. 2007-2010

Ingreso por Habitacion Disponible ($)

ANO Y MES Camping
TOTAL Hotel Residencial Motel Otros
Apart-Hotel Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 15.819 19.623 2.454 6.643 22.156 1.041 1.651 9.725
2008 (Promedio) 20.655 25.695 2.931 1.739 26.611 1.400 8.194 1.923
2009 (Promedio) 19.688 24.194 3.058 8.145 26.393 1.421 10.222 3.213
2010 (Promedio) 23.786 29.218 3.041 8.778 29.479 1.700 12.979 11.586
Enero 23.112 32.325 4.064 16.964 33.971 2.457 19.741 14.581
Febrero 26.803 36.398 5194 19.872 31179 3.324 23.859 14.637
Marzo 15.485 18.500 2.343 4.010 22.294 86 3144 3.729
Abril 20.149 24.040 2.545 4.880 26.215 159 5.837 13194
Mayo 19.144 22.209 2414 4.661 24.288 107 9.673 8.870
Junio 18.232 21.627 2118 4214 22.843 49 6.506 4673
Julio 26.157 30.841 2.909 7.461 33.000 30 11.035 17.232
Agosto 26.750 32135 2.511 5.157 30.842 18 7.061 16.303
Septiembre 27.709 33.280 2.644 7.100 31.895 166 9.893 7.482
QOctubre 28.430 34.051 2.880 6.867 33.658 282 10.447 11.755
Noviembre 29.389 35.244 3.098 7.478 33.599 184 8.568 14.315
Diciembre 23.259 29.255 2.874 7.481 29.421 515 7.301 13.212
FUENTE: INE

INGRESO POR HABITACION DISPONIBLE EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, POR CLASE,
SEGUN REGION. 2007-2010

Ingreso por Habitacion Disponible ($)

TOTAL Hotel Residencial Motel Apart-Hotel Otros
Sitios Cabaiias
2007 (Promedio) 15.819 19.623 2.454 6.643 22.156 1.041 7.651 9.725
2008 (Promedio) 20.655 25.695 2.931 1.739 26.611 1.400 8.194 1.923
2009 (Promedio) 19.688 24.194 3.058 8.145 26.393 1.427 10.222 3.213
2010 (Promedio) 23.786 29.218 3.041 8.778 29.479 1.700 12.979 11.586
XV de Arica y Parinacota 9.734 11.793 2.456 - 20.556 3.079 - -
| de Tarapaca 15514 16.782 2.832 5.281 36.098 - - -
Il de Antofagasta 21.515 24.497 4.559 19.315 18.051 868 - -
Il de Atacama 13.234 14.196 2.039 12.375 15.794 1.002 7.479 -
IV de Coquimbo 14.237 15.353 1.578 16.437 30.117 3.5%4 16.025 -
V' de Valparaiso 19.446 25.239 2.148 4.469 24.050 786 3.249 -
VI de O'Higgins 6.631 13.138 1.748 3.461 - 552 10.155 -
VIl del Maule 9.408 14.387 2191 5.024 7.904 1.667 8.101 -
VIl del Biobio 15.289 18.772 5.310 9.187 39.497 1.746 13.593 3.753
IX" de La Araucania 21.468 26.227 4.430 14.955 20.239 3.363 19.943 -
XIV de Los Rios 25.235 32.562 1.180 5.056 27.304 1.818 5.398 -
X deLos Lagos 17.391 21.407 3.836 5.993 26.168 1.382 19.367 835
Xl Aysén 10.067 15.463 2.416 9.519 = 916 = 10.933
XII de Magallanes y Antartica 23.749 25.826 4.048 1.569 - - - -
Metropolitana de Santiago 49.740 55.233 2.723 3.046 35.219 867 12.918 17.059
- No se registré movimiento

FUENTE: INE
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1. Establecimientos de Alojamiento Turistico: Aquellos en

que se preste comercialmente el servicio de alojamiento por
un periodo no inferior a una pernoctacion; que mantengan
como procedimiento permanente un sistema de registro e
identificacion de los clientes, cada vez que éstos utilizan sus
instalaciones; permitan el libre acceso y circulacion de los
huéspedes a los lugares de uso comun y estén habilitados
para recibir huéspedes en forma individual o colectiva, con
fines de recreo, deportivos, de salud, de estudios, de gestio-
nes de negocios, familiares, religiosos, vacacionales u otras
manifestaciones turisticas.

Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en
clases, segun la modalidad como se presta el servicio de alo-
jamiento respectivo. Las clases consideradas en este anua-
rio son:

Hotel: Establecimiento en que se preste el servicio de alojamiento

turistico en habitaciones y otro tipo de unidades habitacio-
nales en menor cantidad, privadas, en un edificio o parte in-
dependiente del mismo, constituyendo sus dependencias un
todo homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Disponen
ademas como minimo del servicio de recepcion durante las
24 horas, una cafeteria para el servicio de desayuno y salén
de estar para la permanencia de los huéspedes, sin perjuicio
de proporcionar otros servicios complementarios.

Motel: Establecimiento en que se preste el servicio de aloja-

miento turistico en unidades habitacionales privadas, accesi-
bles desde el nivel de suelo, mediante circulaciones publicas
exteriores, con estacionamiento para vehiculos notoria-
mente visibles ubicados frente a cada unidad habitacional.
Disponen ademas como minimo de una recepcion para el re-
gistro de huéspedes y entrega de informacion general, pu-
diendo ofrecer otros servicios complementarios. Cuando la
unidad habitacional predominante sea una cabafa, estos es-
tablecimientos podran denominarse “cabanas”.

Apart-Hotel: Establecimiento en que se presta el servicio de alo-

jamiento turistico en departamentos independientes de un
edificio, que integren una unidad de administracion y explo-
tacion, pudiendo ofrecer otros servicios complementarios.
Cada departamento estd compuesto como minimo de los
siguientes ambientes: dormitorio con bafo privado, sala de
estar, cocina equipada y comedor.

GLOSARIO

Residencial: Establecimiento con caracteristicas de casa habita-

cioén, en que se preste el servicio de alojamiento turistico y
alimentacion con el sistema de pensién completa o de me-
dia pension.

Camping: Aquel establecimiento en que se preste el servicio de

alojamiento turistico en un terreno debidamente delimitado,
asignandole un sitio a cada persona o grupo de personas
gue hacen vida al aire libre y que utilicen carpas, casas ro-
dantes u otras instalaciones similares para pernoctar.

Cabaias: Unidad habitacional aislada de un establecimiento de

alojamiento turistico, destinada a brindar facilidades de alo-
jamiento y permanencia a una 0 mas personas segun su
capacidad, y que cuenta como minimo con los siguientes
recintos independientes: dormitorio, sala de estar, cocina-
comedor equipados y bafio.

Resort: Establecimiento que, reuniendo las caracteristicas que

definen a un hotel, apart hotel, motel o combinacién de es-
tas modalidades, tiene como propdsito principal ofrecer ac-
tividades recreativas y de descanso al aire libre y/o en espa-
Ciosos recintos interiores asociados a su entorno natural y
que, por lo tanto, posee un numero significativo de insta-
laciones, equipamiento, infraestructura y variedad de servi-
cios para facilitar tal fin dentro o en el entorno inmediato del
predio en que se emplaza, el que, ademas, es de gran exten-
sién y se ubica preferentemente en ambientes rurales como
montafas, playas, campo, desierto o lagos, entre otros.

Albergue o Refugio: Establecimiento en que se presta el servi-

cio de alojamiento turistico preferentemente en habitacio-
nes y bafios semi privados o comunes y que dispone de un
recinto comun equipado adecuadamente para que los hués-
pedes se preparen sus propios alimentos, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios complementarios.

Hospedaje Familiar: (También lldmese alojamiento y desayuno;

bed and breakfast): Vivienda y dependencias anexas en la
cual sus residentes permanentes presten el servicio de alo-
jamiento y alimentacién a turistas como actividad comple-
mentaria a la que desarrollan en forma habitual.



TURISMO

INFORME ANUAL 2010

Hosteria: Establecimiento en que se preste servicio completo de

alimentacion en un restaurante, ademas de alojamiento tu-
ristico en habitaciones u otro tipo de unidades habitaciona-
les privadas, ubicado en lugares suburbanos o rurales, en
un edificio o parte independiente del mismo, constituyen-
do sus dependencias un todo homogéneo con entrada de
uso exclusivo. Disponen ademas de facilidades para estacio-
namiento de vehiculos, que tipicamente se ubican en super-
ficie junto al edificio principal, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios.

Lodge: Establecimiento en que se presta el servicio de alojamien-

to turistico en unidades habitacionales privadas, ubicado en
areas rurales y cuyo principal propésito es servir de enclave
para realizar excursiones organizadas para el desarrollo de
actividades asociadas a su entorno natural tales como pesca,
caza y similares. Ofrecen ademas como minimo, servicios
de alimentacién bajo la modalidad de pensién completa, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

Calificacion: Grado que se le otorga a un establecimiento
de alojamiento turistico segun la concurrencia de diversos
requisitos establecidos para una determinada clase y tipo.
Esta calificacion se expresa en estrellas y va desde un mini-
mo de una a un maximo de cinco segun corresponda.

Categoria: Rango otorgado a un establecimiento de aloja-
miento turistico segun la concurrencia de diversos requisitos
establecidos en una determinada clase, tipo y calificacion.

Gasto Turistico: Todo gasto de consumo efectuado por un
visitante o por cuenta de un visitante durante su desplaza-
miento y su estancia turistica en el lugar de destino.

Ingresos por Turismo Internacional: Gastos efectuados
en el pais de acogida por los visitantes internacionales, in-
cluido el pago de sus transportes internacionales a las com-
pafias nacionales de transporte. Deberian incluir igualmente
todo pago hecho por adelantado por bienes y servicios en el
pais de destino.

Llegada: Corresponde al nimero de pasajeros llegados a
un establecimiento y que pernoctaron como minimo una
noche.

Pernoctacion: Corresponde a una noche pasada por un pasajero

registrado en un establecimiento de alojamiento turistico.

Ocupacion: Corresponde a la suma del nimero de noches que

se ocuparon las habitaciones, incluyendo suites, departa-
mentos, cabafas, sitios y cabafias de camping.

Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones: Corresponde al por-

centaje de ocupacion de la capacidad ofrecida de habitacio-
nes de los establecimientos de alojamiento turistico.

Tasa de Ocupabilidad de Camas: Corresponde al porcentaje

de ocupacion de la capacidad ofrecida de camas de los esta-
blecimientos de alojamiento turistico.

Turismo: Las actividades que realizan las personas durante sus

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
ano, con fines de  ocio, por negocios y otros motivos, no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada
en el lugar visitado.

Turismo Interno: El de los residentes del propio pais que viajan

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Unicamente dentro de su mismo pais.

Turismo Receptor: El de los no residentes que viajan den-
tro del pais

Turismo Emisor: El de los residentes que viajan a otro
pals.

Turismo Interior: Incluye el turismo interno y el turismo re-
ceptor.

Turismo Nacional: Incluye el turismo interno y el turismo
emisor.

Turismo Internacional: Incluye el turismo receptor y turis-
mo emisor.

Turista: Visitante que permanece una noche por lo menos
en un medio colectivo o privado en el pais visitado.

Visitante: Toda persona que se desplace a un lugar distinto
al de su entorno habitual, por una duracién inferior a doce
meses, y cuya finalidad principal del viaje no es ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado.

Visitante del dia (excursionista): Visitante que no per-
nocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del
pais visitado.
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METODO DE CALCULO DE VARIABLES (INE

Ocupabilidad: Es la suma de las habitaciones, suites, departamentos, cabafas y sitios
ocupados (noches efectivas) en relaciéon a las habitaciones-dias ofrecidas.

Ocupabilidad de habitaciones = Noches-ocupadas x 100

Habitaciones-dias ofrecidas

Igual calculo para cabafas y sitios.

Ocupabilidad de camas = NI e o EUumes x 100

N° camas-dias individuales ofrecidas
+ 2 (matrimoniales)

Tarifa Promedio: Corresponde al ingreso por concepto de alojamiento en relacién al
numero habitaciones ocupadas (noches efectivas).

Ingreso Neto

Tarifa promedio =
. Noches ocupadas

Ingreso por habitacion disponible: Corresponde al ingreso por concepto de aloja-
miento en relacion a la capacidad de habitaciones-dias ofrecidas.

Ingreso Neto

Ingreso neto por habitacién Disponible: ==
Habitaciones-dias

Ingreso Promedio por Pernoctacion: Corresponde al ingreso por concepto de aloja-
miento en relacion al nimero total de pernoctaciones (Chilenos mas Extranjeros).

Ingreso Neto

Ingreso promedio por Pernoctacion: —
Pernoctacion

Nota: Lasférmulasdecélculo de las variables de oferta de alojamiento turistico fueron obtenidas de laMetodologia de laencuesta
mensual de establecimientos de alojamiento turistico INE.
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FICHA TECNICA

Nombre del producto

Turismo, Informe anual 2010

Objetivo general del producto

Proporcionar informacion que permita describir diferentes aspectos de la actividad turfstica

Descripcion general del producto

Informacién estadistica e indicadores relacionados al turismo nacional

Objetivo especifico del producto

Facilitar el estudio del comportamiento econémico relativo al turismo nacional.

Aiio de inicio del producto estadistico

1976

Publicacion de la metodologia

Se encuentra disponible en la pdgina Web del INE

Tipo de levantamiento

Directorio INE

Periodicidad del levantamiento de la
informacion

Mensual

Cobertura geografica

Nacional desagregado en region, provincia y comuna

Fuentes de informacion

_Est??le_cimientos de Alojamiento Turistico y registros administrativos recolectados por SERNATUR de distintas
instituciones

Tamaiio de la fuente de informacion (N%)

1.381 Establecimientos de Alojamiento Turistico (promedio anual)

Fecha de la publicacion

17 de agosto de 2011

Medios de difusion publicaciones

Publicacion impresa y en pagina web

Datos de contacto

Cecilia Arias de Pol; Fono: 7318538
Carla Acevedo Real; Fono: 8924810

Unidad encargada

Subdepartamento de Estadisticas Coyunturales de Comercio y Servicios INE.
Departamento de Planificacion SERNATUR
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DIRECCIONES REGIONALES Y OFICINAS LOCALES

DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Calle San marcos N° 101 esquina Parque Baguedano

Fono: (58) 233993
Fax : (58) 254506 / Infor. (58) 252054
E-Mail: infoarica@sernatur.cl

Arica

DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA
Serrano N° 145 piso 3 Of. 303

Fono: (57) 427686

Fax :(57) 411523

E-mail: infoiquique@sernatur.cl

lquique

DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA
Prat N° 384 1° piso, Edificio Intendencia
Fono: (55) 451818 - 451819

Fax :(55) 451820

E-mail: infoantofagasta@sernatur.cl
Antofagasta

DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA
Los Carrera N° 691

Fono: (52) 212838 - 231510

Fax :(52) 217248

E-mail: infoatacama@sernatur.cl
Copiapo

DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO
Matta N° 461 Of. 108

Fono: (51) 225138

Fax :(51) 213956

E-mail: infocoquimbo@sernatur.cl

La Serena

DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO
Av. Valparaiso N° 507 piso 3 Of. 305
Fono: (32) 2882285

Fax :(32) 2684117

E-mail: infovalparaiso@sernatur.cl

Vifia del Mar

DIRECCION REGIONAL DE O’HIGGINS

German Riesco N° 277 Of. 11 y 12 Edificio Torre de Flores
Fono: (72) 230413

Fax :(72) 220424

E-mail: inforancagua@sernatur.cl

Rancagua

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE
Uno Poniente N° 1281

Fono: (71) 233669

Fax :(71) 226940

E-mail: infomaule@sernatur.cl

Talca

DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO
Caupolican N° 85

Fono: (41) 2741416

Fax :(41) 2741415

Infor.: Anibal Pinto N° 460 Fono: (41) 2741337
E-mail: infobiobio@sernatur.cl

Concepcién

DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA
Bulnes N° 586

Fono: (45) 211969

Fax :(45) 215509

E-mail: infoaraucania@sernatur.cl

Temuco

DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS
Prat N° 555

Fono : (63) 239060-61

Fax :(63) 239062

E-mail: infovaldivia@sernatur.cl
Valdivia

DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS
Avda. X Regién N° 480 piso 2

Fono: (65) 259615

Fax : (65) 254580

Infor.: (65) 256999

E-mail: infoloslagos@sernatur.cl

Puerto Montt
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SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

DIRECCION REGIONAL DE AYSEN
Bulnes N° 35

Fono: (67) 231752

Fax :(67) 233949

E-mail: infoaisen@sernatur.cl
Coyhaique

DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES
Lautaro Navarro 999

Fono: (61) 241330 225385

Fax :(61) 248790

E-mail: infomagallanes@sernatur.cl

Punta Arenas

OFICINA LOCAL SAN PEDRO DE ATACAMA
Tocopilla 360

Fono : (55) 851420

E-mail: sanpedrodeatacama@sernatur.cl

San Pedro de Atacama

OFICINA LOCAL DE ISLA DE PASCUA
Tuu Maheke s/n Esq. Apina

Fono: 123 (32) 100255

Fax :123(32) 100255

E-mail: sernatur_rapanui@entelchile.net
Isla de Pascua

OFICINA LOCAL DE CHILLAN
18 de septiembre N° 455

Fono: (42) 223272

Fax :(42) 223272

E-mail: infochillan@sernatur.cl
Chillan

OFICINA LOCAL DE LOS ANGELES
Calle Almagro N° 250, Piso 8 Of. 811
Fono :(41) 317107

Los Angeles

OFICINA LOCAL DE ARAUCO

Andrés Bello N° 215, Edificio Gobernacién
Fono :(41) 2512228

E-mail: imelgarejo@sernatur.cl

OFICINA LOCAL DE OSORNO

Bdo. O'Higgins N° 667, Piso 1 Edificio Gobernacion
Fono :(64) 234104 - 237575

Fax :(64) 234104

E-mail: infosorno@sernatur.cl

Osorno

OFICINA LOCAL DE LA UNION
Ramirez N° 525, Local 5

Fono: (64) 470840

Fax :(64) 470841

E-mail: inforlaunio@sernatur.cl

La Unién

OFICINA LOCAL DE CHILOE

Libertad N° 665

Fono: (65) 622665

Fax :(65) 622665 / Infor.: (65) 622800
E - mail: infochiloe@sernatur.cl

Ancud

OFICINA LOCAL DE PALENA

Avda. Bernardo O’Higgins N° 254, Gobernacion Provincial
Fono : (65) 731082

Fax :(65) 731082

E-mail: infopalena@sernatur.cl

Chaitén

OFICINA LOCAL DE PUERTO NATALES
Pedro Montt N° 19

Fono: (61) 412125

Fax :(61) 412125

E-mail: infonatales@sernatur.cl

Puerto Natales

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

AVDA. PROVIDENCIA 1550

Fonos : 7318310 - 7318338-7318336-7318337
E-mail: informaciones@sernatur.cl

SANTIAGO
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DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Oficina Provincial ARICA 58-233 438 58-232 471 - ine.arica@ine.cl
Sotomayor N° 216, Piso 5° 58-232 471
Edificio Sacor 58-233 403
ARICA 58-250 435
B i 58-250 074
REGION DE TARAPACA
Direccion Regional IQUIQUE 57-415 683 57-423 119 - ine.iquique@ine.cl
Tomés Bonilla N° 1037 57-423 119 57-415 683
IQUIQUE 57-420 435 57-420 435
57-422 425
i 57-421 466
REGION DE ANTOFAGASTA
Direccion Regional ANTOFAGASTA 55-269 112 55-222 743 1143 ine.antofagasta@ine.cl
Av. José Miguel Carrera 1701, Piso 5° 55-283 459
Edificio de Fomento Productivo - Corfo 55-497 405
ANTOFAGASTA

REGION DE ATACAMA

Direccién Regional COPIAPO 52-230 856 52-230 856 405 region.atacama@ine.cl
Chacabuco N° 546, Of. 14, Piso 1° 52-212 565 52-212 565
Edificio Copayapu 52-218 912 52-218 912
52-239 549 52-239 549
Oficina Anexa (Proyectos especiales)
Los Carrera N°691-A 52-218 874 52-218 874
COPIAPO
Oficina Provincial HUASCO
Arturo Prat N° 535, Of. 41, Piso 4° 51-614 396 51-614 396 - provincia.huasco@ine.cl
Edificio Domeyko
VALLENAR
REGION DE COQUIMBO
Direccion Regional LA SERENA 51-215 841 51-224 506 23 ine.coquimbo@ine.cl
Matta N° 461, Of. 104 51-224 506 51-215 841
Edificio Servicios Publicos
LA SERENA

REGION DE VALPARAISO

Direccién Regional VALPARAISO 32-2385800 32-2385802 - ine.valparaiso@ine.cl
7 Norte N° 519 esquina 2 poniente 32-2385803 32-2385801
VINA DEL MAR 32-2385830
32-2385860
Oficina Provincial LOS ANDES
Esmeralda N° 387, Piso 1° 34-405 060 34-405 060 - ine.losandes@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
LOS ANDES
Oficina Provincial QUILLOTA
Merced N° 145 33-317 657 33-317 657 - ine.quillota@ine.cl
QUILLOTA
Oficina Provincial SAN ANTONIO
Av. Barros Luco s/n 32-219 579 32-219 579 - ine.sanantonio@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
SAN ANTONIO

REGION DE O'HIGGINS

Direcciéon Regional RANCAGUA 72-959 594 72-959 596 325 ine.rancagua@ine.cl
Ibieta N° 090 72-959 595
RANCAGUA
Oficina Provincial SAN FERNANDO
Carampangue 684, Letra “B” 72-959 619 72-959 622 387
SAN FERNANDO 72-959 620
72-959 621
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DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO
REGION DEL MAULE
Direccion Regional TALCA 71-231 013 71-231 013 294 ine.talca@ine.cl
1 Oriente N° 1275 71-238 227
TALCA 71-224 131
71-215 595
71-220 277
Oficina Provincial CURICO
Carmen N° 560 Esqg. Merced 75-324 447 75-324 447 - ine.curico@ine.cl
Edificio Publico N° 2 Piso 1°
CURICO
Oficina Provincial LINARES
Edificio Gobernacion, Piso 3° 73-220 004 73-220 004 433
LINARES
REGION DEL BIOBIO
Direccién Regional CONCEPCION 41-2229 705 41-2241 265 - ine.concepcién@ine.cl
Caupolicdn N° 567, Piso 5° 41-2228 287
Edificio La Hechicera 41-2225 182
CONCEPCION
Oficina Provincial NUBLE
Edificio Gobernacién, Piso 3° 42-221 037 42-221 037 - mirta.rodriguez@ine.cl
CHILLAN 42-220 360
Oficina Provincial BIOBIO
Edificio Gobernacién, Piso 3° 43-321 404 43-2321 404 - ine.losangeles@ine.cl
LOS ANGELES
REGION DE LA ARAUCANIA
Direcciéon Regional TEMUCO
Aldunate N° 620, Of. 704, Piso 7° 45-739 940 45-739 941 849 ine.temuco@ine.cl
Edificio Inversur
TEMUCO
REGION DE LOS RIOS
Direccion Regional de LOS RIOS
Av. Maipu N° 130, Of. 201, Piso 2°
Edificio Consorcio 63-213 457 64-213 457 144 ine.valdivia@ine.cl
VALDIVIA
REGION DE LOS LAGOS
Direccion Regional PUERTO MONTT
San Martin N° 80, Piso 3° 65-253 063 65-259 886 493 ine.puertomontt@ine.cl
Edificio Gobernacién 65-259 886 65-253 063
PUERTO MONTT 65-270 995
Oficina Provincial OSORNO
O’Higgins N° 645
OSORNO 64-242 850 64-242 850 144 ine.osorno@ine.cl
Oficina Provincial CHILOE
Edificio Gobernacién, Piso 2° 65-635 774 65-635 774 47 ine.castro@ine.cl
CASTRO
REGION DE AISEN
Direcciéon Regional COIHAIQUE 67-211 144 67-231 914
General Parra N° 250 67-214 578 - ine.coihaique@ine.cl
COIHAIQUE 67-214 577
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
Direccion Regional PUNTA ARENAS
Croacia N° 722, Piso 9° 61-714 550 61-714 558 86 ine.puntaarenas@ine.cl
Edificio Servicios Publicos 61-714 567
PUNTA ARENAS 61-714 552
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ENCUESTA DE SATISFACCION PUBLICACIONES

Para el INE es muy importante conocer la opinién que usted tiene de esta publicacién. Por este motivo hoy nos acercamos
a usted para solicitar unos minutos de su tiempo, y conocer su parecer.

La informacion que nos entregue permitird conocer su apreciacién y generar mejoras a las futuras publicaciones..
1. Por favor, indique su apreciacion de acuerdo a la siguiente escala:

1. Excelente | 2. Muy Bueno | 3. Bueno | 4. Regular | 5. Malo

1.1 Contenido de esta publicacion |:|
1.2 Disefio de la publicacion |:|
1.3 Fecha en la cual sali¢ la publicacion |:|

2. De los siguientes contenidos de esta publicacion. ;Cual le gustaria que estuviera mas desarrollado en la siguiente pu-
blicacion? Por favor, marque con una cruz.

e Graficos |:| ® Andlisis de informacion |:|
e Comentarios |:| e Cuadros estadisticos |:|

3. Si presenta alguna sugerencia, opinién o reclamo, indiquela a continuacion:

4. Antecedentes Generales
Sexo: |:|

1. Masculino
2. Femenino

Actividad: ‘ Fecha: ‘ ‘ ‘

Favor hacer llegar a:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Departamento de Imagen Corporativa

Paseo Presidente Bulnes N° 418, Santiago | Fax: (56 2) 671 4349




Sistema Integral de Informacién y Atencion
Ciudadana INE, Espacios de atencién:

OIRS: Paseo Bulnes 418, Santiago,
Region Metropolitana.

Fono: (56-2) 892 41 38-39

Mail:  ine@ine.cl

Web: http://encina.ine.cl/suru/



