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PRESENTACION

I Instituto Nacional de Estadisticas pone a disposicion de las autoridades de
Gobierno, Instituciones del Estado, sector privado y usuarios en general, el
anuario “Remuneraciones Medias y Costos Medios 2009".

La informacion contenida corresponde a una muestra de cobertura nacional
que incluye empresas de 10 y mas trabajadores. Ella esta presentada en un conjun-
to de tablas estadisticas y graficos de Remuneraciones Medias y Costos Medios.

Cabe sefalar que los cuadros y graficos estadisticos presentados bajo el ti-
tulo de Remuneraciones Medias Reales y Costos Medios Reales, estan expresa-
dos en pesos de enero de 2006 y las definiciones de las variables se incluyen en el
Glosario.

La presente publicacién constituye la Ultima de la serie generada bajo la me-
todologfa de construccion de los indicadores de remuneraciones actualizada en
enero de 2006. A partir de enero de 2010, se generan nuevos indices de remune-
raciones y costo de la mano de obra, asi como indicadores analiticos complemen-
tarios, con base en una nueva metodologia, acorde con los estandares internacio-
nales de medicion.

EL Instituto Nacional de Estadisticas, a través del Subdepartamento Estadisticas
de Remuneraciones, agradece la colaboraciéon de las empresas e instituciones que
forman parte de la actual muestra del sistema de estadisticas de remuneracio-
nes.

Mariana Schkolnik Chamudes
Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

____ [
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SINTESIS DE LOS RESULTADOS DEL ANUARIO DE REMUNERACIONES MEDIAS Y COSTOS
MEDIOS 2009

Contexto Macroeconémico’!

Durante el afio 2009 el Producto Interno Bruto (PIB) se contrajo 1,5%?, con lo que
la economia chilena experimentd su primera recesion luego de la crisis asiatica de fina-
les del siglo pasado. Esta dindmica, estuvo muy influida por la evolucion de la economia
internacional, particularmente la norteamericana, cuyos niveles de actividad registraron
una caida anual, en términos reales, de 2,4%, en lo que constituyo6 el peor desempefno
para la economia de los E.E.U.U. desde la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial’*;
por debajo, incluso, de los shocks petroleros de mediados de los afios setenta y comien-
zos de los ochenta.

En el resto de las mayores economias del mundo el panorama no fue mas alenta-
dor: China experimenté el menor crecimiento anual en varios afios con un 8,7%°; Japén
se contrajo 2,2%’%, mientras que en la eurozona el PIB cayé 4,2%"".

Por lo que respecta a la brecha entre el PIB y el Producto Nacional Bruto (PNB) con-
tinud siendo elevada’®, aunque menor a la del aflo 2008. Es decir, el pago a factores rea-
lizado desde Chile al resto del mundo se redujo; a pesar de ello y que el efecto de los
términos de intercambio fue positivo, el ingreso nacional bruto disponible real disminu-
yo 1,2%, respecto del ano anterior. Asimismo, el gasto interno bruto se contrajo 5,9%
afectando distintos componentes de la demanda interna, especialmente el consumo y
la inversién.

Cabe sefalar que el PNB, luego de experimentar un importante dinamismo en los
Ultimos afos y particularmente durante el 2008, en 2009 se estanco al registrar, anual-
mente, un modesto aumento de 0,2% en términos reales.

En linea con lo anterior, la demanda interna decrecié 5,9% el afio 2009, lo que
implicd una fuerte disminucién en relacion al 2008. El consumo de las personas se des-
acelerd notablemente respecto de la evolucion que habia tenido en los ultimos afos, al
variar 0,9%, guarismo menor a la cifra registrada hasta el momento, considerando el
nuevo afio base de las Cuentas Nacionales.

En general, las diferentes partidas de la demanda interna exhibieron un menor dina-
mismo que el afio anterior, con la notable excepcién del consumo de gobierno, sobre lo
que descansé el gasto el aflo 2009; en contrapartida, la inversion sufrié una importante
contraccién, ya que tanto la formacién bruta de capital fijo como la variaciéon de existen-
cias exhibieron retrocesos significativos, denotando ajustes productivos, por parte de las
empresas, en un contexto de recesién econdmica.

1 Todas las variaciones porcentuales para la economia chilena que se presentan en este apartado de la sintesis se refieren, en el
caso del Banco Central, a cifras promedio anuales en pesos constantes de 2003 (preliminares), o bien, en el caso del INE, a series
deflactadas de acuerdo al IPC base Diciembre 2008 (para los datos de remuneraciones) o al IPM base Noviembre 2007 (para los
datos de costos laborales).

Respecto a las cifras de empleo, se trata de variaciones porcentuales de promedios anuales a partir de los trimestres calendario
de la ENE.

2  Cifras preliminares del Banco Central de Chile.

3 Variaciones en délares del afio 2005 considerando encadenamiento de Fisher. Cifras del Buré de Andlisis Econdmico del Depar-
tamento de Comercio de los E.E.U.U.

4 En 1945, la actividad anual se desplom6 10,9 % en los E.E.U.U. Federal Reserve Economic Data.
5  Variacion referida en el “Monthly Report of Recent Economic and Financial Developments”, Abril 2010. Banco de Japdn.

6  Prondstico de consenso para el afio fiscal 2009 referido en el “Outlook for Economic Activity and Prices”, Abril 2010. Cifras
preliminares del Banco de Japon.

7  Variacion referida en el “Monthly Report of Recent Economic and Financial Developments”, Abril 2010. Banco de Japdn.
8 Ladiferencia entre el PIBy el PNB ha sido positiva para todo el periodo que abarca el afio base 2003 de cuentas nacionales.
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Cabe destacar que, por primera vez desde su concepcion, la regla fiscal operé faci-
litando recursos para dinamizar la demanda interna en el marco de la caida en los nive-
les de actividad que hemos referido. De esta manera, datos estimativos”® sefialan que el
déficit fiscal de Chile ascenderfa a 3,6% del PIB durante el 2009.

Consistentemente, los precios en la economia chilena acumularon un descenso de
1,4% a lo largo del afo, fendbmeno no observado en décadas. Si en los afos previos, los
precios de los principales productos transables que importa y exporta Chile estuvieron
afectados por shocks de oferta, especulacién y volatilidad de los mercados financieros
internacionales, en el 2009 la recesion global deprimié tanto al mercado de energéticos
como de metales basicos.

Los precios del crudo relativos al marcador West Texas Intermediate registraron un
promedio anual de US $ 62 el barril, lo que representd una baja de 38,2% en relacion
al afio 2008"'°, mientras que el precio del cobre sufrié una caida cercana al 25,7% en el
mismo lapso de tiempo’"". De esta forma, si bien la relacion de términos de intercambio
continu6 siendo favorable a Chile permitiendo el aumento del gasto interno, perdié mar-
cadamente el ritmo de incremento que habia experimentado en los ultimos afos, lo que
puede ser una sefal de alerta para el futuro inmediato; sobretodo, si pensamos en que
desde hace un par de afios el Ingreso Nacional Bruto Disponible Real viene perdiendo
impulso. De hecho, durante el 2009 se contrajo.

Mas aun, el diferencial entre exportaciones e importaciones’’? del pais en los Ulti-
mos anos se ha hecho crecientemente deficitario, mientras que la tasa de crecimiento
promedio anual del PIB no logra superar el umbral de tendencia de largo plazo’? , feno-
meno que se registra, incluso, con anterioridad a la recesién. Esto es una sefal que, des-
de hace algun tiempo, en la economia chilena el gasto interno ha estado por encima de
la demanda agregada.

Sin embargo, y debido entre otras cosas a la deflacion mundial, el nivel general de
precios en Chile disminuyé durante el 2009. En ese contexto, el Banco Central bajo ver-
tiginosamente la Tasa de Politica Monetaria desde 7,5% en el mes de enero a 0,5 % en
julio, en una estrategia para reactivar la inversién y el consumo.

Ahora bien, la situacién descrita afectd las condiciones laborales a lo largo del afio
en estudio, de manera que la tasa de desocupacion promedio anual llegdé a 9,7% de la
poblacién activa aumentando en 1,9 puntos porcentuales respecto de la cifra del ano
2008. Esto se explica porque mientras la fuerza de trabajo se incrementé 1,3%, los ocu-
pados disminuyeron en 0,7%, lo que derivé en un importante incremento de la pobla-
cion desocupada. De hecho, los desocupados aumentaron un 25,9% en el afio constitu-
yendo la mayor alza del promedio anual de desempleo desde la crisis asidtica.

Estas mismas cifras, segun sexo, son aln mas esclarecedoras de la situacién labo-
ral subyacente en el mercado de trabajo chileno, por cuanto las mujeres -de forma per-
sistente en los Ultimos afos- han mostrado un comportamiento muy dindmico dentro
de la poblacién en edad de trabajar (especialmente entre los activos). Un dato relevante
es que, mientras la fuerza de trabajo masculina se incrementé en 0,6% como promedio
anual el 2009, la de mujeres lo hizo en 2.7% de crecimiento promedio anual en el mis-
mo periodo.

Se debe notar que de acuerdo a situacion en el empleo, a diferencia de otros afos,
fueron los trabajadores independientes la Unica categoria que aumentd en el afo al re-
gistrar una expansion de 3,9%; situacién, muy a tono con la ralentizacion econdémica
descrita. En contrapartida, los asalariados disminuyeron en 1,8%, con lo cual se afecto el
proceso de asalarizacion que venia experimentado el pafis a lo largo de la Gltima década
y especialmente a partir del afio 2004.

Haciendo un andlisis de consistencia entre los aspectos demograficos del mercado
laboral y la dimensién salarial del mismo, mientras aumenté la desocupacion y se elevo
el trabajo por cuenta propia, el promedio anual de las remuneraciones medias mensua-

9  El déficit fiscal estimado para el afio 2009, fue una cifra adelantada por el Director de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
de la anterior administracion, en octubre del afio pasado.

10 Boletin Sala de Prensa de ENAP del 8 de febrero de 2010.
11 Informe Semestral Mercado del Cobre, Segundo Semestre 2009. Cochilco, Enero 2010.
12 Medidos a precios constantes de 2003, a partir del enfoque del Gasto del PIB que publica el Banco Central.

13 Cada afio el Comité Consultivo del PIB Tendencial se redne para estimar el crecimiento de tendencia de la economia chilena. En
agosto del 2007, se estim6 que dicho crecimiento es de 5.0%.
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les nominales aumentd 6,2%. En tanto que, los costos medios mensuales nominales au-
mentaron 6,5%.

No debe perderse de vista, sin embargo, que las remuneraciones medias mensua-
les reales se elevaron solamente 4,6% respecto del afio 2008 mientras que el prome-
dio anual de los costos medios mensuales reales de la mano de obra’* 5,8% durante el
2009.

A pesar de lo anterior (que es una situacion puntual que se vivio el ano 2009 debi-
do a la recesion), las remuneraciones medias reales en Chile han estado creciendo menos
que el PIB/™> en forma persistente a lo largo de la Ultima década, al igual que los costos
medios reales de la mano de obra. Este fenémeno, lo es también internacional: en las
economias industrializadas el crecimiento econémico ha estado por encima del corres-
pondiente a las remuneraciones en términos reales’®. Se sefiala, incluso, que se trata de
un comportamiento relativamente nuevo e inusual en relaciéon a otros periodos econo-
micos similares cuando las alzas salariales lideraban el crecimiento’’”. Lo que estas cifras
nos indican, implicitamente, es que la compensacion al trabajo ha crecido menos que la
productividad del factor, lo que se asocia a los notables incrementos en la rentabilidad
del capital de este tltimo ciclo de la economia mundial, en el que ya han madurado mu-
chos de los acuerdos comerciales firmados hace algunos afios, y en donde la informati-
zacion de los procesos productivos pasé a ser una realidad que solamente tiene perspec-
tivas de profundizarse.

A continuacion se analizan las remuneraciones medias y los costos medios de la
mano de obra, tanto en términos nominales como reales, de la economia chilena durante
el ano 2009. La organizacién de este documento es la siguiente: la primera parte se abo-
ca a las remuneraciones medias, en tanto que la segunda a los costos medios de la mano
de obra. En ambos casos, el orden de la presentacion se estructura como sigue:

a) Andlisis de incidencias a nivel agregado

b) Comportamiento y estructura segin categoria de actividad
¢) Comportamiento y estructura seguin grupo ocupacional

d) Comportamiento y estructura segun tamafo de la empresa

Es importante tener presente, a lo largo de este anélisis, que las cifras que aqui se
revisan provienen de la Encuesta sobre Costo de la Mano de Obra y Remuneraciones que
levanta mensualmente el INE en establecimientos de diez 0 mas trabajadores. Es decir,
se trata de un estudio respecto de lo que se puede denominar como el sector formal de
la economia excluyéndose, por tanto, a los trabajadores no asalariados o que trabajan
en microempresas.

14 Los costos medios de la mano de obra se deflactan usando el Indice de Precios al por Mayor (IPM) a diferencia de las remune-
raciones medias que se deflactan con IPC.

15 A precios constantes (ya sea el afio base 1996 o el 2003).
16 Blank, R.M.: If the economy’s so bad, why is the unemployment rate so low?. Brookings Institution, March 2008.
17 Greenhouse, S.; Leonhardt, D.: “Real wages fail to match a rise in productivity”. The New York Times, August 28, 2006.
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ANALISIS DE LA REMUNERACION MEDIA.

1.1. ANALISIS GENERAL.

En el afo 2009 las remuneraciones medias nominales registraron un aumento no-
minal de 6,2%, que refleja una disminuciéon de su dinamismo, comparado con el creci-
miento de 9,4% del afio previo. De esta manera, el promedio anual de las remunera-
ciones fue $ 373.221. En términos reales el incremento fue de 4,6%, cifra 3,9 puntos
porcentuales mayor a la variacion real del afio 2008. El promedio anual del afio en estu-
dio para las remuneraciones medias reales fue de $ 318.556.

La principal razon del menor dinamismo anual de las remuneraciones, se debe a la
ralentizacién observada a lo largo del afio en Actividades Inmobiliarias Empresariales y
de Alquiler, asi como en Construccion. En contrapartida, impulsadas sobretodo por el
reajuste en el sector publico, Servicios Sociales y de Salud, Ensefanza y Administracion
Publica lideraron las variaciones nominales. Esto, derivd en que las empresas de tamafio
pequeno fueran las de mayor crecimiento, dada su preponderancia en las Ultimas cate-
gorfas mencionadas.

Las remuneraciones reales tendieron a incrementarse a lo largo de 2009, sin embargo,
hubo meses con bajas: marzo, junio y octubre como se aprecia en el siguiente grafico 1/%¢.

"

Remuneraciones Medias Reales 2008-2009
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1.2. COMPORTAMIENTO DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN CATEGORIA ECONOMICA.
L |

Las categorias econdmicas que experimentaron los mayores aumentos porcentua-
les en el promedio anual de las remuneraciones medias nominales, fueron: Ensefanza
10,6%; Servicios Sociales y de Salud 10,5%; Transporte y comunicaciones 10,2%. Por
otro lado, Intermediacion Financiera vario 3,8%; Actividades Inmobiliarias, Empresarial y
de Alquiler 4,0%; mientras que, Otros Servicios Comunitarios, Sociales y Personales cre-
ci6 por debajo del promedio general al aumentar 3,2%.

Las actividades econémicas Industria manufacturera, Mineria y Construccion, que
habian logrado los incrementos porcentuales mas altos el aflo inmediato anterior, el
2009 registraron un bajo dinamismo con aumentos muy cerca del promedio general.

En términos reales, las Remuneraciones Medias de todas las categorias aumenta-
ron, registrandose las mayores variaciones en las actividades: Ensefianza 8,9%, Servicios
Sociales y Salud 8,9% y Transporte y Comunicaciones 8,6%.

18 En términos de promedios mensuales a precios de Enero del 20086, se utilizaron deflactores diferentes: para la serie 2007 el
deflactor utilizado fue Diciembre de 1998, para la serie 2008 el deflactor utilizado fue Diciembre de 2008, con fines expositivos
en ambos casos el 100 se ubicd en Enero del 2006.
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En contraposicion, las actividades que muestran las variaciones positivas mas bajas
fueron Otros Servicios Comunitarios, Sociales y Personales; Intermediaciéon Financiera; vy,
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler.

TABLA 1: REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES REALES SEGUN
CATEGORIA, 2009 (Valores en pesos de Enero de 2006"*)

CATEGORIA Promedio Anual Vzaurlll?ajlzoonuzn
C: Mineria 901.087 5,7%
D: Industria manufacturera 321.971 4,4%
E: Electricidad, Gas y Agua 648.924 41%
F: Construccion 301.295 4,3%
G: Comercio 282144 2,5%
H: Hoteles y Restaurantes 185.641 2,7%
I: Transporte y Comunicaciones 338.882 8,6%
J: Intermediacion Financiera 572149 2,3%
K: Inmobiliaria, Empresarial y de Alquiler 246.719 2,4%
L: Administracién Publica 524174 8,1%
M: Ensefianza 414.278 8,9%
N: Servicios Sociales y Salud 352.595 8,9%
0: Otros Serv. Comunitarios, Soc. y Pers. 318.871 1,6%
Remuneracion Media Real 318.556 4,6%

a Las Remuneraciones Reales estan deflactadas segtn IPC.

b Las Remuneraciones Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro
5 de este Anuario.

1.3. COMPORTAMIENTO DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN GRUPO OCUPACIONAL.
L

A precios corrientes, el grupo ocupacional que mostrd una mayor variacién por-
centual anual fue Profesionales con 8,7%; mientras que, Modelos, Vendedores y
Demostradores tuvieron la menor variacién promedio anual al aumentar 2,0%.

Es importante destacar que a nivel de grupo ocupacional, también se observa varia-
ciones positivas en todos los grupos, sin embargo, Directivos y Gerentes; Profesionales;
Técnicos; y, Empleados de Oficina estuvieron por encima de la remuneracién media no-
minal promedio general.

La estructura de las remuneraciones medias por grupo ocupacional guarda cierta
relacion con lo observado en términos de categorias econémicas ya que, en general, las
ocupaciones tienden a segregarse de acuerdo a categoria de actividad, sin perjuicio de
lo cual todos los grupos estan representados en todas ellas. Sin embargo, las concentra-
ciones de algunos grupos son mayores en ciertas actividades econémicas; por ejemplo,
la proporcién de trabajadores no calificados en Construccion es mucho mayor que en
Mineria, o bien, la de profesionales en Administracién Publica que en Comercio.

En términos reales, las remuneraciones medias por grupo ocupacional presen-
taron una significativa variacion en sus promedios anuales en Profesionales con 7,1%.
El grupo menos dinamico fue Modelos, Vendedores y Demostradores con una variaciéon
positiva de 0,5%.
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TABLA 2: REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES REALES SEGUN GRUPO
OCUPACIONAL, 2009 (Valores en pesos de Enero de 2006/**)

GRUPO OCUPACIONAL Promedio Anual ";[;'0*';/'2“;0;
Directivos administracion publica y empresa 1.691.003 41%
Profesionales 895.814 71%
Técnicos 489.953 5,7%
Empleados de oficina 375.802 5,4%
Trab. de serv. personales y de proteccion 255.502 4.0%
Modelos, vendedores y demostradores 256.365 0,5%
Oficiales, operarios y artesanos 290.197 1,8%
Operadores de instal., mag. y montadores 288.482 4.7%
Trabajadores no calificados 190.880 4.5%
Remuneracion Media Real 318.556 4,6%

a Las Remuneraciones Reales estan deflactadas segtn IPC .

b Las Remuneraciones Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro
7 de este Anuario.

1.4. COMPORTAMIENTO DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN TAMANO DE EMPRESA.
L |

En términos nominales, el mayor dinamismo se observé en las empresas “Pequenas”
al registrar una variacion promedio anual de 6,6%; seguida de las empresas “Medianas”
y “Grandes” que observaron, ambas, una variacion de 5,8%.

Por otra parte, es relevante destacar que es en las empresas “Grandes” donde las
remuneraciones medias mensuales resultan mayores seguidas de las “Medianas” y las
“Pequenas”. Este comportamiento, es esperable por cuanto la productividad de los fac-
tores en el primer tipo de empresa es mas elevada gracias a las economias de escala de
las gue pueden beneficiarse.

La siguiente tabla muestra las remuneraciones medias reales segin tamafo de em-
presa y su variacién anual, lo que reafirma lo sefialado a precios corrientes.

TABLA 3: REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES REALES SEGUN TAMARNO
DE EMPRESA, 2009 (Valores en Pesos de Enero de 2006"*")

S| s |
Pequenas’! 277.620 5,0%
Medianas” 283.996 4.2%
Grandes® 369.850 4.2%

Pequefias: ventas menores a 25.000 UF

Medianas: ventas de 25.000 a 100.000 UF

Grandes: ventas superiores a 100.000 UF

Las Remuneraciones Reales estan deflactadas segtn IPC.

Las Remuneraciones Reales promedio anual resultan del promedio
simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro 3 de
este Anuario.

o D W N =

2. ANALISIS DEL COSTO MEDIO DE LA MANO DE OBRA"®

2.1. ANALISIS GENERAL

Durante el afo 2009 el costo medio de la mano de obra que mide la encuesta IR-
ICMO aumento, a precios corrientes, 6,5%, lo que estuvo por debajo de la variacion que
se registré en el 2008 que fue de 8,6%. El promedio anual de los costos fue $ 666.094.
En términos reales, el incremento fue de 5,8%, lo que constituye un repunte en relacion
a las cuatro caidas anuales previas que, consecutivamente, se dieron en este indicador.

19 Aligual que en el caso de las remuneraciones medias, el andlisis de esta seccion se centra en el afio 2009 y las variaciones se
refieren al cambio porcentual de los promedios anuales de las estimaciones mensuales de los indicadores del afio 2009 respecto
del afio 2008.
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Cabe senalar que, después de la crisis asiatica, el costo medio de la mano de obra ha ten-
dido a disminuir en forma sistemética, marcando la excepcién algunos afios en los cuales,
dichos costos, se incrementaron levemente. El promedio anual para 2009 de las estima-
ciones medias de este guarismo, fue de $ 502.707. A continuacion se presenta el grafico’?
con la evolucion real de la estimacion de Costos Medios para los afios 2008-2009.

Costo Medio de la Mano de Obra Real por
Categoria de Actividad, Nivel General 2008-2009
(Pesos de enero de 2006)
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En el gréfico 3, se observa un punto de inflexién al alza a contar de noviembre del
2008.

2.2. COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS MEDIOS DE LA MANO DE OBRA SEGUN CATEGORIA
ECONOMICA.

A precios corrientes, las variaciones mas significativas segun categoria econémica
fueron: Servicios Sociales y de Salud 10,0%; Ensefanza 9,9%; y, Administracién Publica
9,1%. En tanto, las actividades menos dinamicas fueron: Comercio 2,8%; Otros Servicios
Comunitarios, Sociales y Personales 3,8%; e, Intermediacion Financiera con una varia-
cion promedio anual de 4,1%.

En términos reales, las variaciones porcentuales de los costos medios fueron po-
sitivas en todas las categorfas, a diferencia del afo anterior que mostré un retroceso
en los costos medios. En el 2009 las variaciones mas altas se registraron en Servicios
Sociales y Salud 9,3%; Enseflanza 9,1%; y, Administracién Publica 8,2%. En contra-
partida, los que variaron positivamente, pero a un nivel menor, fueron Comercio 1,9%;
Otros Servicios Comunitarios, Sociales y Personales 3,0%; e, Intermediacion financiera
que registr6 3,3%.

Aligual que en el caso de las remuneraciones medias, los costos medios reales de
acuerdo a categorfa econémica, observan una marcada diferenciacion de acuerdo a la
actividad econdmica. El comportamiento de ambos indicadores es anadlogo, por cuanto
los sectores intensivos en capital exhiben el mayor monto de los costos, segun se apre-
cia en la siguiente tabla:

20 Entérminos de promedios mensuales a precios de Enero del 20086, se utilizaron deflactores diferentes: Para la serie del 2007 se
utilizo como deflactor Junio 1992 y para la serie 2008 se utilizo deflactor Noviembre de 2007, con fines expositivos en ambos
casos el 100 se coloco en Enero de 2006. Para la serie 2009 se continta con Enero 2006.

_____ 3%
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TABLA 4: COSTOS MEDIOS MENSUALES REALES SEGUN CATEGORIA, 2009
(Valores en pesos de Enero de 2006"")

Categoria Promedio Anual ‘Iza[;(']%';'zouno‘g"
C: Mineria 1.337.799 6,8%
D: Industria manufacturera 505.236 5,4%
E: Electricidad, Gas y Agua 927.599 5,3%
F: Construccion 375.425 6,7%
G: Comercio 478.989 1,9%
H: Hoteles y Restaurantes 250.214 5,4%
I: Transporte y Comunicaciones 483.909 6,9%
J: Intermediacion Financiera 850.337 3,3%
K: Inmobiliaria, Empresarial y de Alquiler 421.085 4.6%
L: Administracién Publica 673.706 8,2%
M: Ensefianza 538.688 9,1%
N: Servicios Sociales y Salud 463.607 9,3%
0: Otros Serv. Comunitarios, Soc. y Pers. 442217 3,0%
Costo Medio Real 502.707 5,8%

a Los Costos reales estén deflactadas segtn IPM.

b Los Costos Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro 12 de
este Anuario.

2.3. COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS MEDIOS DE LA MANO DE OBRA SEGUN GRUPO
OCUPACIONAL.

En términos nominales las variaciones porcentuales anuales mas significativas de
los costos medios se dieron en Profesionales 8,4%; Empleados de Oficina 7,4%; v,
Operadores de Instalaciones, Maquinarias y Montadores 7,0%. Los dos primeros, en
cuanto a su ponderacion en la estimacion de los costos medios, tienen un peso especi-
fico bastante alto. Por otra parte, los grupos que marcaron variaciones positivas, pero
por debajo de la media fueron: Modelos, Vendedores y Demostradores 1,2%; Directivos
Administracion Publica y Empresa 3,6%, Oficiales, Operarios y Artesanos 4,7%.

Los costos medios de la mano de obra respecto a grupo ocupacional, denotan un
fenémeno bien conocido: a medida que se desciende en el nivel de calificacién, los cos-
tos laborales también se reducen, debido a que la productividad del trabajo es menor
y, en consecuencia, los pagos de cualquier indole (asociados a los componentes de los
costos laborales) también son de menor magnitud.

En términos reales las variaciones porcentuales, segun grupo ocupacional, fue-
ron todas positivas, siendo las mas altas las registradas en los grupos ocupacionales
de Profesionales 7,6%; y, Empleados de Oficina 6,6%. Por otro lado, las menos dina-
micas se observan en Modelos, Vendedores y Demostradores 0,4%; y, Directivos de
Administracion Publica y Empresa 2,9%.
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TABLA 5: COSTOS MEDIOS MENSUALES REALES SEGUN GRUPO
OCUPACIONAL, 2009 (Valores en pesos de Enero de 2006/**)

Variacion %

GRUPO OCUPACIONAL Promedio Anual

2009-2008
Directivos administracion pablica y empresa 2.395.332 2,9%
Profesionales 988.839 7,6%
Técnicos 547.876 5,5%
Empleados de oficina 412.650 6,6%
Trab. de serv. personales y de proteccion 259.820 5,9%
Modelos, vendedores y demostradores 316.150 0,4%
Oficiales, operarios y artesanos 372.249 3,9%
Operadores de instal., maq. y montadores 379.393 6,3%
Trabajadores no calificados 200.122 6,2%
Costo Medio Real 502.707 5,8%

a Los Costos Reales estan deflactadas segtn IPM.

b Los Costos Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro 14 de
este Anuario.

2.4. COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS MEDIOS DE LA MANO DE OBRA SEGUN TAMANO
DE EMPRESA.

En términos nominales, fueron las empresas “Medianas” las que registraron un ma-
yor dinamismo al marcar 7,3% de variacidon; seguidas por las “Pequefas” con 7,1%; y
las “Grandes” 6,0%.

Se debe sefalar, que a precios constantes las empresas “Grandes” son las que
erogan mas respecto a costos medios de la mano de obra. Este tipo de empresa gasta,
por concepto de costos medios de la mano de obra, 52,4% mas que las “Pequefias” y
46,6% mas que las “Medianas”.

La siguiente tabla, revela los costos medios reales segin tamafio de empresa y su
variacion anual que, para todos, fue positiva, siendo las empresas “Medianas” las de ma-
yor magnitud con 6,45%.

TABLAG:  COSTOS MEDIOS MENSUALES REALES SEGUN TAMANO DE
EMPRESA, 2009 (Valores en Pesos de Enero de 2006/**)

| omdopmat | it
Pequefias’ 408.813 6,3%
Medianas” 424.864 6,4%
Grandes” 623.163 5,3%

-

Pequefias: ventas menores a 25.000 UF.
Medianas: ventas de 25.000 a 100.000 UF.
Grandes: ventas superiores a 100.000 UF.

W N

. ANALISIS ESTRUCTURAL DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS.

w

3.1. ESTRUCTURA REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN CATEGORIA ECONGMICA.

En cuanto a brechas de remuneraciones reales promedio anual por categoria,
Mineria alcanza la mayor distancia superior respecto de la Remuneracion media real ge-
neral con 182,9%; en contrapartida, Hoteles y Restaurantes se ubica un 41,7% por de-
bajo de la estimacion promedio general. De este modo, Mineria es 3,9 veces mayor que
Hoteles y Restaurantes en términos de promedios anuales.

S~
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TABLA7: BRECHAS DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES REALES
SEGUN CATEGORIA, 2009 (Valores en pesos de Enero de 2006*)
| CATEGORIA | Promedio Anval | Brechalc |
C: Mingria 901.087 182,9%
D: Industria manufacturera 321.971 11%
E: Electricidad, Gas y Agua 648.924 103,7%
F: Construccion 301.295 -5,4%
G: Comercio 282.144 -11,4%
H: Hoteles y Restaurantes 185.641 -41,7%
I: Transporte y Comunicaciones 338.882 6,4%
J: Intermediacion Financiera 572149 79,6%
K: Inmobiliaria, Empresarial y de Alquiler 246.719 -22,6%
L: Administracion Publica 524174 64,5%
M: Ensefianza 414.278 30,0%
N: Servicios Sociales y Salud 352.595 10,7%
0: Otros Serv. Comunitarios, Soc. y Pers. 318.871 0,1%

Remuneracion Media Real 318.556

a Las Remuneraciones Reales estén deflactadas segtn IPC.

b Las Remuneraciones Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el

Cuadro 5 de este Anuario.
¢ Brecha=(Remuneraciones medias categoria / Remuneracion media real promedio anual -1)*100.

Remuneraciones Medias Mensuales Reales
segun Categoria, 2009 (Pesos de enero de 2006)
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Otra forma de analizar las diferencias segun categoria econémica en las remunera-
ciones promedio es comparando los sectores transable (distinguiendo los que exportan
del resto) y no transable, de lo que resulta una notable diferencia salarial entre estos; un
ejemplo ilustrativo de lo mismo, se aprecia en el grafico 4 donde se exponen series con
las remuneraciones medias mensuales para la Mineria, y para el total de sectores (nivel
general). El grafico 5 replica el ejercicio, comparando ahora con el sector Construccién

a precios constantes.
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Remuneraciones Medias Reales por Categoria
de Actividad, Nivel General y Mineria 2008 - 2009
(Pesos de enero de 2006)
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Remuneraciones Medias Reales por Categoria
de Actividad, Mineria y Construccion 2008 - 2009
(Pesos de enero de 2006)
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3.2. ESTRUCTURA REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN GRUPOS OCUPACIONALES.

En las actividades mds intensivas en capital el peso relativo del trabajo calificado es
mayor gque en aquéllas intensivas en trabajo, lo que es consistente con que, en dichos
sectores, las remuneraciones medias sean mas altas.

Por otro lado, es interesante notar que Directivos tiene un comportamiento especial
pues se trata de un grupo que, como puede suponerse, siempre es minoritario dentro
del total de trabajadores y que, por regla general, su nivel de remuneracién es similar, al
margen de la actividad en que se desempefien. Sirve, por cierto, para ejemplificar las dis-
paridades salariales existentes entre los asalariados y denota la gran distancia que existe
entre quienes perciben mas y los no calificados.

19
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Remuneraciones Medias Reales por Grupo
Ocupacional, Nivel General y Trabajadores no Calificados
2008-2009 (Pesos de Enero de 2006)
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La remuneracion media real general es casi 0,7 veces’' la remuneracién media de
los no calificados. La diferencia es mucho mas marcada, cuando se compara la remune-
racion media de los Directivos con la de los no calificados: los primeros perciben cerca de
ocho veces mas que los segundos.

A nivel de comparacién, las remuneraciones medias de los Directivos con las del ni-
vel general, durante el 2009 los primeros percibieron una remuneracién media 4,3 veces
superior a la remuneraciéon media general de los asalariados.

El gréfico 7 muestra que los Directivos, en promedio, perciben una remuneracion
media 0,9 veces superior a la remuneracion media de Profesionales.

Remuneraciones Medias Reales por Grupo
Ocupacional, Profesionales y Directivos
2008-2009 (Pesos de Enero de 2006)
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Es interesante notar las brechas que existen entre los distintos grupos ocupacio-
nales, y el promedio general de las remuneraciones medias reales. Por ejemplo, para el
caso de los Directivos estos se encuentran 430,8% por sobre el promedio, en cambio
los Trabajadores No Calificados se encuentran 40,1% por debajo de este, mas detalles
en la tabla 8:

21 Ver Anuario de Remuneraciones 2008, la brecha entre el Nivel General y Trabajadores No Calificados consisti6 de 1,7 veces.
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TABLA 8: BRECHA DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES REALES
SEGUN GRUPO OCUPACIONAL, 2009
(Valores en pesos de Enero de 2006/*")

\ GRUPO OCUPACIONAL | PromedioAnval | Brecha/c |
Directivos administracion pdblica y empresa 1.691.003 430,8%
Profesionales 895.814 181,2%
Técnicos 489.953 53,8%
Empleados de oficina 375.802 18,0%
Trab. de serv. personales y de proteccion 255.502 -19,8%
Modelos, vendedores y demostradores 256.365 -19,5%
Oficiales, operarios y artesanos 290.197 -8,9%
Operadores de instal., maq. y montadores 288.482 -9,4%
Trabajadores no calificados 190.880 -40,1%
Remuneracion Media Real 318.556

a Las Remuneraciones Reales estén deflactadas segtn IPC.

b Las Remuneraciones Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el
Cuadro 7 de este Anuario.

¢ Brecha = (Remuneraciones medias grupo ocupacional / Remuneracion media real promedio anual -1)*100.

Remuneraciones Medias Mensuales Reales
segun Grupo Ocupacional, 2009 (Pesos de Enero de 2006)
PROMEDIO ANUAL POR GRUPO OCUPACIONAL
1800 MILES DE PESOS ——REMUNERAGION MEDIA REAL PROMEDIO ANUAL
1600
1400
1200
1000
800
600
400
] . S S
0 D= < »n %) W W= >0 S>>0 W>n  oOon
>5w = o NS L>o awEr Jo5= »nlox wnQ
= = = o= DpoO X I =< wI o o <<
[y = S as LoD oce STw x=a x o
o= o ] =© aokFE 948 IH o2 o
oC o 75} — [rw} IO Swx SE5E [= as
a=> e z R=x = ax ITS ==
=8 2 = E2 B2 ° 2= 3°
2o a - & == S= =<
<m o =) o
= &

3.3. ESTRUCTURA REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN TAMANO DE EMPRESA.

L

Tanto a precios corrientes como constantes, la remuneracién promedio de las em-
presas grandes es 33,2% superior al de las empresas pequefas, en tanto que 30,2% mas
alto que en el caso de las medianas. En comparacion al afio 2008, esta brecha disminuyé.
Entre las empresas medianas y pequefas practicamente no hay diferencia (2,3%).

Este comportamiento es de caracter estructural, por lo que en el afio 2009 no se
observaron situaciones distintas a lo que se ha observado en series cronolégicas largas.

4. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL COSTO MEDIO DE LA MANO DE OBRA'

4.1. ESTRUCTURA COSTOS MEDIOS DE LA MANO DE OBRA SEGUN CATEGORIA ECONOMICA.

||

Como se ha sefnalado, la intensidad relativa de factores que esta asociada, ademads,
a la concentracion relativa de grupos ocupacionales especificos (dado que los grupos
ocupacionales tienden a estar segmentados en conformidad con la actividad econémi-

22 Aligual que en el caso de las remuneraciones medias, el andlisis de esta seccion se centra en el afio 2009 y las variaciones se
refieren al cambio porcentual de los promedios anuales de las estimaciones mensuales de los indicadores del afio 2009 respecto
del afio 2008.
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ca) se ve reflejada en los costos medios a través de una estructura en que, a mayor inten-
sidad del capital, son también mayores dichos costos. A continuacién en la tabla 9y en
el grafico 9, se presenta la brecha de los costos medios reales de las distintas categorias

con respecto al promedio general.

TABLAOG:  BRECHAS DE LOS COSTOS MEDIOS MENSUALES REALES SEGUN
CATEGORIA, 2009 (Valores en pesos de Enero de 2006/>)

\ CATEGORIA | PromedioAnual | Brecha”
C: Mineria 1.337.799 166%
D: Industria manufacturera 505.236 1%
E: Electricidad, Gas y Agua 927.599 85%
F: Construccion 375.425 -25%
G: Comercio 478.989 -5%
H: Hoteles y Restaurantes 250.214 -50%
|: Transporte y Comunicaciones 483.909 -4%
J: Intermediacion Financiera 850.337 69%
K: Inmobiliaria, Empresarial y de Alquiler 421.085 -16%
L: Administracién Publica 673.706 34%
M: Ensefianza 538.688 7%
N: Servicios Sociales y Salud 463.607 -8%
0: Otros Serv. Comunitarios, Soc. y Pers. 442.217 -12%

Costo Medio Real

502.707

a Los Costos reales estan deflactadas segtn IPM.

b Los Costos Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro 12 de este

Anuario.

¢ Brecha = (Costos medios Categoria / Costo medio Real promedio anual -1)*100

Costos Medios Mensuales Reales segiin
Categoria, 2009 (Pesos de Enero de 2006)
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Los gréficos 10y 11, muestran la disparidad en la erogacién por costos medios que

existe entre las distintas categorias econdmicas, donde Mineria se encuentra muy por

encima del resto.
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Costo Medio de la Mano de Obra Real por
Categoria de Actividad, Nivel General y Mineria
2008-2009 (Pesos de Enero de 2006)
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Costo Medio de la Mano de Obra Real por
Categoria de Actividad, Mineria y Construccion 2008-2009
(Pesos de Enero de 2006)
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4.2. ESTRUCTURA COSTOS MEDIOS DE LA MANO DE OBRA SEGUN GRUPO OCUPACIONAL.
u

Sin considerar a los Directivos de la Administracién Publica y Empresas (cuyos cos-
tos medios denotan, en buena medida, pagos que no se pueden asociar directamente
al factor trabajo en un esquema de distribucion funcional del ingreso), resulta claro de
la tabla 10 que el trabajo més calificado, supone mayores costos medios. La brecha en-
tre Profesionales y Técnicos es significativa representando, en promedio durante el afo,
cerca del 80,5% de los costos medios del grupo ocupacional Técnicos, si ampliamos este
andlisis a la brecha entre Profesionales y Trabajadores no Calificados, en promedio du-
rante el 2009, llega al 394,2% de los costos medios de este Ultimo grupo ocupacional.
Si se comparan Técnicos con Trabajadores no Calificados, resulta que el costo medio real
de los primeros alcanza un 173,8%.
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Costo Medio de Ia mano de Obra Real por Grupo

Ocupacional, Nivel General y Trabajadores no Calificados,

2008-2009 (Pesos de Enero de 2006)
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Costos Medio de Ia mano de Obra Real por Grupo
Ocupacional, Nivel General y Directivos, 2008-2009
(Pesos de Enero de 2006)
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El costo medio de los Directivos de la Administracién Publica y Empresas es bas-
tante superior al del resto de los grupos ocupacionales, incluso, supera por mucho al de
Profesionales, Cientificos e Intelectuales que es el segundo grupo ocupacional que regis-

tra altos niveles en sus costos medios.
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Costo Medio de la Mano de Obra Real por Grupo
Ocupacional, Directivos y Profesionales, 2008-2009
(Pesos de Enero de 2006)
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Es interesante notar las brechas que existen entre los distintos grupos ocupacio-
nales y el promedio general de los Costos Medios reales. Por ejemplo, para el caso
de los Directivos estos se encuentran 376,5% por sobre el promedio, en cambio los
Trabajadores No Calificados se encuentran 60,2% por debajo de este, mas detalles en
la siguiente tabla:

TABLA10:  COSTOS MEDIOS MENSUALES REALES SEGUN GRUPO
OCUPACIONAL, 2009 (Valores en pesos de Enero de 2006/*")

\ GRUPO OCUPACIONAL | PromedioAnval | Brecha’
Directivos administracion publica y empresa 2.395.332 376,5%
Profesionales 988.839 96,7%
Técnicos 547.876 9,0%
Empleados de oficina 412.650 -17.9%
Trab. de serv. personales y de proteccion 259.820 -48,3%
Modelos, vendedores y demostradores 316.150 -371%
Oficiales, operarios y artesanos 372.249 -26,0%
Operadores de instal., maq. y montadores 379.393 -24,5%
Trabajadores no calificados 200.122 -60,2%
Costo Medio Real 502.707

a Los Costos Reales estén deflactadas segtn IPM.

b Los Costos Reales promedio anual resultan del promedio simple de los meses de cada afio que aparecen en el Cuadro 14 de este
Anuario.

¢ Brecha = (Costos medios grupo ocupacional / Costo medio Real promedio anual -1)*100

[N}
S
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. .
Costos Medios Mensuales Reales segiin Grupo
Ocupacional, 2009 (Pesos de Enero de 2006)
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4.3. ESTRUCTURA DE COSTOS MEDIOS DE LA MANO DE OBRA SEGUN DIMENSION TAMARO
DE EMPRESA.

Cabe resaltar que, comparando con el caso de las remuneraciones medias, en
los costos medios de la mano de obra la diferencia entre las empresas “Grandes” y
“Pequefias” es mayor. Esto se debe a que, en la estimacion de los costos, el peso relativo
tanto de los grupos ocupacionales en la cispide de la pirdmide jerarquica, como de las
categorias de actividad intensivas en capital es mayor que en el caso de las remuneracio-
nes medias; consecuentemente, las empresas mas grandes (que son también las que se
asocian a sectores intensivos en capital) gastan mas por este concepto.
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CUADRO 2:  REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES NOMINALES SEGUN TAMANO DE EMPRESA. 2009 (Valores en Pesos)

CUADRO 1:  REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES NOMINALES Y REALES.
2008-2009 (Valores en Pesos)
Remuneraciones Medias Mensuales
MESES Nominal Real
2008 \ 2009 2008 2009
Enero 341.839 367.851 309.464 313.215
Febrero 341.651 367.246 308.040 313.838
Marzo 341.990 367.580 305.801 312.921
Abril 347.263 369.515 309.337 315.044
Mayo 347132 369.898 305.676 316.168
Junio 347.666 369.891 301.651 315.079
Julio 352.740 373.638 302.635 319.656
Agosto 354.896 375.072 301.697 322.057
Septiembre 357.383 377.748 300.606 321188
Octubre 358.599 377.264 298.980 320.777
Noviembre 360.797 378.615 301.229 323.423
Diciembre 366.628 384.329 309.801 329.302

1

Las Remuneraciones Reales estén deflactadas segtn IPC (Dic. 2008) y expresados en pesos de Enero de 2006.

TAMANOEMPRESA| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
Pequefias 319.346 317054 319945 320300 322564 322.986 324913 327049 330347 329985 331608  337.029
Medianas" 333954 332537 330467 332373 329771 330713 334123  337.256 335415 328515  330.373  337.258
Grandes” 425541 425829 424768 429002  429.851 427977 434219 434796 438700  440.661 441217  447.238
1 Pequefas: ventas menores a 25.000 UF

2 Medianas: ventas de 25.000 a 100.000 UF

3 Grandes: ventas superiores a 100.000 UF

CUADRO 3: REMUNERACIONES MEDIAS MENSUALES REALES SEGUN TAMANO DE EMPRESA. 2009

(Valores en Pesos de Enero de 2006/?)

| TAMANO EMPRESA | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
Pequefias’" 271914 270945 272369  273.084 275710 275124 277970  280.821 280.885 280577 283268  288.775
Medianas’? 284352 284177 281326 283377 281870 281706 285850 289.586 285193  279.327  282.213  288.971
Grandes” 362.336 363902 361605 365762 367413  364.557 371484 373339 373014 374682  376.899  383.204

1 Pequefas: ventas menores a 25.000 UF
2 Medianas: ventas de 25.000 a 100.000 UF
3 Grandes: ventas superiores a 100.000 UF

a Las Remuneraciones Reales estan deflactadas segin IPC (Dic. 2008)
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CUADRO 8

COSTOS MEDIOS MENSUALES NOMINALES Y REALES. 2008-2009

(Valores en Pesos)

Costos Medios Mensuales
Meses Nominal Real"
2008 2009 2008 2009

Enero 608.248 655.584 510.237 458.489
Febrero 606.975 652.666 512.539 468.255
Marzo 608.059 655.368 514.187 479.994
Abril 616.347 658.457 512.366 490.178
Mayo 616.670 661.070 493.300 496.356
Junio 617.857 661.395 478.600 499.995
Julio 626.871 666.697 471.447 515.854
Agosto 630.062 670.516 457.620 516.735
Septiembre 636.482 674.895 454,873 515.274
QOctubre 638.607 673.662 430.182 514.664
Noviembre 641.065 675.601 424,832 531.319
Diciembre 655.237 687.218 442643 545.368

1 Los costos reales estan deflactados segtin IPM y expresados en pesos de Enero de 2006.
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GLOSARIO

Empresa: Corresponde a una entidad juridica dedicada a la pro-
duccién de bienes 6 servicios identificada por un RUT. Una
empresa puede tener uno 6 mas establecimientos ubicados,
o no, en el mismo lugar fisico en el cual reside su adminis-
tracion general.

Establecimiento: Unidades productoras de un bien o grupo de
bienes relativamente homogéneos, en cuanto a su naturale-
za, estructura de costos y tecnologia de la produccion.

Casa matriz: Es un establecimiento donde se lleva la administra-
cion general de la empresa. Adicionalmente también puede
ser una unidad productora de bienes o servicios. Esta es con-
siderada como fuente generadora de informacion.

RUT: Es el numero que identifica a una empresa o institucion. Es
asignado por el Servicio de Impuestos Internos, cuando se
hace inicializacién de actividades.

Razén social: Nombre de acuerdo a la ley de sociedades, median-
te el cual una empresa queda registrada en el Conservador
de Bienes Raices, Comercio, Minas y en el Archivo Judicial.

Encuesta de costo de la mano de obra y remuneraciones:
La encuesta de costo de la mano de obra y remuneraciones,
abarca a todos los trabajadores asalariados de una empresa,
con 10 o mas trabajadores, con un contrato de trabajo que
laboran al menos 20 horas al mes, los a tiempo parcial, los
comisionistas y las personas temporalmente ausentes, pero
que al menos estuvieron parte del mes presente, aquellos
por vacaciones, licencia, accidente laboral, conflicto de tra-
bajo, etc. Se excluyen los contratistas y los trabajadores in-
dependientes.

Remuneracion: Se define la remuneracion como el conjunto de
contraprestaciones en dinero y en especies valuables en di-
nero, que debe percibir el trabajador por causa del contrato
de trabajo, en razon de su empleo o funcion.

El concepto de remuneraciones cumple con las recomenda-
ciones internacionales sobre estadisticas de ganancias bru-
tas. Sin embargo, dado el proposito de generar indicadores
mensuales de la evolucion de la variable remuneracion, las
estadisticas IR, se refieren sélo a la jornada ordinaria de tra-

bajo y se excluyen aquellos componentes esporadicos y fluc-
tuantes (Pagos por horas extraordinarias, gratificaciones y
primas de participacién no mensual, y pagos adicionales por
vacaciones y aguinaldos).

IPC: El Indice de Precios al Consumidor (IPC) mide la variacion de
los precios de una canasta de bienes y servicios, consumida
por un hogar urbano del Gran Santiago. Su propésito es es-
timar la inflacién (o deflacion segun sea el caso) doméstica.
El nuevo IPC tiene base anual 2009=100.

IPM: El [ndice de Precios al por Mayor (IPM) mide la variacion de
los precios mensuales de ventas de empresas distribuidoras
al por mayor.

Remuneraciones Medias Mensuales: Es la resultante de las
remuneraciones ordinarias por hora promedio multiplicadas
por las horas ordinarias promedio por trabajador, mas las re-
muneraciones extraordinarias por hora promedio multiplica-
das por las horas extraordinarias promedio por trabajador.

Costo de la Mano de Obra: El concepto de Costo de la Mano de
Obra (CMO) es la resultante de la remuneracion mas los cos-
tos del empleador por devoluciones de gastos del trabajador,
por capacitacion y perfeccionamiento, y por los servicios de
bienestar del personal, menos las cotizaciones imputadas al
empleador por regimenes de seguridad social (por ejemplo,
las asignaciones familiares otorgadas por el Estado)

El CMO cumple, salvo algunas exclusiones, con las recomen-
daciones internacionales. Sin embargo, excluye gastos tales
como gastos de amortizaciéon de los edificios e instalaciones
y el costo de interés, reparaciones, mantenimiento y otros.
Ademas, las estadisticas ICMO, excluyen gastos esporadicos,
tales como, las gratificaciones semestrales o anuales, los pa-
gos adicionales por vacaciones del trabajador y aguinaldos,
y los pagos por término de la relacion de trabajo (indemni-
zaciones), que por su comportamiento variable en el tiempo
o por presentar fluctuaciones muy grandes, inciden fuerte-
mente en las variaciones y también merecen un tratamiento
aparte.

Costos Medios Mensuales: Se define como los costos por ho-
ra total promedio multiplicados por las horas totales prome-
dio por trabajador.
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Horas ordinarias: Son las horas de trabajo fijadas por la legisla-

cion, por contratos colectivos o laudos arbitrales. Las horas
ordinarias son las horas normales de trabajo y corresponden
al numero de horas por semana, llevadas a un mes, multi-
plicando por 4.

CllU-rev3 Clasificador Internacional Industrial Uniforme:

Clasificador que permite la comparacion internacional de
estadisticas nacionales, distribuyendo los datos econémicos
segun categorfas de actividades.

Naciones Unidas. Versiéon 3-afio 1989.

CIUO-88 Clasificador Internacional Uniforme de Ocupacién:

Esta clasificacion facilita las comparaciones nacionales e in-
ternacionales distribuyendo los datos de trabajadores segin
grupos de ocupacion.

Personal directivo: a) En entidades publicas: Planificar, formu-

lar y tomar decisiones en relacion con politicas, leyes, decre-
tos y disposiciones de los gobiernos nacionales, regionales y
locales o de las asambleas legislativas. Responsabilidad an-
te el Gobierno.

b) En entidades privadas: Planificar, formular, organizar, co-
ordinar, controlar y dirigir la aplicacion de politicas y opera-
ciones de empresas y organizaciones a nivel global como di-
rectores de empresas o a nivel especifico, como por ejemplo,
gerentes de produccion.

Profesionales: Aplicar en la practica conceptos y teorias cienti-

ficas ¢ artisticas. Aumentar el acervo de conocimientos por
medio de investigaciones y actividades creadoras y/o ense-
fiar todo ello de un modo sistematico. Para realizar estas ta-
reas se requiere un alto nivel de experiencia y conocimien-
tos profesionales en materia de ingenierfa y ciencias u otros
campos similares.

Técnicos: Asumir una responsabilidad operativa. Prestar apoyo

técnico a los profesionales en sus materias, realizando prin-
cipalmente, tareas que exijan de experiencia y del conoci-
miento de los principios y practicas necesarias.

Empleados de oficina: Registrar, organizar, archivar y recuperar

informacién. Calcular datos numéricos.

Realizar tareas administrativas, atendiendo clientes, espe-
cialmente en conexiéon con operaciones monetarias, organi-
zacién de viajes, informacién o entrevistas comerciales.

Trabajadores de servicios personales y de proteccion:

Prestar servicios personales relacionados con viajes, de cui-
dados personales, de hoteleria, o de protecciéon de bienes
y/o personas.

Modelos, vendedores y demostradores: Vender y/o hacer

demostraciones de articulos que se exponen en estableci-
mientos al por mayor o al por menor, y otros similares.

Oficiales, operarios y artesanos: Extraer y elaborar materias

primas. Fabricar y reparar productos. Construir, mantener y
reparar carreteras, edificios y maquinaria. Para la realizacion
de estas tareas se requiere experiencia en el trabajo y en
el conocimiento de las condiciones en que éste se ejecuta.
Puede ser necesario un periodo breve de experiencia y for-
macion en el propio lugar de trabajo.

Operadores de instalaciones, maquinas y montadores:

Manejar vehiculos y otros equipos moviles. Atender, contro-
lar y vigilar el funcionamiento de maquinaria e instalaciones
industriales en el propio lugar de su emplazamiento o me-
diante control a distancia. Montar productos a partir de sus
componentes con arreglos a norma y procedimientos estric-
tos. Se requiere principalmente experiencia y conocimiento
de la maquinaria con que se trabaja.

Trabajadores no calificados: Realizar las labores sencillas y ru-

tinarias que no necesitan de especializacion y que requieren
de la utilizacion de herramientas manuales simples y, en al-
gunos casos, de cierto esfuerzo fisico y, en contadas excep-
ciones, tan solo de una escasa iniciativa personal o capaci-
dad de juicio. No confundir con los trabajadores del grupo
51, los cuales realizan labores a personas o de proteccion.
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FICHA TECNICA

Nombre Publicacion Remuneraciones y Costos Medios, Informe anual 2009

Objetivo General del Producto Elaborar indicadores mensuales de dos variables complementarias, remuneracion y costo de la mano de obra.

L Estos indicadores estan basados en una encuesta a empresas, seleccionadas mediante un muestreo .
Descripcion General del Producto probabilistico. Tiene una cobertura nacional. Produce indices de evolucion y de nivel, a nivel global, por tamafio
de ventas, por categoria de actividad y por grupos ocupacionales.

Objetivo Especifico del Producto Hacer una publicacion de remuneraciones medias y costos medios, con periodicidad anual.

Ao de Inicio del Producto Estadistico Enero de 2006.

Publicacion de la Metodologia Disponible en la pagina Web del INE.

Periodicidad del levantamiento de la

informacidn Mensual

Cobertura Geografica Nacional

Fuentes de Informacion Empresas de todos los sectores econémicos, con excepcion de Agricultura, Ganaderfa, Silvicultura, Caza y Pesca.

Tamaiio de la fuente de Informacidn (N°) 1.231

Fecha de la Publicacion 30 de junio de 2010

Medios utilizados para la difusion de las

publicaciones Publicacion impresa y después de seis meses, desde el dia de la publicacion, se sube a la pagina Web del INE.

Datos de Contacto Juan Pablo Ortiz, Fono: 8924602

Unidad Encargada Subdepartamento Estadisticas de Remuneraciones
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
DEPARTAMENTO ESTADISTICAS DE PRECIOS
SUBDEPTO. ESTADISTICAS DE REMUNERACIONES
Direccién en Santiago:

Avda. Bulnes N°© 418 Piso 6°

Fonos: 3667651-3667652-3667579-3667690

Casilla 498 - 3 Fax: 3690053

ENCUESTA SOBRE COSTO DE LA MANO DE OBRA Y REMUNERACIONES

IMPORTANTE PARA

SU CONSIDERACION : Ley N° 17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas (15 de Oct. De 1970)

ARTICULO 20°

ARTICULO 22°

ARTICULO 29°

"Todas las personas naturales o juridicas chilenas y las residentes o transelntes estan obligadas a
sumunistrar los datos, antecedentes o informaciones de caracter estadistico que el Instituto Nacional

de Estadisticas les solicite....."

Las personas a que se refiere el articulo N© 20 de esta ley que se negaren a suministrar los datos
estadisticos que les fueren solicitados, o que los falsearen o alteraren, sufrirdn una multa..."

"La aplicacién y pago de la multa no exime al infractor de cumplir la obligacidon correspondiente. En

caso de persistir la rebeldia, la multa podra ser nuevamente impuesta aumentandose hasta el doble

del valor sefialado en el inciso primero".

"El Instituo Nacional de Estadisticas y cada uno de sus respectivos funcionarios no podran divulgar

los hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de que se hayan tomado conocimiento en el
desempefio de sus actividades".

EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS AGRADECE DESDE YA LA PRECISA Y OPORTUNA INFORMACION ENTREGADA POR UD., LA CUAL ES
IMPRESCINDIBLE PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE ESTA IMPORTANTE ENCUESTA.

SECCION I

FECHAS DE REFERENCIA Y DE DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO

PERIODO DE REFERENCIA DE ESTA INFORMACION :

FECHA DE DEVOLUCION DE ESTE CUESTIONARIO

USO INTERNO INE : FORMA DE RECEPCION : CE CP M E Vv F FE

zona de etiqueta con identificacion empresa

SECCION I

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE Y DE LA EMPRESA O INSTITUCION

A. Identificacion del Informante

Nombre

Cargo : Fono

E- mail

Unidad :

B. Identificacion de la Empresa o Institucion

RUT - D.V.

Nombre del Representante Legal :

Razén Social
Nombre de Fantasia

Actividad Principal

: ROL - D.V. :

Cllu-3 :

direccion comuna provincia region

fono

fax casilla e-mail web

C. Tipo de Propiedad :

1.- Privada Nacional

2.- Privada Extranjera 3.- Mixta 4.- Estatal
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MES:

SECCION III CUADROS DE INFORMACION
LA INFORMACION QUE UD. DEBE CONSIGNAR EN LOS 4 CUADROS SIGUIENTES DEBE CORRESPONDER AL MES DE
REFERENCIA Y A TODOS LOS TRABAJADORES CON CONTRATO DE TRABAJO QUE LABORARON AL MENOS 20
HORAS EN DICHO MES. LOS 4 CUADROS DEBEN REFERIRSE SIEMPRE A LOS MISMOS TRABAJADORES Y AJUS-

TARSE A LA CLASIFICACION REALIZADA POR EL INE. CUALQUIER CAMBIO QUE SEA NECESARIO REALIZAR A ESTA
CLASIFICACION DEBE INFORMARNOSLO EN LA SECCION IV.

CUALQUIER ERROR O CARENCIA EN LA INFORMACION SUMINISTRADA, ES DE RESPONSABILIDAD DEL INFORMANTE
E IMPIDE A LA ENTIDAD CUMPLIR CON LA OBLIGACION ESTABLECIDA EN LA LEY 17.374.

CUADRO 1

NUMERO DE TRABAJADORES

TRABAJADORES

GRUPOS
3

T

Directivos de la Administ.
publica y empresas

Profesionales, cientificos e
intelectuales

3

Técnicos y profesionales de
nivel medio

7

Empleados de oficina

TOTAL

CUADRO 2

MON

TOS DE

LAS

COMPONEN

TES

COMPONENTES DEL COSTO
DE LA MANO DE OBRA'Y DE
LA REMUNERACION BRUTA

GRU

POS

1

Directivos de la Administ.
publica y empresas

2

Profesionales, cientificos e
intelectuales

3

Técnicos y profesionales de
nivel medio

7

Empleados de oficina

1.- Sueldos base: fijo y por
semana corrida

2.- Otros sueldos y salarios
basicos y permanentes (a)

3.- Sueldos y salarios por funciones
ocasionales del trabajador (b)

4.- Incentivos y premios pagados
al trabajador (¢ )

5.- Pagos por trato sélo a trabaja-
dores de la entidad

6.- Pagos por horas
extraordinarias

7.- Comisiones pagadas
por ventas

8.- Reembolsos de gastos del traba-
jador por causas del trabajo (d)

9.- Participaciones, gratificaciones y
pagos adicionales NO mensuales

10.- Pagos en especies y gastos de
vivienda del trabajador (e) (*)

11.- Subsidios traspasados por el
empleador (Asig. Familiar) (f)

12.- Pagos directos al trabajador por Seguridad
Social (g)

13.- Aportes patronales por seguros
para sus trabajadores (h)

14.- Gastos de Tos serv. de bien.y de
capacitacion del trabaj. (i) (*)

15.- Indemnizaciones por término
de la relacién de trabajo

16.- Otros costos de la mano
de obra (j) (*)

TOTAL

CUADRO 3

MONTOS DE

LAS

DEDUCCI

ONES

GRU

P OS

DEDUCCIONES LEGALES
OBLIGATORIAS DE LAS
REMUNERACIONES (k)

1

Directivos de la Administ.
publica y empresas

2

Profesionales, cientificos e
intelectuales

3

Técnicos y profesionales de
nivel medio

4

Empleados de oficina

TOTAL

CUADRO 4

NUME

R O S D E

HORAS

P A

GADAS

HORAS PAGADAS
(TRABAJADAS Y NO TRABAJADAS)

GRU

P OS

1

Directivos de la Administ.
publica y empresas

2

Profesionales, cientificos e
intelectuales

3

Técnicos y profesionales de
nivel medio

4
Empleados de oficina

ORDINARIAS

EXTRAORDINARIAS

TOTAL

LAS CANTIDADES DEBEN ANOTARSE SIN DECIMALES
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MES:

OBSERVACIONES

CUADRO 2 : LOS MONTOS DEBEN EXPRESARSE EN PESOS.
EL MONTO TOTAL DE CADA COMPONENTE SIEMPRE DEBE DESAGREGARSE POR GRUPO OCUPACIONAL
SEGUN LA CONTRIBUCION QUE CADA GRUPO HACE AL TOTAL.

CUADRO 2 Y 3:LAS LETRAS Y ASTERISCOS ENTRE PARENTESIS QUE APARECEN EN ALGUNAS COMPONENTES Y EN LAS
DEDUCCIONES CORRESPONDEN A NOTAS ACLARATORIAS (VER ANEXO 1).

CUADRO 4 : LAS HORAS CONSIGNADAS DEBEN SER LAS PAGADAS EN EL MES DE REFERENCIA A TODOS LOS TRA-

BAJADORES DE CADA GRUPO OCUPACIONAL. ELLAS DEBEN CORRESPONDER A LAS EFECTIVAMENTE
PAGADAS POR EL EMPLEADOR SEGUN EL CONTRATO DE TRABAJO Y NO A LAS TRABAJADAS.

OCUPACIONALES
7 3

57 52

9
Trab.de servs.personales, Modelos, vendedores y Oficiales, operarios y Operador de instalaciones y Trabajadores TOTAL
de proteccion y seguridad demostradores artesanos de artes maquinas y montadores NO calificados
mecanicas
EN EL MES D E REFERENCIA
OCUPACIONALES
51 52 7 B 9
Trab.de servs.personales, Modelos, vendedores y Oficiales, operarios y Operador de instalaciones y Trabajadores TOTAL
de proteccion y seguridad demostradores artesanos de artes maquinas y montadores NO calificados
mecanica:
EN EL MES DE REFERENCIA
OCUPACIONALES
51 52 7 8 9
Trab.de servs.personales, Modelos, vendedores y Oficiales, operarios y Operador de instalaciones y Trabajadores TOTAL
de proteccion y seguridad demostradores artesanos de artes maquinas y montadores NO calificados
mecanicas
EN EL MES D E REFERENCIA
OCUPACIONALES
51 52 7 8 9
Trab.de servs.personales, Modelos, vendedores y Oficiales, operarios y Operador de instalaciones y Trabajadores TOTAL
de proteccion y seguridad demostradores artesanos de artes maquinas y montadores NO calificados
mecanicas

LAS CANTIDADES DEBEN ANOTARSE SIN DECIMALES
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SECCION IV: INFORMACION SOBRE VARIACIONES
1.- PARA CADA VARIABLE QUE A CONTINUACION SE PRESENTA Y QUE HAYA EXPERIMENTADO UNA VARIACION IMPORTANTE
CON RESPECTO A SU NIVEL DEL MES ANTERIOR AL MES DE REFERENCIA DE ESTA ENCUESTA, ANOTE LOS NUMEROS DE LOS
GRUPOS OCUPACIONALES QUE FUERON AFECTADOS, POR ESTA VARIACION Y LA (O LAS) CAUSA (S) DE ESTA.
VARIABLES GRUPOS OCUP. CAUSAS
AFECTADOS
1.- NUMERO DE TRABAJADORES
2.- MONTO DE LAS REMUNERACIONES
3.- NUMERO DE HORAS ORDINARIAS
4.- NUMERO DE HORAS EXTRAORD
2.- PARA CADA TIPO DE ASIGNACION , BONO O SIMILAR CUYO MONTO HAYA VARIADO SIGNIFICATIVAMENTE CON RESPECTO A
SU NIVEL DEL MES ANTERIOR AL MES DE REFERENCIA, ANOTE EL NOMBRE DE ESTE, LOS NUMEROS DE LA COMPONENTE A LA
CUAL PERTENECE Y DE LOS GRUPOS OCUPACIONALES QUE FUERON AFECTADOS POR UN AUMENTO O DISMINUCION EN DICHO
MONTO, EL PORCENTAJE DE VARIACION CON RESPECTO AL MES ANTERIOR Y LA (O LAS) CAUSA (S) DE ESTA. SI LE FALTA
ESPACIO USE EL PUNTO 4.
GRUPOS OCUPACIONALES EN QUE SU
TIPOS DE ASIGNACIONES, BONOS O MONTO %
SIMILARES VAR. CAUSAS
AUMENTO DISMINUYO

3.- PARA CADA TIPO DE ASIGNACION , BONO O SIMILAR QUE HAYA APARECIDO O DESAPARECIDO CON RESPECTO AL MES
ANTERIOR AL MES DE REFERENCIA, ANOTE EL NOMBRE DE ESTE, LOS NUMEROS DE LA COMPONENTE A LA CUAL PERTENECE O
PERTENECIO Y DE LOS GRUPOS OCUPACIOALES QUE LO INCLUYEN O EXCLUYEN Y LA (O LAS) CAUSA (S) DEL CAMBIO. SI LE
FALTA ESPACIO USE EL PUNTO 4

TIPOS DE GRUPOS OCUPACIONALES EN QUE SU

ASIGNACIONES, o MONTO

BONOS O N° COMPONENTE CAUSAS

SIMILARES INCLUYEN EXCLUYEN
4.- ANOTE OTROS HECHOS QUE PROVOCARON FLUCTUACIONES IMPORTANTES CON RESPECTO AL MES ANTERIOR AL MES DE
REFERENCIA EN LA INFORMACION SOLICITADA EN LA SECCION III DE ESTE CUESTIONARIO. CONSIGNANDO LA (O LAS)
CAUSA (S) DE ESTOS.
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DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Oficina Provincial ARICA 58-233 438 58-232 471 - ine.arica@ine.cl
Sotomayor N° 216, Piso 5° 58-232 471
Edificio Sacor 58-233 403
ARICA 58-250 435
B i 58-250 074
REGION DE TARAPACA
Direccion Regional IQUIQUE 57-415 683 57-423 119 - ine.iquique@ine.cl
Serrano N° 389, Of. 601-602, Piso 6° 57-423 119 57-415 683
Edificio Conferencia 57-420 435 57-420 435
IQUIQUE 57-422 425
i 57-421 466
REGION DE ANTOFAGASTA
Direccion Regional ANTOFAGASTA 55-269 112 55-222 743 1143 ine.antofagasta@ine.cl
Av. José Miguel Carrera 1701, Piso 5° 55-283 459
Edificio de Fomento Productivo - Corfo 55-497 405
ANTOFAGASTA
REGION DE ATACAMA
Direccién Regional COPIAPO 52-230 856 52-230 856 405 region.atacama@ine.cl
Chacabuco N° 546, Of. 14, Piso 1° 52-212 565 52-212 565
Edificio Copayapu 52-218 912 52-218 912
52-239 549 52-239 549
Oficina Anexa (Proyectos especiales)
Los Carrera N°691-A 52-218 874 52-218 874
COPIAPO
Oficina Provincial HUASCO
Arturo Prat N° 535, Of. 41, Piso 4° 51-614 396 51-614 396 - provincia.huasco@ine.cl
Edificio Domeyko
VALLENAR
REGION DE COQUIMBO
Direccion Regional LA SERENA 51-215 841 51-224 506 23 ine.laserena@ine.cl
Matta N° 461, Of. 104 51-224 506 51-215 841
Edificio Servicios Publicos
LA SERENA
REGION DE VALPARAISO
Direccién Regional VALPARAISO 32-2385800 32-2385802 - ine.valparaiso@ine.cl
7 Norte N° 519 esquina 2 poniente 32-2385803 32-2385801
VINA DEL MAR 32-2385830
32-2385860
Oficina Provincial LOS ANDES
Esmeralda N° 387, Piso 1° 34-405 060 34-405 060 - ine.losandes@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
LOS ANDES
Oficina Provincial QUILLOTA
Merced N° 145 33-317 657 33-317 657 - ine.quillota@ine.cl
QUILLOTA
Oficina Provincial SAN ANTONIO
Av. Barros Luco s/n 32-219 579 32-219 579 - ine.sanantonio@ine.cl
Edificio Gobernacién Provincial
SAN ANTONIO

REGION DE O'HIGGINS

Direcciéon Regional RANCAGUA 72-959 594 72-959 596 325 ine.rancagua@ine.cl
Ibieta N° 090 72-959 595
RANCAGUA
Oficina Provincial SAN FERNANDO
Carampangue 845, Piso 2° - Edificio Gob. 72-959 621 72-959 622 387
SAN FERNANDO 72-959 619
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DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO FAX CASILLA CORREO ELECTRONICO

REGION DEL MAULE

Direccion Regional TALCA 71-231 013 71-231 013 294 ine.talca@ine.cl
1 Oriente N° 1275 71-238 227
TALCA 71-224 131
71-215 595
71-220 277
Oficina Provincial CURICO
Carmen N° 560 Esqg. Merced 75-324 447 75-324 447 - ine.curico@ine.cl
Edificio Publico N° 2 Piso 1°
CURICO
Oficina Provincial LINARES
Edificio Gobernacion, Piso 3° 73-220 004 73-220 004 433
LINARES

REGION DEL BIOBIO

Direccién Regional CONCEPCION 41-2229 705 41-2241 265 - ine.concepcién@ine.cl
Caupolican N° 518, Of. 403, Piso 4° 41-2228 287

CONCEPCION 41-2225 182

Oficina Provincial NUBLE

Edificio Gobernacién, Piso 3° 42-221 037 42-221 037 - mirta.rodriguez@ine.cl
CHILLAN 42-220 360

Oficina Provincial BIOBIO

Edificio Gobernacién, Piso 3° 43-321 404 43-2321 404 - ine.losangeles@ine.cl

LOS ANGELES
REGION DE LA ARAUCANIA

Direcciéon Regional TEMUCO

Aldunate N° 620, Of. 704, Piso 7° 45-739 940 45-739 941 849 ine.temuco@ine.cl
Edificio Inversur

TEMUCO

REGION DE LOS RIOS

Direccion Regional de LOS RIOS

Av. Maipu N° 130, Of. 201, Piso 2°

Edificio Consorcio 63-213 457 64-213 457 144 ine.valdivia@ine.cl
VALDIVIA

REGION DE LOS LAGOS
Direccion Regional PUERTO MONTT

San Martin N° 80, Piso 3° 65-253 063 65-259 886 493 ine.puertomontt@ine.cl
Edificio Gobernacién 65-259 886 65-253 063
PUERTO MONTT 65-270 995

Oficina Provincial OSORNO
O’Higgins N° 645

OSORNO 64-242 850 64-242 850 144 ine.osorno@ine.cl
Oficina Provincial CHILOE

Edificio Gobernacién, Piso 2° 65-635 774 65-635 774 47 ine.castro@ine.cl
CASTRO

REGION DE AISEN

Direcciéon Regional COIHAIQUE 67-211 144 67-231914
General Parra N° 250 67-214 578 - ine.coihaique@ine.cl
COIHAIQUE 67-214 577

REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA

Direccion Regional PUNTA ARENAS

Croacia N° 722, Piso 9° 61-714 550 61-714 558 86 ine.puntaarenas@ine.cl
Edificio Servicios Publicos 61-714 567
PUNTA ARENAS 61-714 552
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