INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS coD.
DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y SERVICIOS A101
Eleuterio Ramirez 737 Piso 3° ROL:
Teléfono: (02) 826 9400

wwwi.ine.cl  depto.comercioyservicios@ine.cl
SANTIAGO - CHILE

ENCUESTA DE SERVICIOS
EMPRESARIALES
ANO 2010

PERIODO DEL ANO 2010 COMPRENDIDO DESDE | COD. | Mes HASTA |COD. |Mes
A102 A103
USO INTERNO (no llenar) USO INTERNO (no llenar)
coD. ACTIVIDAD PRINCIPAL coD. ACTIVIDAD SECUNDARIA
A104 AT105
SecciON A: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Fecha de inicio de DD MM AA

RUT: ) actividad:

Nombre o Razén Social

Calle (Casa Matriz) N° (Casa Matriz) Local/of. (Casa Matriz)

Region (Casa Matriz) Comuna (Casa Matriz) \ Casilla Comercial (ej: 123 Correo Santiago)
Teléfono (Casa Matriz) \ Fax (Casa Matriz) \ e-mail
Nombre Completo Representante Legal \ RUT Representante Legal

Nombre Comercial o de Fantasia Pagina Web (Ej: www.ine.cl)

¢ Cuando?
¢Laempresaaplica |[COD | Sl |cop | NO | De serNO, ;Contempla |[COD | Sl |_ |cOD. Afio
contabilidad IFRS? | A210 A211 la aplicacion de IFRS? | A212 A214
cop | NO
A213

FormA DE PROPIEDAD Y TiPo DE EMPRESA SEGUN su ORGANIZACION JURIDICA

Seleccione alternativa: CcOD. | ALTER. Llene el casillero con la alternativa (1 a 8) segtin corresponda:| cOD. | ALTER.
— Pri . A201 1= Persona Natural, 2= Sociedad de Responsabilidad Limitada A205

! Pr!vada Na0|0nlal, 3= Sociedad Colectiva, 4= Sociedad Anénima Cerrada,

2= Pr.lvada Extranjera, 5= Sociedad Andnima Abierta, 6= Cooperativa,

3=Mixta, 4= Estatal 7= Publica, 8= Otras, especifique:................ccconnnns

CoNFORMACION DEL CAPITAL

Estime porcentualmente como se distribuye su capital COD. | % del Capital Para contestar esta encuesta por
Capital de Origen Nacional, personas naturales A202 Internet, solicite su clave con su contacto
Capital de Origen Nacional, personas juridicas A203 INE sefialado en la etiqueta adherida en
; X - la portada de la encuesta o escribanos a
Capital de Origen extranjero A204 depto.comercioyservicios@ine.cl

TOTAL 100%




SEeccioN B: INGRESOS, CLIENTES Y ACTIVIDADES

VENTAS Y OTROS INGRESOS

Detalle sus ingresos en las cuentas siguientes, reportando solo aquellos items respecto de los cuales su empresa registra
ingresos. Todos los ingresos deben registrarse netos de IVA, descuentos y devoluciones.

CONCEPTOS
Ingresos Operacionales coD. VALOR M$
1. | Ingresos por servicios y/o actividades de la empresa B101
2. |Ingresos por venta de mercancias para la reventa B102
3. | Comisiones recibidas B103
4. | Otros ingresos de la operacién no especificados en los items anteriores B104
Ingresos No Operacionales coD. VALOR M$
5 Intereses recibidos (Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, préstamos otorgados,ventas a 8201
" | crédito, etc.)
6. | Dividendos recibidos (Dividendos financieros y empresas relacionadas) B202
7. | Ingresos por subvenciones fiscales B203
8. | Ingresos por transferencias (Bonificaciones, donaciones, indemnizaciones de seguros, etc.) B204
9. | Derechos de patentes y marcas B205
10. | Utilidades por venta de activo fijo B206
11. | Utilidades por inversiones en empresas relacionadas B207
12. | Reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio B208
13. | Correccién monetaria (Saldo acreedor) B209
14. | Otros ingresos no operacionales no especificados en los items anteriores B210
TOTAL INGRESOS B211

DisTriBuCcIiON DE INGRESOS PoRr Tiro DE CLIENTES

Estime porcentualmente como se distribuyen sus ingresos, segun el tipo de cliente:

B306 % Hogares (Publico en general)

B307 % Empresas privadas

B308 % Sector publico

B304 % Al exterior (Exportaciones)

B305 % Otros, ESPECIfIQUE .....vvieeeiie et

TOTAL 100 %

De las actividades de servicios que realiza su empresa, indique a continuacion cuales son los tipos de servicios que
prestan:

coD

B999

Comercio Y/o MANUFACTURA

Si su empresa realiza alguna actividad de comercio (Reventa de mercaderias) o industria (Manufactura), favor
especifique a continuacion:

coD.

B444




AcTiviDAD DE LA EMPRESA

f Indique las actividades de servicios que realiza su empresa, asignando a cada una de ellas un porcentaje respecto a los ingresos indicados \

en el COD. B101 de la Seccién B: Ingresos, Clientes y Actividades.

(o ] |

%

B401

B447

B402

B403

B448

B404

B405

B406

B407

Servicios
Inmobiliarios

B408

B409

B410

B411

B412

B413

B449

Servicios de
Alquiler

B414

B415

B416

B417

B418

B419

B420

B421

B450

B422

Servicios
Informaticos

B423

B424

Comunicaciones

B425

B426

B427

B428

B429

Asesorias
y Servicios
Empresariales

B430

B431

B432

B433

Arquitectura e
Ingenieria

B434

B451

B435

Publicidad

B436

B437

B438

B439

B440

B441

B442

B452

B446

B443

Otros
Servicios
Empresariales

100%

Servicios de alquiler de inmuebles con bienes propios, no amoblados

Servicios de alquiler de inmuebles con bienes propios, amoblados o con equipos y maquinarias

Servicios de intermediacion en el alquiler de inmuebles con bienes de terceros

Servicios de alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes propios, no amoblados

Servicios de alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes propios, amoblados o con equipos
y maquinarias

Servicios de intermediacion en el alquiler de otros inmuebles (Espacios, terrenos) con bienes de terceros
Servicios de intermediacion en la compraventa de todo tipo de inmuebles y terrenos con bienes propios
Servicios de intermediacion en la compraventa de todo tipo de inmuebles y terrenos con bienes de terceros
Actividades por construccion de obras completas o parciales

Alquiler de equipos de transporte terrestre, aéreo y maritimo, sin operarios o tripulacién

Alquiler de maquinaria y equipo agropecuario, sin operarios

Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil, sin operarios

Alquiler de maquinaria y equipo de oficina (Incluso computadores), sin operarios ni servicios administrativo
Alquiler de efectos personales y enseres domésticos n.c.p.

Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipos n.c.p., sin operarios

Alquiler de equipos y maquinarias de todo tipo, con operarios, tripulacion y/o servicio administrativo
Disefio y desarrollo de software a la medida

Disefo y desarrollo de paginas Web

Disefio y desarrollo de otras aplicaciones de Internet

Servicios de mantencién de software y sistemas

Servicios de procesamiento de datos

Servicios de almacenaje y recuperacion de informacion

Servicios de mantencién y reparacion de equipos informaticos

Servicios de consultoria en informatica

Servicios especializados en equipos (hardware) de informatica (configuracion, consultoria)

Otras actividades de informatica

Servicios de correspondencia
Servicios de telecomunicaciones

Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditorias y asesoramiento en materia de impuestos
Actividades juridicas

Actividades de consultoria sobre direccién y gestion empresarial

Servicios de seleccion y colocacion de personal

Investigacién de mercados y realizacién de encuestas de opinién publica

Servicios de arquitectura e ingenieria y actividades conexas al asesoramiento técnico
Servicios de prospeccion, ensayo técnico y andlisis

Servicios de mantencién y reparacion de maquinarias y equipos

Servicios de mantencién y reparacion de instalaciones

Servicios de planificacion, creacion o difusion de publicidad
Servicios de impresién de material publicitario (Ej.: afiches, folletos, regalos publicitarios, etc.)
Servicios de venta y arrendamiento de espacios publicitarios

Servicios de vigilancia y seguridad

Servicios de limpieza de edificios

Servicios de fotografia

Servicios de envase y empaque

Servicios de evaluacion de solvencia, cobranza de cuentas y servicios analogos
Servicios de fotocopias, taquigrafia y reproduccién de documentos

Servicios de capacitacion

Servicios de intermediacion financiera (bancos, leasing financiero, factoring, sociedades de inversion y
rentistas de capital, companias de seguros y actividades auxiliares de la intermediacion financiera)

Servicios de agencias de viajes, organizacion de viajes y actividades de asistencia a turistas
Otros servicios empresariales. ESPECIfIQUE..........covrueueurriririeierrereeese s sesss e sesenees
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Seccion D: CompRras, ExisTENCIAS Y CosTos

Reporte el movimiento de existencia del periodo netas de descuentos.

CONCEPTOS coD. coD coD

EXISTENCIA . COMPRAS (Netas . EXISTENCIA
INICIAL M$ ] de descuento) M$ ] FINAL M$

coD.

COSTO DE
VENTA M$

1.

Productos para la reventa | D101 D102 D103

D104

SeccioN E: Consumos Y GasTos

Registre los gastos corrientes y consumos de su empresa que no corresponden a costo de venta (seccién D) ni remuneracion del
PERSONAL DIRECTO (Seccién C: Empleo y Remuneraciones). Reporte sélo aquellos items para los cuédles su empresa registra gastos.
Todos los gastos deben reportarse sin IVA.

CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Insumos de la Actividad CcoD. VALOR M$
1. Gasto en materiales y utiles de oficina E101
2. Productos quimicos y de aseo E102
3. Insumos, repuestos y accesorios para vehiculos E103
4. Insumos, repuestos y accesorios para instalaciones E124
5. Insumos, repuestos y accesorios para maquinaria y equipos E125
6. Insumos para propaganda (Catalogos, articulos publicitarios, impresos, etc.) E104
7. Insumos computacionales (Hardware) E105
8. Maquinaria, equipos y otros aparatos no activados E106
9. Ropa de Trabajo (Ej.: uniformes, ropa de seguridad, vestuario de trabajo, etc.) E127
10. Otros insumos de la actividad. ESPeCifiCar.............ocoiuiiiiiiiiiii e E126

Gastos en Uso de Energia coD VALOR M$
11. Agua. Si no tiene consumo especifique 1 razoN..........cooeeeeieeeiieiie e E201
12. Electricidad. Si no tiene consumo especifique la razon...............ceeeeeeeeiiiiiiiiieneeeeeeen. E202
13. Gas E203
14. | Combustibles liquidos derivados del petréleo (Diesel y gasolina) E204
15. Otros combustibles y lubricantes. ESpecificar ...............ceveiiiiiiiiiinre e E205

Gastos en Servicios Comunes COD VALOR M$
16. Fletes por via carretera o caminero E301
17. Fletes via aérea, maritima o ferroviaria E302
18. Gastos de importacion E303
19. | Telefonia (Local, mévil, larga distancia) Si no tiene consumo especifique 1a razon ..............ccceevveeeiniieeniieennnne E304
20. | Servicio de acceso a Internet (Incluir fijo y mévil) E305
21. Servicios integrados de telecomunicaciones (Ej: triple pack, TV Cable) E306
22. Otros servicios de telecomunicaciones (Ej: enlaces, redes privadas, radiocomunicaciones, telefonia IP, etc.) E315
23. Correspondencia y mensajeria (correos y courier) E307
24. Comisiones a empresas distribuidoras, representantes o vendedores (que no sean empleados de la empresa) E308
25. Primas de seguros pagadas E309
26. Arriendo de bienes inmuebles E310
27. Arriendo de bienes muebles E311
28. Leasing E312

CONTINUA »




CONCEPTOS GASTOS Y/O COSTOS

Gastos en Servicios de la Operacion COD. VALOR M$

29 Serv_ic_io de desarrollo, actualizacién y mantenimiento de software no activado, (incluir gastos por 401
servicios de personal subcontratado)

30 Servicio'_s ?nforméticos distintos de software (Ej: mantencion de equipos, consultoria, etc.), (incluir gastos £a02
por servicios de personal subcontratado)

31 Servicios juridicos, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4031

32 servicios contables, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4032

33 | Servicios de administracion y gestion, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4033

34 Servicios de arquitectura e ingenieria, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E404

35 Serv_ic_ios publicitarios a medios de radiodifusion (Television, radio y prensa escrita), (incluir gastos por £a05
servicios de personal subcontratado)

36 | Otros servicios de publicidad, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4061

37 | Servicios de investigacion de mercado, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4062

38 Servicios de aseo, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4071

39 Servicios de vigilancia, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E4072

20 Servicios de administracion de recursos humanos, (incluir gastos por servicios de personal 4073
subcontratado)

41 Servicios de infpr.mes de sovencia, fotografia, fotocopias y otros de administrativos y/o apoyo, (incluir £a074
gastos por servicios de personal subcontratado)

42 Servicios de esparcimiento o personales, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E408

43 Mantencion y reparacion de maquinaria y equipos, (incluir gastos por servicios de personal £400
subcontratado)

44 Mantencién y reparacion de instalaciones, (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E410

45 Mantencién y reparacioén de vehiculos , (incluir gastos por servicios de personal subcontratado) E411

46 Royalties, derechos, licencias y marcas (Ej: software, derechos de autor, derechos de deportistas, etc.) E413

47 | Gastos de Representacion y Viaticos E412

48 | Gastos de Capacitacién E429

49 Gastos financieros(Comisiones bancarias, factoring, etc.) E426

50 Otros gastos de la operacion no especificados en las categorias anteriores E414
Gastos No Operacionales COD. VALOR M$

51. | Intereses pagados E501

52. | Gastos sin contrapartida (Donaciones, becas, multas, cuotas gremiales, etc.) E503

53. Patentes,contribuciones de bienes raices, Ley de timbres y estampillas y derechos municipales. Sino Es04
tiene coNSUMO €SPECIIQUE FAZON.........oueeiiieiiee ettt enes

54. | Impuesto a la renta E505

55. | Pérdidas por ventas de activos fijos y siniestros E506

56. | Pérdidas por inversion en empresas relacionadas E507

57. | Pérdidas por reajustes, fluctuaciones de valores y diferencias de cambio E508

58. | Correccién monetaria (Saldo deudor) E509

59. | Otros gastos no operacionales no especificados anteriormente E510
TOTAL CONSUMOSY GASTOS E511

SeccioN F: DepreciaciON Y ResuLTapo peL EJERcCICIO

CONCEPTO coD. VALOR M$

1. Edificios, construcciones e instalaciones. (Incluir obras en construccion, remodelacion y activos en Leasing),  F101

2. Vehiculos y materiales rodantes (Incluir activos en Leasing) F102

3. Magquinarias, herramientas y equipos (Incluye equipos computacionales y activos en Leasing) F103

4. Muebles y utiles (Incluir activos en Leasing) F104

5 Software (Activos fijo e intangible y activos en Leasing) F105

6. Otros activos. (Incluye activos en Leasing) Especifique.............ccocovviiiiiiiiiniiiiiinii F106
TOTAL DEPRECIACION F108

VALOR M$
RESULTADO DEL EJERCICIO SEGUN BALANCE coD.
(F201)= (B211) - [(C188)+(C189)+(C190)+(C191) +(D104)+(E511)+(F108)] F201
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SecciON H: SoFTWARE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

K' Si su empresa percibio ingresos por licencias de software, indique los montos por concepto de: cOD. VALOR M$ \
1. Licencias de software paquetizado desarrollado por la empresa H101
2. Licencias de software paquetizado desarrollado por terceros H102
3. Total H103

® De la inversion total del periodo realizada en software (Indicada en la Seccion G: Inversién en

Activos y Utilidades Distribuidas), sefale el porcentaje correspondiente a: cOD. %
1. Software adquiridos y/o actualizado o mantenido por terceros H104
2. Software elaborado, actualizado o mantenido por cuenta propia H105
3. Total 100%
® De los Gastos por Royalties, derechos, licencias y marcas (C6d. E413) de la Seccién E: Consumos y
Gastos, sefale el porcentaje correspondiente a: coOD. %
\ 1. Licencias de software H106

® ; Realiz6 su empresa gastos no activados en produccion de software por cuenta propia durante el periodo?
coD. | si cOD.| NO

H107 H108
® Indique los gastos laborales totales del Area Informatica de su empresa (Sin distincién de COD. VALOR M$
cargo o funcién): 1. Remuneraciones brutas H109

2. Honorarios H110

3. Personal externo H111

® ; Realiza su empresa comercio electronico? (Entendiendose como la compra y venta por medio de Internet).
COD. | si COD.| NO

H112 H113
® ;Qué tipo de comercio electronico realiza? Marque una alternativa. CcOD. ALTERNATIVA
1. Compras H114
2. Ventas H115
® ;Qué tipo de plataforma de Internet utiliza? cOD. ALTERNATIVA
1. Propia (Pagina WEB propia de la empresa) H117
2.Terceros (Pég{ig?s WEB externas a la empresa Ej.: Mercado Libre, H118

\\ de Remate, €

/

SEcCcION I: ESTABLECIMIENTOS

% que corresponde a cada region
N2 de Establecimientos 0 ;
- i « (Sucursales y/o <~ |Ocu ’\gd%es-(rgrt())%aeddci)ge:nual -
UBICACION GEOGRAFICA COD. dependencia de la COD. P gt | COD. Ventas
empresa, incluyendo debe coincidir con
casa matriz) promedio seccion C)
Arica y Parinacota 1101 1117 1201
Tarapaca 1102 1118 1202
Antofagasta 1103 1119 1203
Atacama 1104 1120 1204
Coquimbo 1105 1121 1205
Valparaiso 1106 1122 1206
Metropolitana de Santiago 1107 1123 1207
Libertador Bernardo O’Higgins 1108 1124 1208
Maule 1109 1125 1209
Biobio 1110 1126 1210
La Araucania 111 1127 1211
Los Rios 1112 1128 1212
Los Lagos 1113 1129 1213
Aisén 1114 1130 1214
Magallanes y Antartica Chilena 1115 1131 1215
SUMATORIA = 1116 1132 100%
CERTIFICO QUE LA ENCUESTA CONTIENE INFORMACION VERIDICAY FUE RECUERDE ADJUNTAR BALANCE 2009Y 2010 (Tributario) AL
CONFECCIONADA SEGUN LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS. MOMENTO DE ENTREGAR LA ENCUESTA
NOMBRE DEL CONTADOR:
(0 persona que responda el formulario) Si desea agregar alguna informacion relevante, registrela aqui:
CARGO:

. OBSERVACIONES:
TELEFONO RED FIJA DEL CONTADOR:
(o persona que responda el formulario)

TELEFONO CELULAR DEL CONTADOR:

(o persona que responda el formulario)

FIRMA E-MAIL:

Nota: Certificado de Recepcién de la Encuesta
serd enviado al e-mail informado




