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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio Ley de Presupuestos 2008

MINISTERIO

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

PARTIDA

07

SERVICIO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

CAPITULO

07

Estadisticas del
Trabajo

— Encuesta Nacional
del Empleo (ENE),
Pertenece a los
indicadores de
coyuntura econémica
y corresponde a una
medicion mensual a
nivel de hogares
seleccionados segun
una muestra a nivel
nacional y regional,
mide las variables del
mercado laboral.

1. 1 Porcentaje de
usuarios que se
declaran satisfechos
0 muy satisfechos
con la calidad de la
Encuesta Nacional
del Empleo (ENE)
sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Calidad/Prod

ucto

((N° de usuarios que
se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con la
calidad de la
Encuesta Nacional
del Empleo (ENE)
/N° total de usuarios
encuestados)*100)

93%

88,5%

90%

98,33%

10%

NO

Formularios/Fichas
Encuestas
realizadas a los
Usuarios

Formularios/Fichas
Entrevista realizada
a usuarios

1 En el proceso de Pre-Validacion del 31 de octubre de 2008 debe informarse el valor efectivo al 30 de septiembre de 2008. En el proceso de Validacién de enero de 2009, debe
informarse el valor efectivo al 31 de diciembre de 2008.

2 Esta columna sélo aplica para el proceso de Validacion de enero de 2009.

3 En esta seccidn sefialar el nimero de nota que corresponde al Analisis de Resultados del Indicador. Dicho analisis de resultados debe realizarse respecto de metas no cumplidas
(cumplimiento inferior a 95%), metas sobre-cumplidas (cumplimiento superior a 120%) y metas cumplidas. En los dos primeros casos, se debe sefialar las razones de dichos
resultados, explicando la causa de éstos. En el caso de los indicadores cumplidos, se debe sefialar si el comportamiento de dichas metas podria ser mejorado en los procesos
siguientes, si mantener el nivel de cumplimiento es una exigencia para la institucion u otro aspecto que se estime necesario resaltar.




Estadisticas de Precios
— Indice de Precios al
Consumidor (IPC),
Pertenece a los
indicadores de
coyuntura econémica

2. 2 Porcentaje de
usuarios que se
declaran satisfechos
0 muy satisfechos

((N° de usuarios que
se declaran
satisfechos o muy

Formularios/Fichas

zoi?einir%ie:tﬁa _con lacalidad del | calidad/Resu | satisfechos con la reallzigglcjizztzslos
dicts e | \nlcede Precios al ltado = calidad del Indicede | g0, | 93005 | o104 S | 99,23%% | 10% NO Usuari
medicion mensual de Consumidor (IPC) Intermedio Precios al b ,30% b ,23%% b suarios
la variacion de los sobre el total de - Consumidor (IPC)
grecmz de una canasta | ysyarios encuestados IN° total de usuarios
e productos encuestados)*100)
consumidos por los Formularios/Fichas
hogares del Gran Aplica Desagregacién por
Santiago, a nivel de Sexo: NO
establecimientos
comerciales.
3. Nota promedio ((Sumatoria _de notas
con la cual los sobre la calificacion
usuarios encuestados d(:l Valgr publllco
califican el valor i otorgada por 1os
Plan Nacional de pablico del Plan % usuarios al Plan 53 538 55
. .z A . . y . T 0, 0, . .
Recopilacion Nacional de Intermedio Nacional de nimero | nimero. | ndmero S 97,73% 15% NO Formularios/Fichas
Estadisticas Recopilacion Recopilacion Encuestas

Estadistica (PNRE)

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Estadistica (PNRE)
/NF° total de usuarios
que califican))

realizadas usuarios




Estudios y Proyectos

4. Grado de
Satisfaccion del
Consejo
Interinstitucional de
Estadisticas

Calidad/Resu

((N° de personas que
participan en
Consejo
Interinstitucional de
Estadisticas Publicas

Especia|es en el Pablicas- Plan 2005- M ) )
Ambito Estadistico 2008 con el avance | |ntermedio que se declara 100% | 100%. | 75% si 133% 10% NO Formularios/Fichas
— Plan de las del Plan de satisfecho o muy Encuestas
Estadisticas Publicas | Estadisticas Publicas satisfecho con el realizadas a los
2005-2008 avance del Plan de consejeros
Estadisticas Publicas
Aplica Desagregacion por 2005-2008/N° total
Sexo: NO de personas)*100)
5. Grado general de ((N° Total de
Estudios y Proyectos | Satisfaccion de los usuarios que se
Especiales en el usuarios que han Calidad/R declaran satisfechos
Ambito Estadistico suscrito convenios de % 0 muy satisfechos
— Convenios para la produccion de | lado con los convenios n.c. 93,3% 60% si 155,5% 10% NO Reportes/Informes
Intermedio Encuesta de

produccidn estadistica
con otras entidades
publicas

estadisticas publicas

Aplica Desagregacién por
Sexo: NO

suscritos/Total de
usuarios que
suscriben
convenios)*100)

Satisfaccion al
usuario




eEstadisticas de
Precios

eEstadisticas del
Trabajo
eEstadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura'y
Medios de
Comunicacién
eEstadisticas
Industriales y de la
Construccién
eEstadisticas
Territoriales
eEstadisticas
Demogréficas
eEstadisticas de
Comercio y Servicio
eEstadisticas
Agropecuarias
¢Censos
eEstadisticas de
Transporte
eEstadisticas de
Pequefia y Medianas
Empresas

Porcentaje minimo
de usuarios que se
declaran satisfechos
0 muy satisfechos
con la
OPORTUNIDAD
EN LA ENTREGA
DE LOS
PRODUCTOS
ESTRATEGICOS
sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Desagregacién por
Sexo: NO

Calidad/Resu

Itado
Intermedio

((N° minimo de
usuarios que se
declaran satisfechos
0 muy satisfechos
con la oportunidad
en la entrega de los
productos
estratégicos/N° total
de usuarios
encuestados)*100)

n.c.

89,95%.

85%

105,82%

10%

NO

Reportes/Informes

Encuesta de
satisfaccion al
usuario




eEstadisticas de
Precios

eEstadisticas del
Trabajo
eEstadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura'y
Medios de
Comunicacién
eEstadisticas
Industriales y de la
Construccién
eEstadisticas
Territoriales
eEstadisticas
Demogréficas
eEstadisticas de
Comercio y Servicio
eEstadisticas
Agropecuarias
¢Censos
eEstadisticas de
Transporte
eEstadisticas de
Pequefia y Medianas
Empresas

7 Porcentaje minimo
de usuarios que se
declaran satisfechos
0 muy satisfechos
con la
ACCESIBILIDAD A
LOS PRODUCTOS
ESTRATEGICOS
sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Desagregacién por
Sexo: NO

Calidad/Resu

Itado
Intermedio

((N° minimo de
usuarios que se
declaran satisfechos
0 muy satisfechos
con la accesibilidad a
los productos
estratégicos/N° total
de usuarios
encuestados)*100)

n.c.

86,10%

85%

101,29%

10%

NO

Reportes/Informes

Encuesta de
satisfaccion al
usuario




eEstadisticas de
Precios

eEstadisticas del
Trabajo
eEstadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura'y
Medios de
Comunicacién
eEstadisticas
Industriales y de la
Construccién
eEstadisticas
Territoriales
eEstadisticas
Demogréficas
eEstadisticas de
Comercio y Servicio
eEstadisticas
Agropecuarias
¢Censos

ePlan Nacional de
Recopilacion
Estadisticas
eEstadisticas de
Transporte
eEstadisticas de
Pequefia y Medianas
Empresas

Porcentaje méaximo
de enmiendas en las
publicaciones
oficiales.

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Calidad/Resu

Itado
Intermedio

((N° de
publicaciones
enmendadas/N° total
de
publicaciones)*100)

n.c.

4,55%

6%

Sl

133%

10%

NO

Reportes/Informes

Informe sobre
publicaciones
enmendadas

Institucional

Porcentaje de
ingresos propios
generados

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Economia/Pr
oducto

((Ingresos propios
generados en afio
t/Ingresos totales en
el afio £)*100)

7%

8,93%

9%

99,22%

15%

NO

Reportes/Informes

Informe mensual
de ejecucion
presupuestaria




Nota 1: Los valores correspondientes a la meta son los valores MINIMOS a los que como INE esperamos obtener como satisfaccion de usuarios respecto a la
ENE y el IPC, es decir que cualquier valor tendiente al 100% es lo ideal para nuestra institucién y nuestra meta es no bajar del 90% de usuarios que se declaran
satisfechos con la Encuesta Nacional del Empleo y en un 91% en el caso del IPC. Los resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de una encuesta
electronica enmarcada en la construccion del indice Integrado de Satisfaccién de Usuarios (I11SU), este indice reemplaza a la metodologia anterior tanto en su
cuestionario como en su muestra, aumentando los niveles de respuesta y permitiéndonos focalizar la medicion de los niveles de satisfaccion de los usuarios. Este
indice basa su construccion en la Metodologia KANO que establece para cada requerimiento del cliente, la relacion entre satisfaccion y funcionalidad,
permitiendo discriminar y clasificar los requerimientos. La cobertura de usuarios encuestados a nivel nacional alcanz6 793 usuarios, en cuanto a lo regional se
tiene que el mayor nimero de usuarios encuestados se presentd en Metropolitana de Santiago, Valparaiso y Biobio, correspondientes a las regiones que presentan
mayor concentracion de usuarios. Finalmente la muestra generada para la construccién del 11SU permite una desagregacion por sexo de los clientes / usuarios y
beneficiarios que responden la encuesta.

Nota 2: Corresponde al promedio de nota cuya escala es de 1,0 a 7,0. Este indicador se mide al final del periodo 2008 una vez concluida la ejecucién del Plan
Nacional de Recopilacién Estadistica, aplicAndose una encuesta a una muestra de los miembros del Sistema Estadistico Nacional, que son los usuarios primarios
de este producto Estratégico. La meta definida es el valor Minimo esperado, por lo que el afio 2009 se realizaran acciones especificas con el fin de aumentar el
valor obtenido.

Nota3: Este indicador se comport6 segun lo planificado obteniéndose los resultados esperados. Vale decir, que la meta de este indicador es el Minimo esperado
por el Servicio en relacidn al nivel de Satisfaccion de los miembros del Consejo Interinstitucional. Para el afio 2009 se integrara la informacién obtenida a través
de la encuesta para dar respuesta a los requerimientos del Consejo. En el &mbito metodolégico se consideran 3 Instituciones, Ministerio de Economia, Ministerio
de Hacienda y Banco Central de Chile, para mantener la objetividad de los resultados no se ha considerado al INE dentro de esta evaluacidn, a pesar de ser
miembro integrante del Consejo.

Nota 4: El indicador obtuvo resultados sobre lo esperado, esto radica en las acciones concretas realizadas por el Servicio, tendientes a mejorar la satisfaccién de
nuestros usuarios, como por ejemplo, la liberacion de bases de datos a Centros de Investigacién y Universidades para la produccion estadistica, generando gran
aceptacion de éstos con la iniciativa. Cabe sefialar, que la meta es el valor Minimo esperado, por lo que al contar con una mediacion actualizada permitira realizar
mejores estimaciones de la meta para los afios siguientes. Adicionalmente, se realizé una mejora en el instrumento de captura de informacion, destacAndose
principalmente la mejora en la asertividad de las respuestas de los usuarios.

Nota 5: Los resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de una encuesta electronica enmarcada en la construccion del indice Integrado de Satisfaccion de
Usuarios (11SU), para mas antecedentes remitirse a la Nota 1.

Nota 6: Este indicador debe tener desviaciones positivas siempre, ya que la meta establece el valor maximo de publicaciones con enmiendas (errores) que el
Servicio esta dispuesto a entregar a los usuarios para su uso, con el objeto de mantener y mejorar la calidad de la informacion del INE. Lo anterior se refleja en el
resultado obtenido, debido a que los procesos y procedimientos definidos para la ejecucion y el control de las publicaciones han sido efectivos, destacandose el
fortalecimiento de la Subdireccién Técnica en su rol analitico de las publicaciones (control de calidad de la informacién).

Nota 7: Este indicador se ha comportado segun lo planificado, por lo que no se presentaron mayores desviaciones respecto de la meta 2008. Cabe mencionar, que
parte de la estrategia de mejoramiento continuo organizacional, es generar nueva informacion estadistica sobre la base de las demandas de los usuarios



gubernamentales generando alianzas estratégicas para la produccién de nuevos indices e indicadores, adicionalmente se consideraron también otros ingresos
basados en la capacidad del Servicio para gestionar su incorporacion a los Ingresos propios del Servicio.

0,
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién valida 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%
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