CONFIDENCIAL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS N2 DE FOLIO
, . CONVENIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
Esta encuesta esta autorizada por o
la Ley N° 17.374. Toda la informa- . " GOBIERNO DE CHILE
cién se mantendra con caracter PERCEPCION DE CALIDAD MINVU
estrictamente confidencial. VIDA URBANA - 2007 FORM. N° ....... DE..........
IDENTIFICACION DEL HOGAR
Region |Provincia| Comuna Distrito Censal | Tipo de Estrato | Zona Censal | Cédigo de Manzana | Vivienda | Hogar Periodo
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DEL HOGAR SEGUN CARACTERISTICAS DE VIVIENDA
ABC1 Cc2 C3 D
1 2 3 4 5
CODIGOS
Parentesco Nivel Educacional Situacion Ocupacional y Situacion Ocupacion (por grandes ramas de actividad)
en el Empleo
01Jefe /a Hogar 01 Preescolar 01 Empleador o patrén 01 Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
02 Coényuge 02 Basica o Primaria 02 Trabajador por cuenta propia, independiente | y personal directivo de la administracion publica y de empresas

03 Conviviente

03 Media Comun

03 Asalariado, sector privado

02 Profesionales cientificos e intelectuales

04 Hijo/a, Hijastro/a

04 Media Técnico Profesional

04 Asalariado, sector publico

03 Técnicos y profesionales de nivel medio

05 Yerno/Nuera

05 Humanidades

05 Personal de servicio doméstico

04 Empleados de oficina

06 NietoNieta

06 Normal

06 Familiar no remunerado

05 Trabajadores de servicios y vendedores de comercios y

07 Hermano/a, Cufiado/a

07 Centro de Formacioén Técnica

07 Busca trabajo por primera Vez

mercados

06 Agricultores y trabajadoras calificados agropecuarios y

08 Padres/Suegros 08 Instituto Profesional 08 Busca trabajo, habiendo trabajado antes DeSqUeros

09 Otro Pariente 09 Universitaria 09 Jubilado o rentista 07 Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
10 No Pariente 10 Postitulo 10 Duefia de casa oficios

11 Servicio Doméstico 11 Magister 11 Estudiante 08 Operadores de instalaciones y maquinas y montadores

Estado Conyugal

12 Doctorado

12 Incapacitado permanente para trabajar

09 Trabajadores no Calificados

1 Casado (a) 000 Nunca asistio 88 No sabe 10 Otro
2 Conviviente 001 Cursando Kinder 99 No responde 88 No Sabe
3 Soltero (a) 101 Cursando 12 Bésico 99 No responde
4 Viudo (a) 999 Curso y nivel ignorado
hech Educ. Dif ial
5 Separado (a) de hecho, | 900 Educ. Diferencial LETRA KISH

Anulado (a) o

9.. Curso ignorado

Divorciado (a)

REGISTRO DE PERSONAS DEL HOGAR (RPH).

Para Todas Las Personas Solo personas 5 afos y mas Personas de 15 afios y més
5 Sexo Ultimo Curso ; Estudia Aporta Situacion Ocupacion
Li _ Edad P Aprobado Actual Estado | ,iincipal | Ocupacional/ |  por grandes WO?
- Nombre de pila en anos arentesco e mente? | Conyugal | “ngraso | Situacion en el ramas de | Mane
nea cumplidos 2 Mujer Curso | Nivel 1:Si2: No hogar empleo actividad
1 OO OO O O O B G O
2 L) OO 0 O 0o o L O
: L O 00O U b A Q
4 L L) O O O O O L L) [
5 L O O B O O O B CL) [
: (L) OO O O O O GO O
7 Ll O OBl O O O B B O
: L L) O O L O O O L) L) [
9 L L) O O LD O O O L) L) O
" HEpEEREREeEEnE TR
Fecha Codigo Nombre Firma

0 7 Encuestador

0 7 Supervisor

0 7 Revisor
INFORMANTE NOMBRE: N° de Linea:




1. ¢Desde hace cuanto tiempo usted habita...?

NUmero de afios NS NR
a. En su ciudad 88 99
b. En su comuna 88 99
c. Ensu barrio 88 99

2. ¢Enqué comuna usted y los miembros de su hogar realizan las siguientes actividades?

- Actividades Atencion
Trabajar Estudiar Trgmltes Compras recreativas habitual de
habituales habituales .
habituales salud

Miembros del hogar

01 Miembro 1 (N° linea)

02 Miembro 2 (N° linea)

03 Miembro 3 (N° linea)

04 Miembro 4 (N° linea)

05 Miembro 5 (N° linea)

06 Miembro 6 (N° linea)

07 Miembro 7 (N° linea)

08 Miembro 8 (N° linea)

09 Miembro 9 (N° linea)

10 Miembro 10 (N° linea)
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En relacion a los siguientes aspectos de su .8 s 8% - . @
. ; . 385 3 39 = S5 21 Ns | NR

BARRIO, como evalla la calidad de: =2 3 e | = | E= X

ox s

a. Lasveredas 5 4 3 2 1 88 99
b. Lascalles 5 4 3 2 1 88 99
c. Lasplazasy parques 5 4 3 2 1 7 88 99
d. Lailuminacion de veredas y calles 5 4 3 2 1 7 88 99
e.  Colectores de aguas lluvias 5 4 3 2 1 7 88 99
Paraderos de locomacion colectiva 5 4 3 2 1 7 88 99

En relacion a los siguientes aspectos de su - < 5% | « s | o2

7 , - > - S =
COMUNA, cémo evalda la calidad de: 23| 3 | 3| £ |2E|2x| | R

x S

a. Lasveredas 5 4 3 2 1 88 99
b. Las calles y avenidas 5 4 3 2 1 88 99
c. Lasplazasy parques 5 4 3 2 1 88 99
d. Las carreteras y autopistas 5 4 3 2 1 88 99
e. Los colectores de aguas lluvias 5 4 3 2 1 88 99
La iluminacién de veredas, calles y avenidas 5 4 3 2 1 88 99

En general, digame si estd muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con los siguientes

elementos de su barrio:

juveniles, etc.)

[ o o _ o o
A. EVALUACION DE SERVICIOS .5 5 | 8% 8 | .8 2
S¢| %5 | 22| 2 | Se X5 NS | NR
2| 2 & o = =g <
& 3 SRS g E 2
Servicio de recoleccion de basura 4 2 1 7 88 99
Establecimientos de comercio menor (panaderia, almacén,
botilleria) 4 2 1 ! 8 | 9
Farmacia 4 2 1 7 88 99
o e e — 2 2 <)
B. EQUIPAMIENTOS =S| & | 8% 8 | =8 Az
S¢| % | 22| 2 | Se X NS | NR
=2 | 2 & o = == s
518 | 5= 2| g 2
d. Jardines infantiles 4 2 1 7 88 99
e. Lugares para la practica de deporte 4 2 1 7 88 99
f.  Centros de pago y/o cajeros automaticos 4 2 88 99
g. Sedes sociales y otros lugares para el encuentro
comunitario (junta de vecinos, multicanchas, centros 88 99
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6. ¢Como se siente Ud. respecto de los

L. . . =] ] JR— 2 2 o)
siguientes equipamientos de su comuna: .5 S 8% 3 . ko]
. . . . 5@ L S k7 5% < NS NR
muy satisfecho, satisfecho, insatisfechoo | = @ 2 Do E= s 2 u
. . S [ x .S 3 3 S
muy insatisfecho? 2 oz £ £
a.  Centros de atencion primaria en salud o consultorios 5 4 3 2 1 7 88 99
b. Hospitales y clinicas 5 4 3 2 1 7 88 99
c. Lugares para la practica de deporte 5 4 3 2 1 7 88 99
d.  Transporte publico 5 4 3 2 1 7 88 99
e. Lugqres para actividades cultu_ra_les (salas de cine, de 5 4 3 9 1 7 88 99
concierto, teatros, museos y bibliotecas)
f.  Establecimientos de educacion bésica 5 4 3 2 1 7 88 99
g. Establecimientos de educacion media 5 4 3 2 1 7 88 99
7. ¢Como se siente Ud. respecto de los siguientes 2 e - 2 2
. . . [5] =
aspectos de su barrio: muy satisfecho, satisfecho, g% 2 s 8 5 é 51 ns NR
. . . . = — o = =
insatisfecho o muy insatisfecho? b= = & = 5 3
@ @ = £
a.  Seguridad 5 4 3 2 1 88 99
b.  Tranquilidad 5 4 3 2 1 88 99
c. Belleza 5 4 3 2 1 88 99
d. Limpieza 5 4 3 2 1 88 99
e. Vecinos 5 4 3 2 1 88 99
8. Ensucomuna, considera que los siguientes . S & ° ©
problemas ¢no existen, no tienen mayor ‘g £ § 8 o B
importancia, son importantes, son graves o son S | 25| 5 | & S| NS MR
= = (o IS >
muy graves? ° E = =
a.  Malos olores 5 4 3 2 1 88 99
b.  Smog o contaminacion del aire 5 4 3 2 1 88 99
c. Ruido 5 4 3 2 1 88 99
d.  Graffittis o rayados en muros y paredes 5 4 3 2 1 88 99
e. Aguas servidas 5 4 3 2 1 88 99
f.  Carencia de areas verdes 5 4 3 2 1 88 99
g. Callesy veredas sin pavimentar 5 4 3 2 1 88 99
h.  Inundaciones 5 4 3 2 1 88 99
i.  Destruccion del patrimonio (dafio edificios y espacios publicos) 5 4 3 2 1 88 99
j.  Basurasy vertederos ilegales 5 4 3 2 1 88 99
k.  Presencia de plagas 5 4 3 2 1 88 99
I. Congestion vehicular 5 4 3 2 1 88 99
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MODULO USO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

9. ¢Con que frecuencia utiliza ud. los siguientes 7 8 g g 2 © ®
. . .. [<5) (&) -
establecimientos y/o servicios dentro de su °S2 | 2§ E < € @
w2 | 82 s gc o NS NR
BARRIO? S w S 5 7 S5
58| g8 @ =z & S
e8| = & L ©
8 o =
a. Parquesy plazas 4 3 2 1 7 88 99
b.  Centros deportivos 4 3 2 1 7 88 99
c.  Centro de pagos o cajero automatico 4 3 2 1 7 88 99
d.  Compra de alimentos y otros en tiendas minoristas 4 3 2 1 7 88 99
e. Farmacia 4 3 2 1 7 88 99
10. ¢Con que frecuencia utiliza Ud. los siguientes i é g g % o8 ©
establecimientos y/o servicios dentro de su S22 | 28 £ @ S 2
a2 | 22 S 2 < s NS NR
COMUNA? S w @ 5 7 = o
© O E o o =Z
E '8 — N D s} =
a. Parquesy plazas 4 3 2 1 7 88 99
b.  Centros deportivos 4 3 2 1 7 88 99
Transporte publico 4 3 2 1 7 88 99
Iont?(t)l;l)mones financieras comerciales (pagos de cuentas, bancos, 4 3 2 1 7 88 99
e. (_Zompra de alimentos, ropa y otros en supermercados o grandes 4 3 2 1 7 88 99
tiendas por departamentos
f.  Lugares para acﬂwdades culturales (salas de cine, de concierto, 4 3 9 1 7 88 99
teatros, museos y bibliotecas)
g. Sedes sociales y lugares de encuentro comunitario (junta de
. ; ) ; 4 3 2 1 7 88 99
vecinos, multicanchas, centros juveniles, etc.)
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MODULO LOCALIZACION Y TRANSPORTE

11. ¢Como evalla Ud. la ubicacion y/o cercania (proximidad a pie desde la vivienda) de los siguientes lugares?

I I3 S o 0

Z5| 8 ggg’é S 28| v | W
a. Comercio 5 4 3 2 1 88 99
b.  Consultorios y clinicas 5 4 3 2 1 88 99
c.  Establecimientos educacionales 5 4 3 2 1 88 99
d.  Locomocion colectiva 5 4 3 2 1 88 99
e. Plazas, parques y paseos peatonales 5 4 3 2 1 88 99
f.  Lugares de préctica de deportes 5 4 3 2 1 88 99
g. gedes _sociales y otros lugares para el encuentro comunitario (junta 5 4 3 9 1 88 99

e vecinos, multicanchas, centros juveniles, etc.)

12. ¢Cual de los siguientes medios de transporte utiliza habitualmente en sus desplazamientos a...

Encuestador/a: Mostrar tarjeta N° 1, pedir maximo dos alternativas, si no elige una segunda opcion, marcar alternativa 12 “Ningun otro”.

Comoras Tramites Actividades Atencién
Estudio Trabajo habitlFJ)aIes habituales recreativas habitual de
Medio de transporte habituales salud

Metro o ferrocarril urbano 1 1 1 1 1 1
Micros 2 2 2 2 2 2
Buses interurbanos 3 3 3 3 3 3
Taxis colectivos 4 4 4 4 4 4
Otro tipo de transporte colectivo 5 5 5 5 5 5
Automavil, camioneta, etc. 6 6 6 6 6 6
Taxis 7 7 7 7 7 7
Otro tipo de vehiculo motorizado privado 8 8 8 8 8 8
(motos, etc.)

Bicicleta 9 9 9 9 9 9
A pie 10 10 10 10 10 10
Otro 11 11 11 11 11 11
Ningn otro 12 12 12 12 12 12
No aplica 85 85 85 85 85 85
No sabe 88 88 88 88 88 88
No responde 99 99 99 99 99 99
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13. ¢Cuanto tiempo emplea para

desplazarse, en un dia normal, | ata15 E_ntrf 15 Ehntre media Mas de No R
desde su vivienda hacia los minutos minutos y orayuna unahora | aplica
o . media hora hora

siguientes destinos?
Al trabajo 1 2 3 4 85 88 99
A estudiar 1 2 3 4 85 88 99
Para llevar los nifios al colegio 1 2 3 4 85 88 99
Para comprar 1 2 3 4 85 88 99
Para pagar las cuentas 1 2 3 4 85 88 99

MODULO PARTICIPACION CIUDADANA

14. En la actualidad, ¢ participa usted en alguna de las siguientes organizaciones gue voy a St | No
nombrar?
a. Juntade vecinos 1 2
b.  Centro de madres (organizacion comunitaria) 1 2
c.  Centro de apoderados (colegio, escuela, liceo) 1 2
d. Iglesia o grupos religiosos 1 2
e.  Club deportivo 1 2
f.  Partido politico 1 2
g. Asamblea de copropietarios 0 junta de vigilancia 1 2
h.  Asociaciones deportivas o recreativas 1 2
i.  Asociaciones o0 grupos artisticos y culturales 1 2
j. Asociaciones de caracter benéfico o de ayuda a los demas (Ejemplo: Cruz Roja, Caritas) 1 2
k. Asociaciones para la preservacion de la naturaleza o proteccion de animales (Green Peace, Grupo de Accién Ecoldgica) 1 2
I.  Asociaciones para la mejora de la calidad de vida en el area donde vive 1 2
m. Asociaciones de defensa de derechos civiles (consumidores, inmigrantes, minorias, derechos laborales, etc.) 1 2
n.  Asociacion, grupo o club de adultos mayores 1 2
0. Otra 1 2
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15. ¢Participd Ud. en su barrio alguna vez en una organizacion comunitaria o grupo de Si No
vecinos reunidos con alguno de los siguientes fines?
a. Comité de pavimentacion 1 2
b.  Comité de ahorro para la vivienda 1 2
c.  Capacitacion para el trabajo 1 2
d. Postulacién a algiin Fondo concursable asociado a algun proyecto (areas verdes, construccion de sede vecinal, 1 2
programa de proteccion a la infancia, entre otros).
e. Tomar medidas de seguridad colectivas contra la delincuencia 1 2
f.  Actividades festivas (fiestas, eventos, etc.) 1 2
g. Actividades culturales 1 2
h. Otro 1 2
16. En relacion a las obras de mejoramiento urbano de su Raravez o
. Siempre Algunas veces
comuna: nunca
a.  Seinforma de los programas, proyectos, obras que se realizan en su 3 2 1
COMUNA.
b.  Entiende, por lo general, los temas sobre mejoramiento urbano que se 3 9 1
deciden en el MUNICIPIO.
c. Seinteresa por saber mas sobre lo que se decide en el MUNICIPIO en 3 9 1
materia de mejoramiento urbano.
17. ¢Como se entera de lo que pasa en materia de mejoramiento urbano respecto de su
barrio o su comuna? En primer lugar y en segundo lugar. MOSTRAR TARJETAN® 2. | 1°lugar | 2°lugar
Medios de comunicacion
a. Através de la radio 1 1
b.  Por medio de los vecinos, amigos o familiares 2 2
c.  Pormedio de la prensa escrita 3 3
d.  Por medio de Internet 4 4
e. PormediodelaTV 5 5
f.  Através de volantes, folletos, boletines o alguna revista municipal 6 6
g. Por medio de organizaciones sociales o comunitarias 7 7
h.  Por medio de observacion directa 8 8
i.  Através de alguna actividad organizada por la municipalidad 9 9
j. Cuando voy a la feria u otra actividad social en mi barrio 10 10
k. Por medio de organizaciones de Iglesia 11 11
I.  Otros 12 12
m. No se entera 13 13
n.  No Responde 14 14
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MODULO EXPECTATIVAS

18. De las obras y actividades que se mencionan a continuacion, ¢ cuales considera necesarias para su
BARRIO?

Encuestador/a: Ordene su respuesta segin el orden de importancia en primer, segundo y tercer lugar (MOSTRAR TARJETA N°® 3y
recuerde que son s6lo tres respuestas).

1°lugar | 2°lugar | 3°lugar
a. Aseoy ornato 1 1 1
b.  lluminacion 2 2 2
c. Vialidad y pavimentacion de calles 3 3 3
d.  Mejoramiento de veredas 4 4 4
e.  Mejoramiento de plazas, parques y paseos 5 5 5
f.  Edificaciones para el deporte y la recreacion 6 6 6
g. Actividades festivas (fiestas, eventos, etc) 7 7 7
h.  Actividades culturales 8 8 8
i. Otro 9 9 9
j. Nosabe 10 10 10
k. No Responde 11 11 11
19. Respecto de las siguientes
afirmaciones Ud. esté: _
ggzjlgddoe’ ag: ggjs(gciird 00 elx\ﬁldir?ji De acuerdo Inagieerr]]te desaEEerdo de’\sﬂ:gu':?do NS NR
muy en desacuerdo?
a. Eq los proximos cinco afios, sera 5 4 3 9 1 88 99
mas agradable vivir en mi comuna
b. Eq los préximos pinco aﬁps, sgré 5 4 3 9 1 88 99
més agradable vivir en mi barrio
e s |+ | s [ 2 |1 |w|s
d. Ié;zlt;ae;:é?gn%(gonom|ca de mi hogar 5 4 3 9 1 88 99
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20. ¢Qué tan satisfecho se siente usted de residir en:

o o

g £ 5% | 5
> 8 3 53 5 i NA NS | NR

=0 ) Do = ==

T z @ £ 3 3

» » = =
a. Estaciudad 5 4 3 2 1 85 88 99
b.  Esta comuna 5 4 3 1 88 99
c. Este barrio 5 4 3 2 1 88 99

21. Aproximadamente, ¢a cuénto asciende EL INGRESO TOTAL DEL HOGAR? (MOSTRAR TARJETA N°4)

MODULO INGRESO

1 Menos de $144.000 6 Mas de $500.001 y menos de $700.000

2 So6lo el ingreso minimo $144.000 7 Mas de $700.001 y menos de $1.000.000
3 Mas de $144.001 y hasta $250.000 8 Més de $1.000.001 y menos de 1.500.000
4 Méas de $250.001 y menos de $350.000 9 Mas de $1.500.001 y menos de 2.500.000
5 Mas de $350.001 y menos de $500.000 10 Més de $2.500.000
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OBSERVACIONES

ENCUESTADOR/A:
Esta seccion se ha creado especialmente para que registre cualquier situacion que se escape a la planificacién, asi como también casos
especiales con respecto a los informantes. En caso de que ello ocurra, detalle con la mayor minuciosidad posible la situacion.

REGISTRO DE VISITAS AL HOGAR

Hora:

1: 09:00 a 11:59 hrs.
Visita nimero Codigo funcionario Fecha 2:12:00 a 14:59 hrs. Observaciones del resultado
3:15:00 a 18:00 hrs.

4: Después de las 18:00 hrs.

1
2
3
Fecha Responsable Codigo V°B°
ENCUESTADOR/A
SUPERVISOR/A TERRENO

SUPERVISOR/A GABINETE

REVISOR/A

CODIFICADOR/A

DIGITADOR/A
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