8 de Febrero de 2010

Nota Técnica Servicios de Telecomunicaciones

El IPC (nacional) Base Anual 2009 = 100 amplia su cobertura geografica, migrando desde Gran Santiago al conjunto
de las Capitales Regionales y sus zonas conurbanas, extendiendo por ende, la mediciéon de precios de los servicios de
telecomunicaciones.

La ampliacién de cobertura, trae consigo la incorporacién de empresas que poseen una mayor presencia en las capitales
regionales y por tanto, aumenta la cantidad de servicios especificos medidos dentro del IPC. Es asi que el INE, trabaja
sobre una muestra de empresas que representan, en promedio, el 90% de ingresos totales dentro del sector.

Cabe recordar que, el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE) incluye, dentro del IPC (nacional), los si-
guientes servicios:

1. Servicio de Telefonia Fija.

2. Servicio de Telefonia Mdvil.

3. Servicio de Pack de Telecomunicaciones.
4. Servicio de Conexion Internet.

5. Servicio de Television Pagada Residencial.

A comienzos de 2009', la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), emitié los decretos tarifarios que regulan
a las principales compafias del sector durante los préximos anos, ademas de informar las nuevas tarifas de interco-
nexion. Esto modific los valores pagados por el consumidor, las opciones de servicios en el mercado, la composicién
del gasto de las familias y la consiguiente toma de decisiones frente a estas nuevas realidades.

En concordancia con su misién y en base a lo anteriormente expuesto, el INE, se ha visto en la necesidad de introducir
actualizaciones metodoldgicas y técnicas dentro de los servicios de telecomunicaciones.

La metodologia definida para los servicios de telecomunicaciones, usa la cuenta tipo por empresa y por tipo de ser-
vicio. La cuenta tipo es constituida en primera instancia por los precios de los servicios especificos de cada empresa 'y
en segundo lugar, por los minutos promedios provenientes de la informacion histérica y de la encuesta estructural de
telecomunicaciones levantada por el INE. Esta informacion se distribuye en los diferentes servicios de comunicaciones
a los que un consumidor puede acceder.

La toma de precios para cada empresa valora, mensualmente, los consumos definidos en la cuenta tipo con las tarifas
vigentes al dia 15 de cada mes.

El valor que ingresa al calculo del IPC es un promedio geométrico ponderado por la participacién de cada uno de los
tipos de servicios especificos dentro de cada empresa y por la participacion de mercado de las empresas en el sector.

Los servicios de telecomunicaciones residenciales se encuentran clasificados separadamente en las Divisiones 8 y 9
del IPC segun el sistema CCIF2. En suma, se definen cinco productos, 4 de los cuales se clasifican dentro de la Division
8y el quinto, dentro de la Division 9:

1. Servicio de conexién a Internet: Estos servicios son los que se contratan separadamente de los llamados servicios
combinados (packs). Se hace el seguimiento de precios a los planes que concentran el mayor nimero de clientes,
calculando un promedio geométrico ponderado por la participacion de cada uno de los tipos de servicios dentro
de cada empresa y por la participacion de mercado de las empresas en el sector.

1 Decretos:
Decreto N°08; 21 de Enero de 2009.
Decreto N°10; 21 de Enero de 2009.
Decreto N°11; 21 de Enero de 2009.
Decreto N°57; 06 de Mayo de 2009.

2 El sistema de Clasificacién del Consumo Individual por Finalidades (CCIF) es una categorizacion funcional del SCN
1993 que impone una separacion estricta entre bienes y servicios y facilita la comparabilidad internacional.



2. Servicio pack de telecomunicacion. Se toma el precio de los servicios agrupados (pack)® mas frecuentes: television
digital, telefonia local y conexion a Internet. Mensualmente se siguen los planes que concentran el mayor nimero
de clientes y para efectos de calculo del IPC, se calcula un promedio geométrico ponderado por los tipos de ser-
vicios dentro de cada empresa y la participacidon de mercado de las empresas en el sector.

3. Servicio telefonfa movil: Se capta el precio de los planes que concentran la mayor cantidad de clientes cada mes, de
los minutos (dentro y fuera de plan) y la mensajeria. La evolucion del valor de los servicios de telefonia movil mes
a mes se obtiene como un promedio geométrico ponderado por los tipos de servicios dentro de cada empresa y
la participacion de mercado de las empresas en el sector.

4. Servicio telefonia residencial: Se incluyen los clientes con plan y clientes de prepago. Para el caso de cliente con
plan, se siguen los planes que concentran el mayor porcentaje de clientes, ademas de agregar una serie de precios
por servicios variables que representan a un cliente promedio. Para el caso de prepago, se sigue tanto el valor
de la recarga como el precio del minuto segun recarga y horario. Para efectos del calculo del IPC, se calcula un
promedio geométrico ponderado por los tipos de servicios dentro de cada empresa y la participacion de mercado
de las empresas en el sector.

Al interior de la cuenta tipo se definen usos de minutos mas frecuentes para cada uno de los tipos de llamadas.
Estos minutos se obtienen de la encuesta estructural de servicios de telecomunicaciones aplicada por el INE a las
principales empresas que participan en el sector.

5. Servicio de televisién pagada residencial: Se clasifica dentro de la Divisién 9, estos servicios son los que se con-
tratan separadamente de los llamados servicios combinados (packs). Se hace el seguimiento de precios a los
planes que concentran el mayor nimero de clientes, calculando un promedio geométrico ponderado por la
participacién de cada uno de los tipos de servicios dentro de cada empresa y por la participaciéon de mercado
de las empresas en el sector.

En base a lo planteado anteriormente, el INE ha introducido actualizaciones dentro del Indice de Precios al Consumi-
dor (nacional) Base Anual 2009 = 100, que afectan tanto las ponderaciones representativas de cada servicio de tele-
comunicaciones como a la agregacion y composicion de servicios dentro de cada empresa y el pais. (Ver cuadro).

PRODUGTO Base ic. 2008100 Baso Afo 2009 100
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 1,561081 0,81617
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 1,28182 2,09136
SERVICIO DE PACK DE TELECOMUNICACIONES 0,23120 1,23700
SERVICIO DE CONEXION INTERNET 0,52752 0,05091
gEgYSg\]OCIR/ELTELEWSlON PAGADA 052931 019452
TOTAL 4,08066 4,38996

3 Triple y doble pack.



Finalmente, la variacion mensual de precios de los servicios de telecomunicaciones utiliza las siguientes férmulas
por producto:

1. Servicio de Telefonia Fija:
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Donde:

TF = Servicio de Telefonia Fija.

ItSKEI = Indice en el mes t, del Servicio tipo k de la Empresa |.

ItEl = Indice en el mes t, de la Empresa |.

IPRO! st = [ndice del Producto en el mes t, del Servicio de Telefonia Fija.

wSk &1 = Participacion de mercado del Servicio tipo k dentro de la Empresa |.

Wi = Participacién de mercado de la Empresa I.

Pt sei EI = Precio del servicio especifico i en el mes t, dentro de la Empresa |.

Pt SSeadi EI = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa I.
Pt-1 sei £ = Precio del servicio especifico i en el mes t-1, dentro de la Empresa I.

Pt-1 sSedi £l = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa I.

2. Servicio de Telefonia Movil:
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Donde:
™ = Servicio de Telefonia Movil.
ItSKEI = Indice en el mes t, del Servicio tipo k de la Empresa |.
ItEl = Indice en el mes t, de la Empresa |.
IPRO¢ stm = Indice del Producto en el mes t, del Servicio de Telefonia Mévil.
wSk &1 = Participacion de mercado del Servicio tipo k dentro de la Empresa |.
Wi = Participacién de mercado de la Empresa I.
Pt sei £l = Precio del servicio especifico i en el mes t, dentro de la Empresa |.
Pt SSeadi EI = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa I.
Pt-1 sei £ = Precio del servicio especifico i en el mes t-1, dentro de la Empresa I.

Pt-1 sSedi E1 = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa I.



3. Servicio de Pack de Telecomunicaciones:
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Donde:
SP = Servicio de Pack de Telecomunicaciones.
ItSKEI = Indice en el mes t, del Servicio tipo k de la Empresa |.
ItEl = Indice en el mes t, de la Empresa |.
IPROt spr = [ndice del Producto en el mes t, del Servicio de Pack de Telecomunicaciones.
wSk £l = Participacién de mercado del Servicio tipo k dentro de la Empresa I.
WEi = Participacion de mercado de la Empresa |.
Pt sei £l = Precio del servicio especifico i en el mes t, dentro de la Empresa |.
Pt $Seddi El = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa |.
Pt-1 seiEl = Precio del servicio especifico i en el mes t-1, dentro de la Empresa |.
Pt-1 sseai EI = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa |.
4. Servicio de Conexion Internet:
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Donde:
S = Servicio de Conexion Internet.
ItSKE] = Indice en el mes t, del Servicio tipo k de la Empresa |.
ItEl = Indice en el mes t, de la Empresa |.
IPRO! scr = [ndice del Producto en el mes t, del Servicio de Conexién Internet.
wSk £l = Participacién de mercado del Servicio tipo k dentro de la Empresa I.
WEi = Participacion de mercado de la Empresa |.
Pt sei £l = Precio del servicio especifico i en el mes t, dentro de la Empresa |.
Pt $Seddi El = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa |.
Pt-1 seiEl = Precio del servicio especifico i en el mes t-1, dentro de la Empresa |.

Pt-1 sseai El = Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa |.



5. Servicio de Television Pagada Residencial:
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= Servicio de Television Pagada Residencial.

= [ndice en el mes t, del Servicio tipo k de la Empresa I.

= [ndice en el mes t, de la Empresa |.

= [ndice del Producto en el mes t, del Servicio de Television Pagada Residencial.

= Participacion de mercado del Servicio tipo k dentro de la Empresa |.

= Participacion de mercado de la Empresa |.

= Precio del servicio especifico i en el mes t, dentro de la Empresa I.

= Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa I.
= Precio del servicio especifico i en el mes t-1, dentro de la Empresa |.

= Precios de servicios especificos adicionales i en el mes t, dentro de la Empresa I.



