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FORMULARIO N2 DE FOLIO
Ne_ de _
IDENTIFICACION DEL HOGAR
INFORMACION DE MARCO MUESTRAL
< DISTRITO TIPO DE 5
REGION PROVINCIA COMUNA CENSAL ESTRATO ZONA CENSAL CODIGO DE MANZANA
IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA LETRA KISH
FECHA ENTREVISTA
VIVIENDA CANTIDAD DE HOGARES -
DIA MES
DIRECCION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA
CALLE, AVENIDA, PASAJE / NUMERO TELEFONO FIJO/ CELULAR
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA SEGUN CARACTERISTICAS DE VIVIENDA
ABC1 C2 C3 D E
1 2 3 4 5
¢ QUE TIPO DE VIVIENDA ES? (Marcar segtin corresponda)
Departamento Casa Casa en pasaje Casa en condominio
Block Edificio Pareada No pareada Pareada No pareada Pareada No pareada
1 2 3 4 5 6 7 8
INFORMANTE KISH
e NOMBRE EDAD

KISH




CODIGOS E INSTRUCCIONES GENERALES

CODIGOS
PARENTESCO ESTADO CONYUGAL EDUCACION CODIGOS ESPECIALES Prov. Principal
01 Jefe de Hogar 01 Casado/a 01 Preescolar 000 | Nunca asistio P11 Durante los ultimos
02 Conyuge 02 Conviviente 02 Basica o Primaria 001 | Cursando kinder seis meses. ;Qué
03 Conviviente 03 Soltero/a 03 Media Comun 101 | Cursando 1° Basico miembro del hogar aportd
04 Hijo/a, Hijastro/a 04 Viudo/a 04 Media Técnico 999 | Cursoy nivel mas a la mantencion
05 Yerno, Nuera 05 Separado/a de Hecho Profesional ignorados econdémica de este hogar?
06 Nieto/a Anulado/a 05 Humanidades 900 | Educacion
07 Hermano/a, Cufiado/a | 06  Divorciado/a 06 Normal diferencial
08 Padres/Suegros 07 Centro de Formacién | 9- Curso Ignorado
09 Otro Pariente Técnica
10 No Pariente 08 Instituto Profesional
11 Servicio Doméstico 09 Universidad Recuerde: Marque con
10 Postitulo una cruz en la linea
11 Magister correspondiente
12 Doctorado
INSTRUCCIONES GENERALES
v Recuerde: Las respuestas de la pregunta 1 a 18 se deben anotar en los recuadros y no en las preguntas.
1. Formule la pregunta ;Quién es el jefe de hogar?
2. Parentesco siempre en relacion al jefe de hogar
3. Edad, soélo anos cumplidos
4. Pregunte, ¢cual es su ultimo curso aprobado?
5. Identifique el proveedor principal e informante con una X
6. Encierre en un circulo el nimero de linea correspondiente al informante Kish
7. Senale, al finalizar el registro de las personas en el hogar “He omitido a alguien que normalmente vive aca, pero se encuentra fuera de casa”
REGISTRO DE PERSONAS DEL HOGAR (RPH)
PARA TODAS LAS PERSONAS SOLO PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS
’ Estudia  TerminG
Ne DE Sexo Ultimo curso aprobado actual- o P11 .
LiNEA | NOMBRE DE e::g‘;s Paren- mente | ©MVel? | Estado N‘L'i':,)er:a
PILA . tesco = = conyugal "
cumplidos 1Hombre | o Nivel 15i 1si L Prov. Kish
2 Mujer 2NO 2NO Princ.

N




P12. ; Usted aporta monetariamente al ingreso del hogar?

1 Si
2 No

P16. ¢Ha hecho algunas gestiones para encontrar un empleo o crear su
propia empresa o negocio?

1 Si
2 No

P13. La semana pasada, es decir, entre lunes y domingo, ¢realizé usted
algun trabajo, negocio u otra actividad por la cual recibié (o recibird) un
pago ya sea en dinero o en especie?

1 Si PasaaP14
2 No PasaaPi16

P17. Si durante la semana pasada,
hubiera encontrado un trabajo, ¢es- 1 Si
taria disponible para comenzar a
trabajar de este lunes que viene al
otro?

2 No

P14. En ese empleo usted era...

P18 ¢En cual de las siguientes situaciones se encontraba la mayor parte
de la semana pasada?

1 Empleador o patrén
2 Trabajador por cuenta propia
3 Asalariado del sector privado 1 Quehaceres del Hogar
4 Asalariado del sector publico Pase a P15 2 Estudiante 9
5 Personal de servicio domgst!co puertas adentro 3 Jubilado, pensionado o rentista
6 Pers_o_nal de servicio doméstico puertas afuera 4 Incapacitado permanentemente para trabajar
7 Familiar o personal no remunerado 5 Otra situacion
. i V¥ Recuerde P19 4 Existen personas con discapa-
P15. (Cual es el nombre del ofi- - ol e e cidad severa en el hogar (ceguera 18 [
cio, labor u ocupacion que realizé CIEIE @oh @ MEEr eEElS total, sordera total, mudez, lisiado/ 2 No [ ]

posible el nombre del oficio, labor
u ocupacion desempenada.

la semana pasada?

paralisis, deficiencia mental)?

Pasa a P19 giﬂpf;gﬁ?m identificacion de la Nota. Senor Encuestador: En P19 marque con una X la casilla correspondiente.
PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS
P15 Responden todas las personas que
Ne P12 P13 P14 dicen “NO” en P13
Identificacion de la ocupacion P16 P17 P18
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MODULO I: INSEGURIDAD Y REACCION FRENTE AL DELITO

1. Indique en orden de importancia las tres situaciones que mas le generan preocupacion (Mostrar tarjeta N° 1)

Situaciones 1° 2° 3°
Perder el trabajo 01 01 01
Dificultad de insertarse en el mercado laboral 02 02 02
Ser victima de delito 03 03 03
Que un miembro del grupo familiar caiga en el alcoholismo o la drogadiccién 04 04 04
La inestabilidad econdmica del hogar 05 05 05
No tener acceso a la vivienda propia o perderla 06 06 06
Incertidumbre en la vejez (salud, prevision, desamparo) 07 07 07
Que usted o alguien de su familia no reciba una educacion que mejore sus oportunidades laborales 08 08 08
No contar con un sistema de salud que cubra enfermedades o accidentes 09 09 09
No sabe 88 88 88
No responde 99 99 99

2. ¢Cual de los siguientes problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para usted? ¢ Y en segundo

lugar? (Mostrar Tarjeta N° 2)

Problemas 1° 2° Problemas 1° 2°
La pobreza 01 01 La delincuencia 08 08
La situacién econdémica 02 02 El consumo de drogas 09 09
La contaminacién ambiental 03 03 La corrupcién 10 10
El trafico de drogas 04 04 | Otro 77 77
La educacion 05 05 No sabe 88 88
El desempleo 06 06 No responde 99 99
La salud 07 07

3. De las siguientes situaciones, ¢ cual le afecta directamente a usted en mayor medida? ¢Y en segundo lugar?

(Mostrar Tarjeta N°3)

Problemas 1° 2° Problemas 1° 2°
La pobreza 01 01 La delincuencia 08 08
La situacién econdémica 02 02 | Lacorrupcién 09 09
La contaminacién ambiental 03 03 El consumo de drogas 10 10
El trafico de drogas 04 04 | Otro 77 77
La educacion 05 05 | No sabe 88 88
El desempleo 06 06 No responde 99 99
La salud 07 07
4. Pensando en la delincuencia, usted diria que durante los ultimos doce meses la delincuencia: (leer
encabezado para cada territorio):
Aumento Se mantuvo Disminuyd NS NR
En el pais 1 2 3 88 99
En su comuna 1 2 3 88 99
En su barrio 1 2 3 88 99




5. De acuerdo con su percepcion, ¢ cual diria usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia
que actualmente existen en nuestro pais? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar tarjeta N° 4)

Causas 1° 2° Causas 1° 2°
La falta de vigilancia policial 01 01 Consumo problemético de alcohol 09 09
La falta de prevencion y organizacion por parte de la Las sanciones débiles que los jueces aplican a
" 02 02 . 10 10
poblacién los delincuentes
L Ausencia de programas de rehabilitacién para los
La falta de preocupacion y control de los padres 03 03 drogadictos 11 11
o Escasa posibilidad de reinsercion de los
La falta de disciplina de las escuelas 04 04 delincuentes 12 12
La ley que no contempla penas mas duras para
El consumo de drogas 05 05 los delincuentes 13 13
La falta de oportunidades de trabajo 06 06 La mala calidad de la educacién en las escuelas 14 14
Las condiciones de extrema pobreza 07 07 No sabe 88 88
Deficiente o mala investigacion que efectuan las
policias y/o los fiscales 08 08 No responde 99 99
6. ¢Cual de las siguientes razones diria usted que es la principal causa de los niveles de delincuencia que
actualmente existen en su barrio? ;Y en segundo lugar? (Mostrar tarjeta N° 5)
Causas 1° 2° Causas 1° 2°
. . . La falta de espacios publicos para el uso de
La falta de presencia de carabineros en su barrio 01 01 vecinos del barrio 09 09
Lafalta de vigilancia municipal 02 02 'éf‘beaxr'rsigenc'a de lugares sucios y abandonadosen | 4 10
La falta de efectividad de las policias en su barrio 03 03 It;:rrfiilta de iluminacion de calles y casas del 11 11
Falta de intervencion del municipio en problemas . . . - .
sociales del barrio 04 04 La existencia de vecinos de mal vivir en el barrio 12 12
Falta de organizacion de los vecinos del barrio 05 05 La distribucion de las casas en el barrio 13 13
Iazli):f:%nma de problemas familiares en los hogares 06 06 Lo atractivo del barrio para los delincuentes 14 14
La ocupacién de lugares del barrio por pandillas y
grupos peligrosos 07 07 No sabe 88 88
La existencia de comercio en el barrio 08 08 No responde 929 929
7. Segun su experiencia personal con el delito, ¢ cuanto le afecta la delincuencia en su calidad de vida?
Mucho Bastante Poco Nada NS NR
1 2 3 4 88 99
8. En una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy inseguro y 7 muy seguro, ¢qué nota le pondria a la seguridad
en los siguientes lugares?
Lugares Nota NA NS NR
01 Su barrio 2 3 4 5 6 7 85 88 99
02 Su lugar de trabajo 2 3 4 5 6 7 85 88 99
03 Su lugar de estudio 2 3 4 5 6 7 85 88 99
04 Las micros 2 3 4 5 6 7 85 88 99
05 El metro 2 3 4 5 6 7 85 88 99
06 La calle 2 3 4 5 6 7 85 88 99
07 La comuna donde vive 2 3 4 5 6 7 85 88 99
08 Centros comerciales o malls 2 3 4 5 6 7 85 88 99
09 Centros deportivos 2 3 4 5 6 7 85 88 99
10 Restoranes 2 3 4 5 6 7 85 88 99
1 Discotecas 2 3 4 5 6 7 85 88 99
12 Bancos 2 3 4 5 6 7 85 88 99




9. Ahora pensando en su barrio, en una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy inseguro y 7 muy seguro, ¢ qué
nota le pondria a la seguridad en los siguientes lugares?

Lugares Nota NA NS NR
01 Plazas y parques 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
02 | Algunas calles 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
03 | Almacenes y supermercados 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
04 | Sucasa 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
05 | Paraderos de locomocion colectiva 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99

10. De las siguientes acciones, ¢ cual cree usted que mejoraria, en mayor medida, la seguridad en su barrio? ¢Y

en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 6)

Acciones 1° 2° Acciones 1° 2°
Desarrollar programas en las escuelas para prevenir la 01 01 Aumentar las oportunidades de capacitacidony educacion 09 09
violencia de los jovenes
Desarrollar medidas para aumentar el empleo juvenil 02 02 Disminuir la desercion escolar 10 10
Instalar alarmas comunitarias 03 03 Desarrollar actividades para conocer a los vecinos 11 11
Aumentar la vigilancia policial 04 04 Instalar casetas de vigilancia privadas 12 12
. . o . . . Aumentar la infraestructura comunitaria (plazas,
Crear instancias de organizacién vecinal para combatir el delito 05 05 multicanchas, zonas de juegos, etc.) 13 13
Mejorar la iluminacion de calles y espacios publicos 06 06 No sabe 88 88
Desarrollo de actividades culturales y deportivas 07 07 No responde 99 99
Promover instancias de acercamiento de la policia con los 08 08
vecinos
11. ¢Qué tan seguro se siente en las siguientes situaciones cuando ya esta oscuro?
Escala
Situaciones . . Medianamente NA NS NR
Muy inseguro Un poco inseguro Muy seguro
seguro

01 | Caminando solo por su barrio 1 2 3 4 85 88 99
02 | Solo en su casa 1 2 3 4 85 88 99
03 | Esperando el transporte publico 1 2 3 4 85 88 99

12. En los ultimos doce meses, ¢ ha vivido alguna situacion de riesgo o peligro provocada por la delincuencia en

los siguientes lugares?

Lugares Si, en_varlas Si, en una ocasion No NA NS NR
ocasiones
01 En almacenes y supermercados o a la salida de éstos 1 2 3 85 88 99
02 | Enbancos o a la salida de éstos 1 2 3 85 88 99
03 | En centros comerciales o malls o a la salida de éstos 1 2 3 85 88 99
04 En centros deportivos o de recreacion o a la salida de éstos 1 2 3 85 88 99
05 En una discoteca o centros nocturnos o a la salida de éstos 1 2 3 85 88 99
06 | Ensuhogar 1 2 3 85 88 99
07 En su barrio o sector donde vive 1 2 3 85 88 99
08 | En el transporte publico 1 2 3 85 88 99
09 | En plazas o parques 1 2 3 85 88 99
10 En restaurantes o bares o a la salida de éstos 1 2 3 85 88 99
11 En su lugar de trabajo o a la salida de éste 1 2 3 85 88 99
12 | En los paraderos de locomocion colectiva 1 2 3 85 88 99
13. ¢Cree usted que sera victima de un delito en los préximos doce meses?
Si No NS NR
1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 15




14. ¢De qué delito cree usted que sera victima en los préximos doce meses?

Encuestador/a, recuerde que:
Esta pregunta implica una respuesta mdltiple y espontanea del entrevistado. Por lo tanto, Ud. clasifica de acuerdo a los conceptos especificados en el

manual.

Delitos Si No NS NR
01 Robo en su vivienda 1 2 88 99
02 | Robo o hurto de su vehiculo motorizado 1 2 88 99
03 | Robo o hurto de algun objeto dejado dentro del vehiculo o parte de él 1 2 88 99
04 | Robo por sorpresa ( lanzazo o carterazo) 1 2 88 99
05 | Robo con violencia o intimidacion 1 2 88 99
06 | Hurto 1 2 88 99
07 | Lesiones 1 2 88 99
08 | Delito econémico 1 2 88 99
09 | Corrupcion 1 2 88 99
10 | Otro 1 2 88 99

15. ¢Cuales diria usted que son las probabilidades de que en los proximos doce meses alguien trate de forzar la
entrada de su casa para robarle?

Muy probable Probable Poco probable Nada probable NS NR

1 2 3 4 88 99

16. ¢Cuales de los siguientes lugares usted evita para no ser victima de la delincuencia?

Lugares Siempre Soélo en la noche | Sélo en el dia Nunca NA NS NR
01 Plazas y parques 1 2 3 4 85 88 99
02 | Algunas calles 1 2 3 4 85 88 99
03 | Almacenes 1 2 3 4 85 88 99
04 | Supermercados 1 2 3 4 85 88 99
05 | Centros comerciales o malls 1 2 3 4 85 88 99
06 | Centros deportivos 1 2 3 4 85 88 99
07 | Restaurantes 1 2 3 4 85 88 99
08 | Discotecas 1 2 3 4 85 88 99
09 | Paraderos de locomocion colectiva 1 2 3 4 85 88 99
10 | El estadio de futbol 1 2 3 4 85 88 99

17. ¢Qué ha dejado de hacer para evitar ser victima de un delito?

Rutina Si No NA NS NR
01 Usar lugares publicos para la recreacion 1 2 85 88 99
02 Usar joyas 1 2 85 88 99
03 Llevar dinero en efectivo 1 2 85 88 99
04 | Salir de noche 1 2 85 88 99
05 Dejar sola la casa 1 2 85 88 99
06 Llegar muy tarde al hogar 1 2 85 88 99

18. ¢Usted o alguien de su hogar tiene un arma de fuego como revolver, pistola, escopeta o rifle?

Si No NS NR

1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 20




19. ¢Por qué razon tienen un arma de fuego?
Para prevenir y Porque pertenece/ Por razones de
Para caceria Para deporte Para coleccion protegerse de la pertenecio a las < Por otra razon NS NR
§ ) trabajo
delincuencia FF. AA.y de Orden
1 2 3 4 5 6 7 88 99
20. ¢Durante los ultimos doce meses, ¢tomo alguna medida para prevenir o protegerse de la delincuencia?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 22
21. ¢Cual fue la principal medida en el hogar? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 7)
. Comprar Instalar Instalar Contrato Adquirio Contraté | Cambié de | Otras medidas .
Prioridad . . L . Ninguna NS NR
armas alarmas rejas algun seguro un perro vigilantes domicilio en el hogar
1° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99
2° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 99

MODULO II: VICTIMIZACION GENERAL

A continuacion se le realizaran una serie de preguntas sobre diferentes tipos de delitos de los cuales usted o alguien de su hogar podria haber sido
victima. La informacién que le solicitamos sélo hace referencia a los Ultimos doce meses, si alguno de los delitos consultados ocurrié antes de este

periodo no lo considere.

22. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algiin miembro de su hogar fue victima de algun delito?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cudntas veces? N® de PASAR A PREGUNTA 24
Sumar todos los casos del hogar Veces
23. ¢Usted o alguien denuncio el o los delitos?
Si No No sabe No
responde
1 2 88 99
¢, Cuantos denuncio? o
Sumar todos los casos del glendueng;fj%ss
hogar

Datos de contexto para vehiculos motorizados

24. Durante los ultimos doce meses, ¢ alguien de su hogar fue propietario de algun vehiculo motorizado
(automovil, camioneta o motocicleta) para uso particular?

Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 59
25. Este vehiculo, ademas del seguro obligatorio ¢ cuenta con otro seguro?
Si, Total Si, Parcial No NS NR
1 2 3 88 99




26. Este vehiculo, ¢cuenta con alguna de las siguientes medidas de seguridad? (Marcar todas las que

correspondan).
Traba volante Inmovilizadores Marca de partes
Alarma electrénicos Llaves codificadas | GPS P Otro Ninguna NS NR
yl/o pedales . . del vehiculo
(sistema corta corriente)
1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
27. Siempre pensando en este vehiculo, ¢con qué frecuencia se utiliza?
Todos los dias de la semana Entre 4 y 5 veces a la semana Entre 2 y 3 veces a la semana Sélo una vez a la semana NS NR
1 2 3 4 88 99
28. ;Donde estaciona frecuentemente en su lugar de residencia el vehiculo?
Estacionamiento al Estacionamiento al interior Estacionamiento privado
s . e s . . En la calle o la vereda NS NR
interior de su casa de su condominio o edificio externo a su residencia
1 2 3 4 88 99

Seccion A: Robos o Hurtos de Vehiculo

Nota al encuestador: Si se utilizé violencia o intimidacion para cometer el robo pasar a la “Seccién E: Robo con Violencia o Intimidaciéon” y no marcar en esta
seccion. Luego volver y consultar si hay mas delitos de este tipo (Pregunta 29).

29. Durante los ultimos doce meses, ¢a usted o a algtin miembro de su hogar le fue robado su automovil,
camioneta o motocicleta?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? N° de [:]
Sumar todos los casos del hogar Veces AR s PRBEL 44
30. La ultima vez el vehiculo, ¢fue recuperado?
Si No NS NR
1 2 88 99
31. ¢Donde le sucediod esto a usted o a algtiin miembro de su hogar?
En o frente de la propla En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais En el extranjero NS NR
casa o en su barrio comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Caodigo ‘ ‘ ‘ ‘ 44
32. Siempre pensando en esta ultima vez, ;ddnde o en qué situacion se encontraba el vehiculo motorizado
cuando fue robado?
. . En .el estaciona- . En el estaciona- | En el estacionamiento de Detenido en En un esta-
En el estacionamiento miento de un Estacionado . . . . -
. miento de su un terminal de buses, de un semaforo o cionamiento NS NR
de un supermercado centro comercial en la calle . . : .
o mall casa ferrocarriles o aéreo disco pare privado pagado
1 2 3 4 5 6 7 88 99
33. La ultima vez, ¢en qué momento del dia ocurrié? (Mostrar Tarjeta N° 8)
Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafiana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99




34. ¢En qué mes del ano ocurrio?

Mes Cadigo Mes Cddigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 1
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
35. ¢Alguien presencio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
36. ¢(Conoce o cree conocer a los responsables?
Si No NS NR
1 2 88 99
37. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 43 PASAR A PREGUNTA 44
38. ¢Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9A)
Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Para recuperar lo robado 01 01 | Para tener alguna medida de proteccion o resguardo 07 | 07
Para cobrar el seguro 02 | 02 | Para que a otros no les suceda lo mismo 08 | 08
Queria que el delincuente fuera capturado/ castigado 03 03 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 09 | 09
Para evitar que pase de nuevo 04 04 l;e;)r:dgue no nos inculpen de algun dafio producido con el bien 10 10
Para que no se cometan delitos con lo robado 05 05 | No sabe 88 | 88
Porque los delitos deben ser denunciados 06 | 06 | No responde 99 | 99
39. ¢Como se hizo la denuncia?
Sdlo se dio aviso Personalmente a Persona_lnjente Personalmente en Personallmer]te De otra forma/en otro
por teléfono Carabineros ala P.OI'C'.a de Tribunales en la I_=|sc§lla! lugar NS NR
Investigaciones (Ministerio Publico)
1 2 3 4 5 6 88 99

40. Luego de efectuarse la denuncia, ¢fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?

Si

No

NS

NR

1

2

88

99

41. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o

caso?
Satisfechos Insatisfechos NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 44 PASAR A PREGUNTA 44
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42. ;Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos?¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10A)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 01 Porque no realizaron ninguna investigacion 09 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 10
Porque no encontraron / capturaron a los responsables 03 03 | Porque nunca supo lo que pas6 con la denuncia 11 11
Porque el tramite tomé mucho tiempo 04 04 | Porque no les interesé 12 12
No se recuperd lo robado o hurtado 05 05 | Porla baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porque no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 06 | No sabe 88 88
Porque no se le tomd en cuenta como victima 07 07 | No responde 99 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 08
PASAR A PREGUNTA 44
43. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar tarjeta N° 11)
Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 01 Porque los responsables lo/a amenazaron 09 09
Porque el problema se soluciond 02 02 La justicia (tribunales) no hubiera hecho nada 10 10
Porque no tenia testigos 03 | 03 Porque el tramite demanda mucho tiempo 11 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | 04 Porque tiene algun parentesco con los responsables 12 12
Porque no tenia seguro 05 | 05 La policia no era necesaria 13 13
Porque conoce a los responsables 06 | 06 La policia no hubiera hecho nada 14 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | 07 No sabe 88 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | 08 No responde 99 99
Seccién B: Robos o Hurtos desde Vehiculo
Nota al encuestador:
Si se utilizé violencia, intimidacion o sorpresa pasar a secciones respectivas. Recuerde luego volver a esta seccion.
44. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue victima del robo de alguin objeto
dejado dentro del vehiculo o partes de él, por ejemplo de algun paquete, la radio del automovil, un repuesto,
espejo, rueda, etc.?
Si No NS NR
1 2 88 99
Sumar tggg: ?ézsc;(:gzs;el hogar \'\/lec;jees Q A PRI &
45. ;Donde le sucediod esto a usted o a algiin miembro de su hogar?
En o frente de la prgpia En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais En el extranjero NS NR
casa o en su barrio comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Caodigo ‘ ‘ ‘ 59




46. Siempre pensando en esta ultima vez, ;donde o en qué situacion se encontraba el vehiculo motorizado
cuando sucedio el hecho?

En el estacionamiento E:‘lie;':etite:;:c:‘r:‘a- Estacionado En <_e| estaciona- | Enel es?acionamiento de Detenifio en E_n un gsta-
de un supermercado centro comercial en la calle miento de su un termlna! de bus’es, de un §emaforo (o] tflonamlento NS NR
o mall casa ferrocarriles o aéreo disco pare privado pagado
1 2 3 4 5 6 7 88 99
47. ¢Qué le robaron desde el vehiculo? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos robados Cadigo Objetos robados Cédigo
Dinero 01 Rueda/s 12
Documentos de identificacion 02 Tapa ruedas 13
Documentos bancarios 03 Espejos laterales 14
Teléfono movil 04 Insignia del logo o marca del vehiculo 15
Vestimenta 05 Gasolina 16
Joyas 06 Neumaticos 17
Video, computador portatl, pam.ete) o 0 % 07 Focos 18
Herramientas 08 Cartera, mochila, maletin 19
Silla para nifios 09 No sabe 88
Radio o parlantes del vehiculo 10 No responde 99
Alguna parte del motor (bateria, cables, bujias, etc) 1
48. La ultima vez, ¢en qué momento del dia ocurrié? (Mostrar Tarjeta N° 8)
Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99
49. ;En qué mes del ano ocurrié?
Mes Cddigo Mes Cddigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 1
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
50. ¢Alguien presencio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
51. ¢Conoce o cree conocer a los responsables?
Si No NS NR
1 2 88 99
52. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 58 PASAR A PREGUNTA 59
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53. ¢Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9A)

Motivos 1° ] 2° Motivos 1° 2°
Para recuperar lo robado 01 | 01 | Para tener alguna medida de proteccién o resguardo 07 07
Para cobrar el seguro 02 | 02 | Para que a otros no les suceda lo mismo 08 | 08
Queria que el delincuente fuera capturado/ castigado 03 | 03 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 09 | 09
Para evitar que pase de nuevo 04 | 04 | Para que no nos inculpen de algun dafio producido con el bien robado | 10 10
Para que no se cometan delitos con lo robado 05 | 05 | No sabe 88 | 88
Porque los delitos deben ser denunciados 06 | 06 | No responde 99 | 99
54. ¢{Como se hizo la denuncia?
Sélo se dio aviso Personalmente a Persona_lnjente a Personalmente en Personqlmer!te en De otra forma/en otro
por teléfono Carabineros la P‘?I'C'a. de Tribunales . _Ia F'.s caI!a . lugar NS NR
Investigaciones (Ministerio Publico)
1 2 3 4 5 6 88 99
55. Luego de efectuarse la denuncia, ¢ fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?
Si No NS NR
1 2 88 99
56. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o
caso?
Satisfechos Insatisfechos NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 59 PASAR A PREGUNTA 59

57. ¢Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10A)

Motivos 1° ] 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 | 01 | Porque no realizaron ninguna investigacion 09 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 | 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 10
Porque no encontraron / capturaron a los responsables 03 | 03 | Porque nunca supo lo que paso con la denuncia 11 11
Porque el tramite tomdé mucho tiempo 04 | 04 | Porque no les interesé 12 12
No se recuperd lo robado o hurtado 05 | 05 | Por la baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porgue no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 | 06 | No sabe 88 88
Porque no se le tomd en cuenta como victima 07 | 07 | No responde 99 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 | 08

PASAR A PREGUNTA 59

58. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 11)

Motivos 1° | 2° Motivos 1° 2°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 | 01 | Porque los responsables lo/a amenazaron 09 09
Porque el problema se soluciond 02 | 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10 10
Porque no tenia testigos 03 | 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12 12
Porque no tenia seguro 05 | 05 | La policia no era necesaria 13 13
Porque conoce a los responsables 06 | 06 | La policia no hubiera hecho nada 14 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | 07 | No sabe 88 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | 08 | No responde 99 99




Seccion C: Robo con Fuerza en su Vivienda

Nota: Si se utilizé violencia o intimidacion pasar a Seccion E: Robos con Violencia o Intimidacién en las Personas. Recuerde luego volver a
esta seccion.

59. Durante los ultimos doce meses, ¢ alguien robo algo de su casa introduciéndose en cualquier parte de ella,
rompiendo puertas, ventanas, paredes, techo o por una via no destinada a la entrada?

Si No NS NR
1 2 88 99
Sumar tggg: ?gzscgigisgel hogar \'\/l;cdees @ SR A AR
60. La ultima vez, ;en qué momento del dia ocurrié? (Mostrar Tarjeta N° 8)
Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafiana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99
61. ¢En qué mes del ano ocurrio?
Mes Cadigo Mes Cadigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 11
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
62. ¢Por donde ingresaron a su vivienda? (Marcar sdlo una alternativa)
Lugares de ingreso Codigo
Forzando o rompiendo la puerta trasera 01
Forzando o rompiendo la puerta delantera 02
Por una ventana o balcén 03
Rompiendo la pared 04
Forzando o rompiendo el techo 05
Entraron a la propiedad sin ingresar a la vivienda 06
No sabe 88
No responde 99
63. ¢Qué le robaron? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos Robados Cadigos Objetos Robados Cadigos
Dinero 01 Televisor 09
Documentos de identificacion 02 Computador de escritorio, DVD, equipo musical, otros 10
Documentos bancarios 03 Muebles 11
Teléfono mavil 04 gftrlfg:;ﬂ?;dogeetcl.l)nea blanca (lavadora, plancha, 12
Vestimenta 05 Bicicletas 13
Joyas 06 Cartera, mochila, maletin 14
o e ™ O %0 a7 oo :
Herramientas 08 No sabe 88
No responde 99
64. Cuando ocurrio el robo, ¢ habia alguien en la vivienda?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 66
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65.

Esa o esas personas ¢estaban durmiendo o despiertas?

Durmiendo Despiertas NS NR
1 2 88 99
66. ¢Alguien presencio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
67. ¢(Conoce o cree conocer a los responsables?
Si No NS NR
1 2 88 99
68. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 74 PASAR A PREGUNTA 75
69. ¢ Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9A)
Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Para recuperar lo robado 01 | 01 | Para tener alguna medida de proteccién o resguardo 07 | 07
Para cobrar el seguro 02 | 02 | Para que a otros no les suceda lo mismo 08 | 08
Queria que el delincuente fuera capturado/ castigado 03 | 03 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 09 | 09
Para evitar que pase de nuevo 04 | 04 | Para que no nos inculpen de algun dafo producido con el bien robado 10 10
Para que no se cometan delitos con lo robado 05 | 05 | No sabe 88 | 88
Porque los delitos deben ser denunciados 06 | 06 | No responde 99 | 99
70. ¢CAmo se hizo la denuncia?
Sdlo se dio aviso Persona!mente a Pelrasgr:il:;aeztee a Persopalmente en PersonFa}Isn;:Ir;;e enla De otra forma/en otro NS NR
por teléfono Carabineros Investigaciones Tribunales (Ministerio Pablico) lugar
1 2 3 4 5 6 88 99

71. Luego de efectuarse la denuncia, ¢fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?

Si No NS NR

1 2 88 99

72. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o caso?

Satisfechos Insatisfechos NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 75 PASAR A PREGUNTA 75

73. ¢Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10B)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 | 01 | Porque no realizaron ninguna investigacion 09 | 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 | 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 10
Porque no encontraron / capturaron a los responsables 03 | 03 | Porque nunca supo lo que paso con la denuncia 11 11
Porque el tramite tomé mucho tiempo 04 | 04 | Porque no les interesd 12 12
No se recuperd lo robado 05 | 05 | Por la baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porgue no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 | 06 | No sabe 88 | 88
Porque no se le tomd en cuenta como victima 07 | 07 | No responde 99 | 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 | 08

PASAR A PREGUNTA 75




74. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 11)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 01 | Porque los responsables lo/a amenazaron 09 | 09
Porque el problema se soluciond 02 | 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10 10
Porque no tenia testigos 03 | 03 | Porque el trdmite demanda mucho tiempo 11 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12 12
Porgue no tenia seguro 05 | 05 | La policia no era necesaria 13 13
Porque conoce a los responsables 06 | 06 | La policia no hubiera hecho nada 14 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | 07 | No sabe 88 | 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | 08 | No responde 99 | 99
\ Seccion D: Robo por Sorpresa en las Personas
75. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de un robo por sorpresa
(lanzazo o carterazo)?
Si No NS NR
1 2 88 99
Sumar tggg: rlgzsc;zgzsjel hogar \’\/lec?fs @ S AR L 2
76. ¢Le ocurrio a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99
¢ Cuantas veces? \l\/le" ccfs @
77. La ultima vez, ;donde le sucedio esto a usted o a algin miembro de su hogar?
En o frente de la prqpia En otra parte della En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais En el extranjero NS NR
casa o en su barrio comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Cédigo ‘ ‘ ‘ ‘ 93
78. Siempre pensando en la ultima vez, ¢en qué situacion o lugar se encontraba usted o el miembro del hogar
afectado?
Cod. Situacion o lugar Cod. Situacion o lugar
1 Realizando tramites o compras En el paradero o esperando locomocion colectiva
2 Trasladandose en transporte publico En un terminal de buses, de ferrocarriles o aéreo
3 En su lugar de trabajo o estudio Otro lugar
4 | Trasladéandose en su vehiculo 88 No sabe
5 En un lugar de recreacion 99 No responde
6 | Caminando desde o hacia su lugar de trabajo o de estudio
79. ¢Qué le robaron? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos robados Cadigo Objetos robados Cddigo
Dinero 01 Bicicletas 07
Documentos de identificacion 02 Objetos dejados dentro del vehiculo 08
Documentos bancarios 03 Cartera, mochila o maletin 09
Teléfono movil 04 No sabe 88
Joyas 05 No responde 99
A_IgL’m articulo electrénilc_o portatil (cdmara fotografica o de 06
video, computador portatil, palm, etc.)
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80. La ultima vez, ¢en qué momento del dia ocurrié? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99
81. ¢En qué mes del ano ocurrié?
Mes Cddigo Mes Cddigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 11
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
82. ¢Alguien presencio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 929
83. ¢{Conoce o cree conocer a los responsables?
Si No NS NR
1 2 88 99
84. ¢Cuantos eran los responsables?
Una persona Dos personas Tres o0 mas personas NS NR
1 2 3 88 99
85. ¢Cual cree usted que era la edad promedio de los responsables?
Entre 10 y 19 afios Entre 20y 34 afos 34 anos y mas NS NR
1 2 3 88 99
86. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 92 PASAR A PREGUNTA 93
87. ¢Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9A)
Motivos 1° | 2° Motivos 1° 2°
Para recuperar lo robado 01 | 01 | Para tener alguna medida de proteccién o resguardo 07 | 07
Para cobrar el seguro 02 | 02 | Para que a otros no les suceda lo mismo 08 | 08
Queria que el delincuente fuera capturado/ castigado 03 | 03 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 09 | 09
Para evitar que pase de nuevo 04 | 04 | Para que no nos inculpen de algun dafo producido con el bien robado 10 10
Para que no se cometan delitos con lo robado 05 | 05 | No sabe 88 | 88
Porque los delitos deben ser denunciados 06 | 06 | No responde 99 | 99
88. ¢Como se hizo la denuncia?
Solo se dio aviso por Persona!mente a F;elrasgr;alzi:]:zt: Perso_nalmente en PersonFaiIsrzzlr;;e enla De otra formal/en otro NS NR
teléfono Carabineros Investigaciones Tribunales (Ministerio Piblico) lugar
1 2 3 4 5 6 88 99

89. Luego de efectuarse la denuncia, ¢fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?

Si

No

NS

NR

1

2

88

99




90. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o
caso?

Satisfechos Insatisfechos NS NR

1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 93 PASAR A PREGUNTA 93

91. ¢Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10B)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 | 01 | Porque no realizaron ninguna investigacion 09 | 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 | 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 | 10
Porque no encontraron / capturaron a los responsables 03 | 03 | Porque nunca supo lo que pasé con la denuncia 11 ihl
Porque el tramite tomé mucho tiempo 04 | 04 | Porque no les interes6 12 12
No se recuperé lo robado 05 | 05 | Porla baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porque no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 | 06 | No sabe 88 | 88
Porque no se le tomé en cuenta como victima 07 | 07 | No responde 99 | 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 | 08

PASAR A PREGUNTA 93

92. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 11)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 01 | Porque los responsables lo/a amenazaron 09 | 09
Porque el problema se soluciond 02 | 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10 10
Porque no tenia testigos 03 | 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12 12
Porque no tenia seguro 05 | 05 | La policia no era necesaria 183 | 13
Porque conoce a los responsables 06 | 06 | La policia no hubiera hecho nada 14 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | 07 | No sabe 88 | 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | 08 | No responde 99 | 99

Seccion E: Robo con Violencia o Intimidacion en las Personas

93. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue asaltado usando violencia,
amenaza o intimidacion?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢ Cuantas veces? N° de @
Sumar todos los casos del hogar Veces AL A PSR R T

94. ¢;Le ocurrié a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

N° de

;, Cuantas veces?
¢ Veces

L)

95. La ultima vez, ;ddnde le sucedié esto a usted o a algin miembro de su hogar?

En o frente de la propia

En otra parte de la

. . En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais En el extranjero NS NR
casa o en su barrio comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Cédigo ‘ ‘ ‘ 114
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96. Siempre pensando en esta ultima vez, ¢ en qué situacion o lugar se encontraba usted o el miembro del hogar afectado?

Cod. Situacion o lugar Cod. Situacién o lugar
1 Realizando tramites o compras En el paradero o esperando locomocion colectiva
2 | Trasladandose en transporte publico En su vivienda
3 En su lugar de trabajo o estudio 9 En un terminal de buses, de ferrocarriles o aéreo
4 | Trasladandose en su vehiculo 10 Otro lugar
5 En un lugar de recreacion 88 No sabe
6 Caminando desde o hacia su lugar de trabajo o de estudio 99 No responde
97. ¢Qué le robaron? (Marcar todas las que correspondan)
Objetos Robados Caodigo Objetos Robados Cédigo
Dinero 01 Computador de escritorio, DVD, equipo musical, otros 10
Documentos de identificacion 02 Muebles 11
Documentos bancarios 03 eAtlglg:ulos delineablanca (lavadora, plancha, refrigerador, 12
Teléfono movil 04 Bicicleta 13
Vestimenta 05 Vehiculo motorizado 14
Joyas 06 Objetos dejado dentro del vehiculo 15
Algun articulo elg(_:trénico portétil (cdmara fotogréafica o de video, 07 Cartera, mochila, maletin 16
computador portatil, palm, etc.)
Herramientas 08 No sabe 88
Televisor 09 No responde 99
98. La ultima vez, ¢en qué momento del dia ocurrié? (Mostrar Tarjeta N° 8)
Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafiana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99
99. ¢En qué mes del aino ocurrio?
Mes Caédigo Mes Cadigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 11
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
100. ¢Alguien presencio el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
101. ¢Conoce o cree conocer a los responsables?
Si No NS NR
1 2 88 99
102. ¢Cuantos eran los responsables?
Una persona Dos personas Tres o0 mas personas NS NR
1 2 3 88 99
103. ¢Cual cree usted que era la edad promedio de los responsables?
Entre 10y 19 afios Entre 20y 34 afios 34 afios y mas NS NR
1 2 3 88 99
104. (EIl (los) responsable (s) lo (Ia) amenazé con algun cuchillo, revolver, pistola u otra arma?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 107




105. ¢{Qué arma era?

Cuchillo Revodlver / pistola Otra arma / garrote NS NR
1 2 3 88 99
106. ¢Fue efectivamente herido por el (los) responsable (s) usando el (las) arma (s) que portaba (n)?
Si No NS NR
1 2 88 99
107. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99

PASAR A PREGUNTA 113

PASAR A PREGUNTA 114

108. ¢Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9A)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°

Para recuperar lo robado 01 01 | Para tener alguna medida de proteccion o resguardo 07 | 07

Para cobrar el seguro 02 | 02 | Para que a otros no les suceda lo mismo 08 | 08

Queria que el delincuente fuera capturado/ castigado | 03 03 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 09 09

Para evitar que pase de nuevo 04 04 | Para que no nos inculpen de algun dafo producido con el bien robado 10 10

Para que no se cometan delitos con lo robado 05 05 | No sabe 88 88

Porque los delitos deben ser denunciados 06 06 | No responde 99 99
109. ¢Como se hizo la denuncia?

Sélo se dio aviso Personalmente a Personqln)ente a Personalmente en Persona!lmer}te De otra forma/en otro
por teléfono Carabineros I la P(?"c'a! de Tribunales en la '."s“,‘"? lugar NS NR
nvestigaciones (Ministerio Publico)
1 2 3 4 5 6 88 99

110. Luego de efectuarse la denuncia, ¢ fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?

Si No NS NR

1 2 88 99

111. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o
caso?

Satisfechos Insatisfechos NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 114 PASAR A PREGUNTA 114

112. ¢Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10B)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 01 | Porque no realizaron ninguna investigacion 09 | 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 | 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 10
Porque no encontraron / capturaron a los responsables 03 | 03 | Porque nunca supo lo que pasé con la denuncia 11 11
Porque el tramite tomé mucho tiempo 04 | 04 | Porque no les interes6 12 12
No se recuperd lo robado 05 | 05 | Porla baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porque no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 | 06 | No sabe 88 | 88
Porque no se le tomd en cuenta como victima 07 | 07 | No responde 99 | 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 | 08

PASAR A PREGUNTA 114
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113. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ;Y en segundo lugar? (Mostrar tarjeta N° 11)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 01 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10 10
Porque el problema se solucion6 02 | 02 | Porque el trdmite demanda mucho tiempo 11 11
Porque no tenia testigos 03 | 03 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12 12
Por temor a amenazas/represalias 04 04 | La policia no era necesaria 13 13
Porque no tenia seguro 05 05 | La policia no hubiera hecho nada 14 14
Porque conoce a los responsables 06 06 | No sabe 88 | 88
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 07 | No responde 99 | 99
La policia no podria haber hecho nada 08 | 08
Porque los responsables lo/a amenazaron 09 09
Seccioén F: Hurto
114. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue victima de algtn hurto?
Si No NS NR
1 2 88 99
¢ Cuantas veces? N° de
Sumar todos los casos del hogar Veces S RS R
115. ¢Le ocurridé a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99
. N° de
; ?
¢ Cuantas veces? Veces @
116. La ultima vez, ;{ddnde le sucedio esto a usted o a algun miembro de su hogar?
En o frente de la propia En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais En el extranjero NS NR
casa o en su barrio comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Caodigo ‘ ‘ ‘ ‘ 130

117. Siempre pensando en la ultima vez, ¢ en qué situacion o lugar se encontraba usted o el miembro del hogar

afectado?

Cod. Situacion o lugar Cod. Situacion o lugar
1 Realizando tramites o compras 7 En un restorante, bar, pub, café o discoteca
2 En el transporte publico 8 En el paradero o esperando locomocion colectiva
3 En su lugar de trabajo o estudio 9 En un terminal de buses, de ferrocarriles o aéreo
4 En la calle 10 | Oftro lugar
5 En un lugar de recreacion 88 No sabe
6 En su vivienda 99 No responde

118. ¢Qué le hurtaron? (Marca todas las que correspondan)

Objetos Robados Cédigo

Dinero 01 Herramientas 08
Documentos de identificacion 02 Cartera, mochila, maletin 09
Documentos bancarios 03 Qtrél)culos de linea blanca (lavadora, plancha, refrigerador, 10
Teléfono movil 04 Bicicleta ihl
Vestimenta 05 No sabe 88
Joyas 06 No responde 99
Algun articulo electronico portatil (camara fotografica o de video, 07

computador portatil, palm, etc.)
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119. La ultima vez, {en qué momento del dia ocurrié? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99
120. ¢En qué mes del afo ocurrié?
Mes Cadigo Mes Cadigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 1
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
121. ¢Alguien presencioé el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
122. ¢{Conoce o cree conocer a los responsables?
Si No NS NR
1 2 88 99
123. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 129 PASAR A PREGUNTA 130

124. ;Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9B)

Motivos 1° ] 2° Motivos 1° 2°
Para recuperar lo hurtado 01 | 01 | Para tener alguna medida de proteccién o resguardo 07 | 07
Para cobrar el seguro 02 | 02 | Para que a otros no les suceda lo mismo 08 | 08
Queria que el delincuente fuera capturado/ castigado | 03 | 03 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 09 | 09
Para evitar que pase de nuevo 04 | 04 | Para que no nos inculpen de algun dafio producido con el bien hurtado 10 10
Para que no se cometan delitos con lo hurtado 05 | 05 | No sabe 88 | 88
Porque los delitos deben ser denunciados 06 | 06 | No responde 99 | 99
125. Como se hizo la denuncia?
Soélo se dio aviso Personalmente a Pelfggzlé?::t: a Persopalmente en Person;g:;?;e enla De otra forma/en NS NR
por teléfono Carabineros Investigaciones Tribunales (Ministerio Pablico) otro lugar
1 2 3 4 5 6 88 99
126. Luego de efectuarse la denuncia, ¢fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?
Si No NS NR
1 2 88 99

127. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o

caso?

Satisfechos

Insatisfechos

NS

NR

1

2

88

99

PASAR A PREGUNTA 130
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128. ¢Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos? ¢Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10C)

Motivos 1° | 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 | 01 | Porque no realizaron ninguna investigacion 09 | 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 | 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 10
Porque no encontraron/capturaron a los responsables 03 | 03 | Porque nunca supo lo que pasé con la denuncia 11 ik
Porque el tramite tomé mucho tiempo 04 | 04 | Porque no les interesé 12 12
No se recuperd lo hurtado 05 | 05 | Por la baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porque no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 | 06 | No sabe 88 | 88
Porque no se le tomd en cuenta como victima 07 | 07 | No responde 99 | 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 | 08
PASAR A PREGUNTA 130
129. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 11)
Motivos 1° | 2° Motivos 1° 2°
La pérdida no fue lo suficientemente seria 01 | 01 | Porque los responsables lo/a amenazaron 09 | 09
Porque el problema se solucion6 02 | 02 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 10 10
Porque no tenia testigos 03 | 03 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 11 1
Por temor a amenazas/represalias 04 | 04 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 12 12
Porque no tenia seguro 05 | 05 | La policia no era necesaria 13 13
Porque conoce a los responsables 06 | 06 | La policia no hubiera hecho nada 14 14
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 07 | 07 | No sabe 88 | 88
La policia no podria haber hecho nada 08 | 08 | No responde 99 | 99
Seccion G: Lesiones
130. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algiun miembro de su hogar fue victima de alguna lesion? Se
entiende por lesion aquella agresion causada por un tercero que tiene consecuencias fisicas.
Si No NS NR
1 2 88 99
Sumar tg(d:(l;: Tczzsc;zgzsc;?el hogar \'\/lecdei [:] AR RS 18
131. ¢Le ocurrié a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99
¢ Cuantas veces? \l\/l;CdeeS @
132. La ultima vez, ¢{dénde le sucedid esto a usted o a algtin miembro de su hogar?
En o frente de la prc_)pia En otra parte de_la En otra comuna de la region donde vive En otra region del pais En el extranjero NS NR
casa o en su barrio comuna donde vive
1 2 3 4 5 88 99
En qué comuna PASARA
PREGUNTA
Codigo ‘ ‘ ‘ ‘ 143
133. Siempre pensando en la ultima vez, ¢en qué situacion se encontraba usted o el miembro de su hogar
afectado?
. Trasladéndo§e Trasladéndf)se En una fiesta o En un evento
D|V|[t|endose dgs- desde o hacia desde o hacla_ su en un lugar de deportivoo ala En su propia casa . Otr?, NS NR
pués del trabajo un I_ugar para lugar de trab_a|o o entretencion salida de éste situacion
divertirse de estudio
1 2 3 4 5 6 7 88 99
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134. La ultima vez, {en qué momento del dia ocurrio? (Mostrar Tarjeta N° 8)

Entre las 6:01 y las 12:00 Entre las 12:01 y las 18:00 Entre las 18:01 y las 00:00 Entre las 00:01 y las 6:00 NS NR
(mafiana) (tarde) (noche) (madrugada)
1 2 3 4 88 99
135. ¢En qué mes del afo ocurrié?
Mes Caédigo Mes Caodigo
Enero 1 Agosto 8
Febrero 2 Septiembre 9
Marzo 3 Octubre 10
Abril 4 Noviembre 11
Mayo 5 Diciembre 12
Junio 6 No sabe 88
Julio 7 No responde 99
136. La ultima vez, ¢ usted o alguien denuncioé el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 142 PASAR A PREGUNTA 143

137. ¢Cual fue el principal motivo por el que hizo la denuncia? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 9C)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Para cobrar la indemnizacion 01 01 | Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones 07 | 07
Queria que el agresor fuera capturado/ castigado 02 | 02 | No sabe 88 | 88
Para evitar que pase de nuevo 03 | 03 | No responde 99 | 99
Porque los delitos deben ser denunciados 04 | 04
Para tener alguna medida de proteccion o resguardo 05 | 05
Para que a otros no les suceda lo mismo 06 | 06
138. ¢CAmo se hizo la denuncia?
Sélo se d!o aviso Persona!mente a Pe{:gﬂﬂ';?:ﬂf a Persopalmente en PersonFa}Ier:Ir;;e enla De otra forma/en NS NR
por teléfono Carabineros Investigaciones Tribunales (Ministerio Pblico) otro lugar
1 2 3 4 5 6 88 99
139. Luego de efectuarse la denuncia, ¢ fue contactado por el Ministerio Publico (Fiscal)?
Si No NS NR
1 2 88 99

140. En términos generales, ¢ quedaron satisfechos o insatisfechos con la forma en que se tramité su denuncia o

caso?
Satisfechos Insatisfechos NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 143 PASAR A PREGUNTA 143

141. ¢Cual fue el principal motivo por el que quedaron insatisfechos? ;Y en segundo lugar? (Mostrar Tarjeta N° 10A)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
Porque a los responsables los dejaron libres 01 | 01 | Porque no realizaron ninguna investigacion 09 | 09
Porque no lo/a trataron correctamente 02 | 02 | Porque no hicieron lo suficiente 10 10
Porque no encontraron / capturaron a los responsables 03 | 03 | Porque nunca supo lo que pasé con la denuncia 11 11
Porque el tramite tomé mucho tiempo 04 | 04 | Porque no les interesé 12 12
No se recuperd lo robado o hurtado 05 | 05 | Por la baja condena otorgada a los responsables 13 13
Porque no lo mantuvieron informado adecuadamente 06 | 06 | Nosabe 88 | 88
Porque no se le tomé en cuenta como victima 07 | 07 | No responde 99 | 99
No se pudo llegar a un acuerdo con el imputado 08 | 08

PASAR A PREGUNTA 143
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142. ¢Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? ;Y en segundo lugar? (MostrarTarjeta N° 12)

Motivos 1° 2° Motivos 1° 2°
La agresion no fue lo suficientemente severa 01 | 01 | Lajusticia (tribunales) no hubiera hecho nada 09 | 09
Porque el problema se soluciond 02 | 02 | Porque el tramite demanda mucho tiempo 10 10
Porque no tenia testigos 03 | 03 | Porque tiene algun parentesco con los responsables 11 11
Por temor a amenazas/represalias 04 | 04 | La policia no era necesaria 12 12
Porque conoce a los responsables 05 | 05 | La policia no hubiera hecho nada 13 13
Por temor a encarar a los responsables en el juicio 06 | 06 | No sabe 88 | 88
La policia no podria haber hecho nada 07 | 07 | No responde 99 | 99
Porque los responsables lo/a amenazaron 08 | 08

Seccion H: Delitos Economicos

143. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de algun delito econémico
como fraude, estafa, giro doloso de cheques, etc.?

Si No NS NR
1 2 88 99
;Cuantas veces? N° de C]
Sumar todos los casos del hogar Veces AR B 1S

144. La ultima vez, ¢ se denuncié el hecho?

Si No NS NR

1 2 88 99

Seccion I: Corrupcion

145. Durante los ultimos doce meses, ¢a usted o algtin miembro de su hogar un funcionario publico o de una
empresa del Estado le pidié o exigié el pago de un soborno (coima) por sus servicios?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢ Cuantas veces? N° de [:j
Sumar todos los casos del hogar Veces AR R U A

146. La ultima vez, ¢ qué clase de funcionario estuvo involucrado?

- . . . Un detective . .
Un empleado de oficina pu- Un funcionario Un ;. Un funcionario
. - . (Policia de R Otro | NS | NR
blica o empresa del Estado municipal carabinero L judicial
Investigaciones)
1 2 3 4 5 6 88 | 99
147. La ultima vez, ;usted o alguien denuncié el hecho?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A PREGUNTA 149
148. En su opinién ¢tuvo algtn efecto la denuncia?
Si No NS | NR
1 2 88 99
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MODULO llI: ASISTENCIA A VICTIMAS Y EVALUACION DE SERVICIOS

149. ¢Qué servicios del Estado necesitaria usted en caso de haber sido o ser victima de un delito? ¢Y en segundo

lugar? (Mostrar Tarjeta N° 13)

Servicio 1° 2°
Que me acompafien en los tramites judiciales 01 01
Que me informen acerca de mis derechos 02 02
Que me brinden un abogado que me represente en el juicio 03 03
Que me brinden atencion psicoldgica 04 04
Que me presten ayuda social 05 05
Que me otorguen atencién médica 06 06
Que me brinden proteccion 07 07
Que me brinden la posibilidad de llegar a un acuerdo con el ofensor 08 08
Nada, ningun servicio 09 09
No sabe 88 88
No responde 99 99
150. En su opiniodn, ¢ cual de las siguientes personas, organismos o instituciones, tiene por tarea o funcion
principal la seguridad de los ciudadanos? (Mostrar Tarjeta N° 14)
. - . Fiscales del
Prioridad T"g:g:';i de Municipalidades | Carabineros Inv::tlilgz:;enes Gobierno J\l;:(t:ia:o(ie I(_:?us dzzioa’::: El Congreso M;T]ilfltiilgo NS | NR
01 1 4 5 6 7 9 88 | 99
02 1 4 5 6 7 9 88 | 99
151. ¢ Cuanta confianza tiene usted en las siguientes autoridades?
Autoridades Mucha Poca Ninguna NS NR
01 | El Gobierno 1 2 3 88 99
02 | El Congreso (parlamentarios) 1 2 3 88 99
03 | El Ministerio del Interior 1 2 3 88 99
04 | Los Tribunales de Justicia 1 2 3 88 99
05 | Los Carabineros 1 2 3 88 99
06 | Los policias de Investigaciones 1 2 3 88 99
07 | Las Municipalidades 1 2 3 88 99
08 | Los fiscales (Ministerio Publico) 1 2 3 88 99

DATOS DE CONTEXTO

152. ¢Podria decirme desde cuando vive en este sector?

Menos de 1 afo Entre 1y 4 afios Entre 5y 9 afios Entre 10y 14 afos Entre 15y 19 afos Hace 20 afios 0 mas NS NR
1 2 3 4 5 6 88 99
153 . ¢Cual es la antigliedad de su vivienda?
Menos de 1 afio Entre 1y 4 afos Entre 5y 9 afnos Entre 10 y 14 afos Entre 15y 19 afos 20 afos 0 mas NS NR
1 2 3 4 5 6 88 99
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154. Indique el o los elementos de seguridad que dispone su vivienda. (Mostrar Tarjeta N° 15 y marcar todas las que

correspondan)

Medidas Si No NS NR
1 Perro u otro animal con fines de proteccion del inmueble 1 2 88 99
2 Alarma, sensor, botén de panico 1 2 88 99
3 Céamaras de vigilancia 1 2 88 99
4 Rejas u otro tipo de protecciones en puertas y ventanas 1 2 88 99
5 Cerco eléctrico en reja o muro perimetral de la propiedad 1 2 88 99
6 Protecciones no eléctricas en reja o muro de la propiedad 1 2 88 99
7 Seguro de cadena o doble cerradura de seguridad 1 2 88 99
8 Modificaciones a la construccion de la vivienda para mejorar su seguridad 1 2 88 99
9 Sensores de luz o movimiento 1 2 88 99

155. ¢Cuales de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con los vecinos de su barrio / cuadra/block para
sentirse mas seguros? (Mostrar Tarjeta N° 16 y marcar todas las que correspondan)

Medidas Si No NS NR
1 Hemos intercambiado nimeros telefénicos entre los vecinos 1 2 88 99
2 Hemos formado un sistema de vigilancia entre nuestros vecinos 1 2 88 99
3 Tenemos un sistema de alarma comunitaria 1 2 88 99
4 Hemos contratado a una persona que vigile nuestras viviendas 1 2 88 99
5 Hemos contratado un sistema privado de vigilancia 1 2 88 99
6 Hemos acordado un sistema de control de acceso de las personas ajenas al lugar donde vivimos 1 2 88 99
7 Hemos hablado con las policias para coordinar medidas de seguridad 1 2 88 99
8 Hemos hablado con agentes del municipio para coordinar medidas de seguridad 1 2 88 99
9 Hemos acordado con los vecinos llamar a la policia cuando vemos que alguien del barrio esta en situacién de riesgo 1 2 88 99
156. ¢Tiene usted a disposicion en su hogar los siguientes servicios, en funcionamiento y en uso? (Pregunta sélo
referida al hogar del informante Kish. Marque cada servicio con el que cuenta el hogar)
Servicio Si No NS NR
Conexién a Internet 1 88 | 99
Conexién a T.V. Cable / T.V. satelital 1 88 99

Nota al encuestador:
NO formule al entrevistado las dos preguntas que siguen. Marque la alternativa correspondiente
a partir de la observacion de las caracteristicas de la vivienda.

157. El material de construccion predominante en las paredes exteriores de la vivienda es:

Cod. Material Cod. Material
01 | Hormigén armado, piedra 05 | Internit
02 | Ladrillo 06 Adobe, barro empajado
03 | Paneles estructurales, bloque (prefabricado) 07 Desechos (lata, cartdn, plastico, etc.)
04 | Madera o tabique forrado
158. El material predominante del piso de la vivienda es:
Cod. Material Cod. Material
01 Parquet 06 Baldosas de cemento
02 | Baldosin ceramico 07 | Plastico (flexit, lindleo, etc.)
03 | Entablado (madera) 08 | Ladrillo
04 | Piso flotante 09 | Radier
05 | Alfombra muro a muro 10 | Tierra
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VI Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana

OBSERVACIONES DE TERRENO

(Uso exclusivo de encuestadores/as y supervisores/as)

ENTREVISTADOR/A:
Esta seccién se ha creado especialmente para que registre cualquier situacion que se escape a la planificacion, asi como también casos especiales
con respecto a los informantes. En caso de que ello ocurra, detalle con la mayor minuciosidad posible la situacion e informe a su supervisor/a.

REGISTRO DE VISITAS AL HOGAR

Hora:
- 1:09:00 a 11:59 hrs. .
n‘l'":lgfo Cédigo funcionario Fecha 2:12:00 a 14:59 hrs. ObSiL‘;aJ;gzzs del
3:15:00 a 18:00 hrs.
4: Después de las 18:00 hrs.
2
3
CONTROL PROCESO (Uso interno)
Fecha Responsable Nombre Cédigo del funcionario Firma
ENCUESTADOR/A
SUPERVISOR/A TERRENO
SUPERVISOR/A GABINETE
REVISOR/A
CODIFICADOR/A
DIGITADOR/A




