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IDENTIFICACION DEL HOGAR

COMUNA REGION CODIGO ESTRATO SECCION PERIODO VIVIENDA HOGAR
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DEL HOGAR SEGUN CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
ABC1 C2 C3 D E
1 2 3 4 5
cODIGOS
PARENTESCO NIVEL DE EDUCACION ESTADO CONYUGAL ACTIVIDAD
01 Jefe (a) hogar 01 Kinder 000Nunca asisti6 1 Casado(a) 01 Trabajos Menores Ocasionales e Informales
02 Conyuge 02 Basica o Primaria 001 Cursando Kinder 2 Conviviente 02 Oficio Menor, Obrero no Calificado
03 Conviviente 03 Media Com(in 101 Cursando 1° basico | 3 Soltero(a) 03Obrero Calificado, Capataz, Microempresario
Media Ttécnico Curso y Nivel . i i .
04 Hijo (a), Hijastro (a)| 04 Profesional 999Ignorado 4 Viudo(a) 04Empleado Administrativo Medio Bajo
5 Separado(a) de hecho,
05 Yerno/nuera 05 Humanidades 002 cCurso diferencial Anulado(a) o Divorciado(a) O5Ejecutivo Medio (Gerente, Subgerente)
06 Nieto (a) 06 Normal (cualquier curso) LETRA KlSH 06Alto Ejecutivo (Gerente General) de Empresa Grande.
Hermano(a), Centro de Inactivos (Quehaceres de su Hogar, Estudiantes,

07 Cufado(a) 07 formacionTécnica 9Curso Ignorado 07jubilados o Rentista, Incapacitado para Trabajar)
08 Padres/Suegros 08 Instituto Profesional 08Desocupados (cesantes y buscan trabajo por 1ra vez)
09 otro pariente 09 Universitaria 09No sabe
10 No pariente 10 No responde
11 Servicio doméstico

REGISTRO DE PERSONAS DEL HOGAR (RPH)

Para todas las personas Solo personas de 5 afios y mas S6lo personas de 15 afios y mas
Ultimo curso . Aporta
Sexo \por
" . Edad en aprobado Estudia Estado | principal . Informante
Linea Nombre de pila anos Parentesco THombre actualmente Conyugal | ingreso Actividad Kish
cumplidos 2 Mujer | Curso | Nivel 1Si;2No hogar
1
: |
2 HEnaE
4
5
6
7
8
iR
; HpliinE NN
10 HESEEEIINE NN
Fecha Cadigo Nombre Firma
/ / O5 | ENCUESTADOR
/ / O5 | SUPERVISOR
/ / 05 DIGITADOR




INFORMANTE KISH:

NOMBRE: ...t e

N® DE LINEA: ...oovvrvverersnnererssnee

MODULO: DATOS DE CONTEXTO

¢EN CUAL DE ESTAS SITUACIONES SE ENCONTRABA LA MAYOR PARTE DE LA SEMANA PASADA?

TRABAJANDO POR INGR ESO MONETARIO 01 JUBILADO O RENTISTA 07

SIN TRABAJAR, PERO TIENE EMPLEO 02 INCAPACITADO PERMANENTEMENTE PARA TRABAJAR 08

BUSCANDO TRABAJO, HABIENDO TRABAJADO ANTES 03 OTRO 77

BUSCANDO TRABAJO POR PRIMERA VEZ 04 NO SABE 88

EN QUEHACERES DE SU HOGAR 05 NO RESPONDE 99
ESTUDIANDO 06

¢PODRIA DECIRME DESDE CUANDO VIVE USTED EN ESTE SECTOR?
MENOS DE 1 ANO DE 1 A4 ANOS DE 5 A9 ANOS DE 10 ANOS Y MAS NS NR
1 2 3 4 88 99

LA GENTE A VECES SE DESCRIBE A Si{ MISMA COMO PERTENECIENTE A UN DETERMINADO GRUPO SOCIOECONOMICO, /A QUE

GRUPO PERTENECE USTED?

MEDIO

MEDIO BAJO

ALTO MEDIO ALTO BAJO NS NR
1 2 3 4 5 88 99
MODULO: PERCEPCION GENERAL
g,CUAL DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS DE ACTUALIDAD NACIONAL TIENE MAYOR IMPORTANCIA PARA USTED?. (Y EN
SEGUNDO LUGAR? (TARJETA 1)
PROBLEMAS 1° 2° PROBLEMAS 1° 2°
LA POBREZA 01 01 LA DELINCUENCIA 08 08
LA SITUACION ECONOMICA 02 02 EL CONSUMO DE DROGAS 09 09
LA CONTAMINACION AMBIENTAL 03 03 LA CORRUPCION 10 10
EL TRAFICO DE DROGAS 04 04 OTRO 7 77
LA EDUCACION 05 05 NO SABE 88 88
EL DESEMPLEO 06 06 NO RESPONDE 99 99
LA SALUD 07 07
Y EN LO PERSONAL, ¢CUANTO LO AFECTA A USTED LAS SIGUIENTES SITUACIONES?
SITUACIONES MUCHO BASTANTE POCO NADA NS NR
01 LA POBREZA 1 2 3 4 88 99
02 LA SITUACION ECONOMICA 1 2 3 4 88 99
03 LA CONTAMINACION AMBIENTAL 1 2 3 4 88 99
04 EL TRAFICO DE DROGAS 1 2 3 4 88 99
05 LA EDUCACION 1 2 3 4 88 99
06 EL DESEMPLEO 1 2 3 4 88 99
07 LA SALUD 1 2 3 4 88 99
08 LA DELINCUENCIA 1 2 3 4 88 99
09 LA CORRUPCION 1 2 3 4 88 99
10 EL CONSUMO DE DROGAS 1 2 3 4 88 99




6.

7.

10.

¢USTED DIRIA QUE EN EL PAIS DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES LA DELINCUENCIA?

AUMENTO

SE MANTUVO

DISMINUYO

NS

NR

1

2

3

88

99

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES DIRIA USTED QUE ES LA PRINCIPAL CAUSA DE LOS NIVELES DE DELINCUENCIA QUE

EXISTEN ACTUALMENTE EN NUESTRO PAIS? ;Y EN SEGUNDO LUGAR? (TARJETA 2)

CAUSAS 1° 2° CAUSAS 1° 2°
LAS SANCIONES DEBILES QUE LA JUSTICIA APLICA A LOS
LA FALTA DE VIGILANCIA POLICIAL 01 01 DELINCUENTES 06 06
LA FALTA DE PREVENCION POR PARTE DE LA 02 02 | ELMAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 07 07
POBLACION REHABILITACION DE LOS PRESOS
EL CONSUMO DE DROGAS 03 03 | NOSABE 88 88
LA FALTA DE TRABAJO 04 04 | NORESPONDE 29 99
LAS CONDICIONES DE EXTREMA POBREZA 05 05
¢USTED DIRIA QUE EN SU COMUNA DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES LA DELINCUENCIA?
AUMENTO SE MANTUVO DISMINUYO NS NR
1 2 3 88 99
¢USTED DIRIA QUE EN SU BARRIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES LA DELINCUENCIA?
AUMENTO SE MANTUVO DISMINUYO NS NR
1 2 3 88 99
¢CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES DIRIA USTED QUE ES LA PRINCIPAL CAUSA DE LOS NIVELES DE DELINCUENCIA QUE
EXISTEN ACTUALMENTE EN SU BARRIO? ;Y EN SEGUNDO LUGAR? (TARJETA 3)
CAUSAS 1° 2° CAUSAS 1° 2°
EL MAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
LA FALTA DE VIGILANCIA POLICIAL 01 01 REMABILITACION DE LOS PRESOS 1 11
LA FALTA DE PREVENCION POR PARTE DE LA 02 | 02 | LAPRESENCIADE JOVENES EN LAS ESQUINAS 12 12
POBLACION
LA PRESENCIA DE COMERCIO AMBULANTE O INFORMAL
03 03 13 13
EL CONSUMO DE DROGAS EN EL SECTOR
LA FALTA DE TRABAJO 04 04 | LAFALTA DE ORGANIZACION COMUNITARIA 14 14
LAS CONDICIONES DE EXTREMA POBREZA 05 05 | LA COMERCIALIZACION DE DROGAS 15 15
LA FALTA DE LUGARES QUE ACOJAN A LOS NINOS Y . 1 1
JOVENES EN SU TIEMPO LIBRE 06 06 | LADESERCIONESCOLAR 6 6
LA FALTA DE ESPACIOS COMUNITARIOS 07 07 | LA PRESENCIA DE PANDILLAS 17 17
LA CERCANIA DE BARRIOS PELIGROSOS EN EL SECTOR 08 08 | LA PERDIDA DE VALORES DE LA SOCIEDAD 18 18
LA FALTA DE ILUMINACION 09 09 | NOSABE 88 88
LAS SANCIONES DEBILES QUE SE APLICAN A LOS 10 10 99 9
DELINCUENTES NO RESPONDE
MODULO: INSEGURIDAD Y VIOLENCIA
11. ¢(CREE USTED QUE SERA VICTIMA DE UN DELITO EN LOS PROXIMOS DOCE MESES?
Sl NO NS NR
1 2 88 99
PASAR A N° 13
12. ¢CUAN PROBABLE ES QUE USTED SEA VICTIMA DE UN DELITO EN LOS PROXIMOS DOCE MESES?
MUY PROBABLE PROBABLE POCO PROBABLE NS NR
1 2 3 88 99




13. EN GENERAL EN UNA ESCALA DE 1 A 7, QUE NOTA LE PONDRIA A LA SEGURIDAD EN LOS SIGUIENTES LUGARES DONDE 1
SIGNIFICA MUY INSEGURO Y 7 MUY SEGURO.

LUGARES NOTA NA NS NR
01 | SUCASA 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
02 | SUBARRIO 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
03 | SULUGAR DE TRABAJO 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
04 | SULUGAR DE ESTUDIO 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
05 | LASMICROS 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
06 | ELMETRO DE SANTIAGO 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
07 | LACALLE 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
08 | LA COMUNA O LOCALIDAD DONDE VIVE 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99

14. AHORA PENSANDO EN SU BARRIO, EN UNA ESCALADE 1 A7, DONDE 1 SIGNIFICA MUY INSEGURO Y 7 MUY SEGURO.

LUGARES NOTA NA | NS | MR
01 | PLAZAS Y PARQUES 1 2 3 4 5 6 7 85 83 99
02 | LACALLE 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
03 | ALMACENES 1 2 3 4 5 6 7 85 83 99
04 | SUPERMERCADOS 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
05 | CENTROS COMERCIALES O MALLS 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
06 | BANCOS 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
07 | CENTROSDEPORTIVOS 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
08 | RESTORANES 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
09 | DISCOTECAS 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99
10 | PARADEROS DE LOCOMOCION COLECTIVA | 1 2 3 4 5 6 7 85 88 99

15. ¢QUE TAN SEGURO(A) SE SIENTE CAMINANDO SOLO(A) EN SU BARRIO CUANDO YA ESTA OSCURO?
MUY SEGURO Rkl UN POCO INSEGURO MUY INSEGURO NO SALE NUNCA NS | AR
1 2 3 4 5 (NO LEER) 8 | 9

16. ¢(CUALES DE LOS SIGUIENTES LUGARES DE SU BARRIO USTED EVITA UTILIZAR? INDIQUE EN QUE HORARIO.

LUGARES DIiA NOCHE SIEMPRE NUNCA NA NS NR
01 | PLAZAS Y PARQUES 1 2 3 4 85 88 99
02 | LACALLE 1 3 4 85 88 99
03 | ALMACENES 1 2 3 4 85 88 99
04 | SUPERMERCADOS 1 2 3 4 85 88 99
05 | CENTROS COMERCIALES O MALLS 1 2 3 4 85 88 99
06 | BANCOS 1 2 3 4 85 88 99
07 | CENTROS DEPORTIVOS 1 2 3 4 85 88 99
08 | RESTORANES 1 2 3 4 85 88 99
09 | DISCOTECAS 1 2 3 4 85 88 99
10 | PARADEROS DE LOCOMOCION COLECTIVA 1 2 3 4 85 88 99

17. ¢EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, HA VIVIDO ALGUNA SITUACION DE RIESGO O PELIGRO EN SU HOGAR PROVOCADA POR LA
DELINCUENCIA?

Si, EN VARIAS OCASIONES Si, EN UNA OCASION NO NS NR

1 2 3 88 99




18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ CUALES DIRIA UD. QUE SON LAS PROBABILIDADES QUE EN LOS PROXIMOS DOCE MESES ALGUIEN TRATE DE FORZAR LA
ENTRADA A SU CASA PARA ROBARLE?

MUY PROBABLE PROBABLE POCO PROBABLE NS NR
1 2 3 88 99

¢ QUE HA DEJADO DE HACER PARA EVITAR SER VICTIMA DE UN DELITO?
RUTINA S NO A VECES NS NR
01 USAR TRANSPORTE PUBLICO 1 2 3 88 99
02 SALIR MUY TEMPRANO 1 2 3 88 99
03 VISITAR PARIENTES O AMIGOS QUE VIVEN MUY LEJOS 1 2 3 88 99
04 USAR JOYAS 1 2 3 88 99
05 LLEVAR DINERO EN EFECTIVO 1 2 3 88 99
06 SALIR DE NOCHE 1 2 3 88 99
07 DEJAR SOLA LA CASA POR VARIOS DIAS 1 2 3 88 99
08 OTRAS 1 2 3 88 99

MODULO: REACCION FRENTE A LA DELINCUENCIA

¢DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, TOMO ALGUNA MEDIDA PARA PREVENIR O PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA? ?

Sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
PASAR A N° 22
¢CUALES FUERON ESTAS MEDIDAS? ¢Y EN SEGUNDO LUGAR? (TARJETA 4)
EVITAR ) ' '
comprAR | SALR 1 NsTALAR | INsTALAR | CONTRATO | ADQUIRIO | ~onrpate | CAMBIO | Grpag
FRIORIDAD ARMAS SOLOA) | alaRMAS |  REJAS ALGUN UN VIGILANTES DE mepipas | NS | NR
DE SEGURO | PERRO DOMICILIO
NOCHE
01 1 2 3 4 6 7 8 88 | 99
02 1 2 3 4 6 7 8 88 | 99
LUSTED O ALGUIEN EN SU CASA TIENE UN ARMA DE FUEGO COMO REVOLVER, PISTOLA, ESCOPETA O RIFLE?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
PASAR A N° 24
<POR QUE RAZON TIENEN UN ARMA DE FUEGO? (TARJETA 5)
PARA PORQUE
PARA PARA PARA REVERIRY. | R NECEl | poRRAZONES | POROTRA | o | g
CACERIA DEPORTE COLECCION TEc Do TEeCOA || DE TRABAJO RAZON
DELINCUENCIA ORDEN
1 2 3 4 5 6 77 8 | 99




24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

MODULO: VICTIMIZACION

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES ,USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ALGUN DELITO?

Sl NO NS NR
1 2 88 99
.
. 5 Sumar todos los | N° DE o
¢ CUANTAS VECES? casos del Hogar | VECES PASAR A N° 28
¢ LA ULTIMA VEZ, UD. O ALGUIEN DENUNCIO EL DELITO?
Sl NO NS NR
1 2 88 99
PASAR A N° 28
¢DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS INVESTIGACIONES TRIBUNALES (MIN. PUBLICO) OTRO LUGAR NS NR
1 2 3 4 5 88 99

LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ¢(FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM, si el dltimo
delito ocurri6 antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)

S|

NO NA

NS

NR

1

2 85

88

99

SECCION A: ROBO O HURTO DE VEHICULO

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;ALGUIEN DE SU HOGAR FUE PROPIETARIO DE UN VEHICULO MOTORIZADO (AUTOMOVIL,

CAMIONETA O MOTOCICLETA) PARA USO PARTICULAR?

Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
PASAR A N° 50
DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES ;A USTED O A ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR LE FUE ROBADO SU AUTOMOVIL,
CAMIONETA O MOTOCICLETA?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
. < Sumar todos los | N° DE o
(CUANTAS VECES? | SUar 9698 0% | e 2 PASAR A N° 40
LA ULTIMA VEZ ;:DONDE LE SUCEDIO ESTO A UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (TARJETA 6)
ENOFRENTEDELA | ENOTRAPARTEDESU | ENOTRAPARTEDELA | ENOTRA PARTE DEL
PROPIA CASA BARRIO CIUDAD PAIS ENELEXTRANJERO | NS | NR
1 2 3 4 5 8 | 99
PASAR A N° 50
ESTA ULTIMA VEZ EL VEHICULO, ¢FUE RECUPERADO?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
ESA VEZ, QUE OCURRIO ESTE ROBO O HURTO DE VEHICULO, ;USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
PASARA

PASAR A N° 39

N° 40




33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

¢POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 7)

PARA RECUPERAR LO ROBADO 0L | PARA CONSEGUIR AYUDA 06
POR RAZONES DE SEGURIDAD 02 | PARA COBRAR EL SEGURO 07
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 03 | POR OTRAS RAZONES 77
QUERIA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO | 04 | NO SABE 88
PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 05 | NORESPONDE 99
¢QUIEN HIZO LA DENUNCIA? ¢USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS | NR
1 2 3 88 | 9
¢DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
CARABINEROS VTR TRIBUNALES (MHZFP%B%CO) OTRO LUGAR NS | NR
1 2 3 4 5 8 | 9
LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ¢FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM, si el dltimo
delito ocurrié antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)
Sl NO NA | NS | NR
1 2 85 88 99
EN TERMINOS GENERALES, cQUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU DENUNCIA?
SATISFECHOS INSATISFECHOS NS | NR
1 2 8 | 9
PASAR A N° 40 e
¢POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA N° 8)
PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 0L | PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 | PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 07
PORQUE NO ENCONTRARON / CAPTURARON AL DELNCUENTE 03 | OTROMOTVO 77
PORQUE NO RECOBRARON LO ROBADO 04 | NOSABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 05 | NORESPONDE 99
PASAR A N° 40
<POR QUE NO SE DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 9)
LA PERDIDA NO FUE LO SUFICIENTEMENTE SERIA 01 'F',%B'CS&USTA LA POLICIA 7 NO QUIERE INVOLUCRARSE CON LA 09
LO SOLUCIONG USTED MISMO 02 | NOSE ATREVIO 10
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 | POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 11
DENUNCIO A OTRAS AUTORIDADES 04 | LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA D)
SU FAMILIA LO SOLUCION® 05 | OTROMOTIVO 77
NO TENIA SEGURO 06 | NOSABE 88
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 07 | NORESPONDE 99
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 08




40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47,

SECCION B: ROBO O HURTO DESDE VEHICULO

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢(USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DEL ROBO DE,ALGUN OBJETO
DEJADO DENTRO DEL VEHICULO O PARTES DE EL, POR EJEMPLO DE ALGUN PAQUETE, LA RADIO DEL AUTOMOVIL, UN

REPUESTO, ESPEJO, RUEDA, ETC.?

Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
P Sumar todos los | N° DE
. ’) o
(CUANTAS VECES? | SUmar iades o8 | e 2 PASAR A N° 50
LA ULTIMA VEZ ;:DONDE LE SUCEDIO ESTO A UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (TARJETA 6)
ENOFRENTEDELA | ENOTRAPARTEDESU | ENOTRAPARTEDELA | ENOTRA PARTE DEL
PROPIA CASA BARRIO CIUDAD PAIS ENELEXTRANJERC | NS | NR
1 2 3 4 5 8 | 99
PASAR A N° 50
ESTA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE ROBO O HURTO DESDE EL VEHICULO, USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
> PASARA
PASAR A N° 49 NS 5
<POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 7)
PARA RECUPERAR LO ROBADO 01 | PARA CONSEGUIR AYUDA 06
POR RAZONES DE SEGURIDAD 02 | PARA COBRAR EL SEGURO 07
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 03 | POR OTRAS RAZONES 77
QUERIA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO 04 | NOSABE 88
PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 05 | NORESPONDE 99
4QUIEN HIZO LA DENUNCIA? ;USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS | NR
1 2 3 8 | 99
4DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS VRO e TRIBUNALES MR POBLICO) OTRO LUGAR NS | NR
1 2 3 4 5 8 | 99

LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ¢(FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM, si el ultimo
delito ocurrié antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)

S| NO NA NS NR
1 2 85 88 99
EN TERMINOS GENERALES, ;QUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU DENUNCIA?
SATISFECHOS INSATISFECHOS NS NR
1 2 88 99
© PASAR A
PASAR A N° 50 N° 50




48. ¢(POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA 8)

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 01 | PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 | PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 07
PORQUE NO ENCONTRARON / CAPTURARON AL DELINCUENTE 03 | OTROMOTIVO 77
PORQUE NO RECOBRARON LO ROBADO 04 | NOSABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 05 | NORESPONDE 9

PASAR A N° 50

<POR QUE NO SE DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 9)

LA PERDIDA NO FUE LO SUFICIENTEMENTE SERIA 01 tgagiusm LA POLICIA / NO QUIERE INVOLUCRARSE CONLA 09
LO SOLUCIONG USTED MISMO 02 | NO SEATREVIO 10
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 | POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 1
DENUNCIO A OTRAS AUTORIDADES 04 | LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA P
SU FAMILIA LO SOLUCIONO 05 | OTROMOTVO 77
NO TENIA SEGURO 06 | NOSABE 88
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 07 | NORESPONDE %
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 08

SECCION C: ROBO CON FUERZA EN SU VIVIENDA

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢(ALGUIEN ROBO ALGO DE SU CASA INTRODUCIENDOSE EN CUALQUIER PARTE DE ELLA,
ROMPIENDO PUERTAS, VENTANAS, PAREDES, TECHO O POR UNA VIA NO DESTINADA A LA ENTRADA?

S| NO NS NR
1 2 88 99
; CUANTAS VECES? N’ DE PASAR A N° 59
¢ i VECES
LA ULTIMA VEZ, ;USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?
S| NO NS NR
1 2 88 99
o PASAR A
PASAR A N° 58 N° 59
¢POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 7)
PARA RECUPERAR LO ROBADO 01 | PARA CONSEGUIR AYUDA 06
POR RAZONES DE SEGURIDAD 02 PARA COBRAR EL SEGURO 07
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 03 | POR OTRAS RAZONES 77
QUERiA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO 04 NO SABE 88
PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 05 | NORESPONDE 99
(,QUIEN HIZO LA DENUNCIA?, ;USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS NR
1 2 3 88 99
¢DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS INVESTIGACIONES TRIBUNALES (MIN. PUBLICO) OTRO LUGAR NS NR
1 2 3 4 5 88 99
LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ,FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM si el altimo
delito ocurri6 antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)
S| NO NA NS NR
1 2 85 88 99




56. ¢ EN TERMINOS GENERALES, ;QUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU

DENUNCIA?
SATISFECHOS INSATISFECHOS NS | NR
1 2 88 | 99
X PASARA
PASAR A N° 59 N
57. ¢POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA 8)
PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 0L | PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 | PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 07
PORQUE NO ENCONTRAR ON / CAPTURARON AL DELINCUENTE 03 | OTROMOTIVO 77
PORQUE NO RECOBRARON LO ROBADO 04 | NOSABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 05 | NORESPONDE 99
PASAR A N° 59
58. ¢POR QUE NO SE DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 9)
LA PERDIDA NO FUE LO SUFICIENTEMENTE SERIA 01 | o STALAPOLCIA /NO QUIERE INVOLUCRARSE CON LA 09
LO SOLUCIONO USTED MISMO 02 | NOSEATREVIO 10
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 | POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 11
DENUNCIO A OTRAS AUTORIDADES 04 | LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA 1
SU FAMILIA LO SOLUCIONG 05 | oTROMOTIVO 77
NO TENIA SEGURO 06 | NOSABE 88
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 07 | NORESPONDE 9
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 08
SECCION D: ROBO POR SORPRESA EN LAS PERSONAS
59. DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE UN ROBO POR SORPRESA
LANZAZO O CARTERAZO)?
sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
5 Sumar todos los N° DE
. ’) o
(CUANTAS VECES? | ST 2608 2 | UecEs PASAR A N° 71
60. ¢LE OCURRIO A USTED PERSONALMENTE?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
.
) N DE
¢CUANTAS VECES? VECES
61. LA ULTIMA VEZ ¢DONDE LE SUCEDIO ESTO A UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (TARJETA 6)
ENOFRENTEDELA | ENOTRA PARTEDESU | ENOTRAPARTEDELA | EN OTRAPARTE DEL
PROPIA CASA BARRIO CIUDAD PAIS ENELEXTRANJERO | NS | NR
1 2 3 4 5 88 | 99
PASAR A N° 71
62. ESTA ULTIMA VEZ, CUANTOS ERAN LOS ASALTANTES?
UNA PERSONA DOS PERSONAS TRES O MAS PERSONAS NS | NR
1 2 3 8 | 99




63. ESA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO ESTE LANZAZO O CARTERAZO, ¢(USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?

S| NO NS NR
1 2 88 99
o PASAR A
PASAR A N° 70 N°T71
64. ¢(POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 7A)
PARA RECUPERAR LO ROBADO 01 | PARA CONSEGUIR AYUDA 06
POR RAZONES DE SEGURIDAD 02 | POR OTRAS RAZONES 77
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 03 | NOSABE 88
QUERIA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO 04 | NORESPONDE 99
PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 05
65. ¢QUIEN HIZO LA DENUNCIA?, ;USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS NR
1 2 3 88 99
66. (DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS INVESTIGACIONES TRIBUNALES (MIN. PUBLICO) OTRO LUGAR NS NR
1 2 3 4 5 88 99

67. LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ¢(FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM si el Gltimo
delito ocurri6 antes del 16 de junio de 2005 para la RM, marcar NO APLICA)

N NO NA NS NR
1 2 85 88 99
68. EN TERMINOS GENERALES, ;QUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU DENUNCIA?
SATISFECHOS INSATISFECHOS NS NR
1 2 88 99
PASAR A N° 71 PANSOA%§ A
69. ¢(POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA 8)
PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 01 PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 07
PORQUE NO ENCONTRARON / CAPTURARON AL DELINCUENTE 03 OTRO MOTIVO 77
PORQUE NO RECOBRARON LO ROBADO 04 NO SABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 05 NO RESPONDE 99
PASAR A N° 71
70. ¢(POR QUE NO SE DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 9)
LA PERDIDA NO FUE LO SUFICIENTEMENTE SERIA 01 E%BE&USTA LA POLICIA7NO QUIERE INVOLUCRARSE CON LA 09
LO SOLUCIONO USTED MISMO 02 NO SE ATREVIO 10
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 11
DENUNCIO A OTRAS AUTORIDADES 04 LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA 12
SU FAMILIA LO SOLUCIONO 05 OTRO MOTIVO 77
NO TENIA SEGURO 06 NO SABE 88
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 07 NO RESPONDE 99
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 08




SECCION E: ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION EN LAS PERSONAS

71. ¢(DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE ASALTADO USANDO VIOLENCIA, AMENAZA O
INTIMIDACION?

S| NO NS NR
1 2 88 99

Sumar todos los | N° DE
casos del hogar VECES

¢ CUANTAS VECES? PASAR A N° 86

72. ¢LE OCURRIO A USTED PERSONALMENTE?
S| NO NS NR

1 2 88 99

.
N° DE
VECES

¢ CUANTAS VECES?

73. LA ULTIMA VEZ ;DONDE LE SUCEDIO ESTO A UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (TARJETA 6)
EN O FRENTE DE LA EN OTRA PARTE DE SU EN OTRA PARTE DE LA EN OTRA PARTE DEL EN EL EXTRANJERO NS NR

PROPIA CASA BARRIO CIUDAD PAIS
1 2 3 4 5 88 99
PASAR A N° 86
74. LA ULTIMA VEZ, ;CUANTOS ERAN LOS ASALTANTES?
UNA PERSONA DOS PERSONAS TRES O MAS PERSONAS NS NR
1 2 3 88 99

75. ¢EL (LOS) DELINCUENTE(S)LO AMENAZO CON ALGUN CUCHILLO, REVOLVER, PISTOLA U OTRA ARMA?
S| NO NS NR

1 2 88 99
PASAR A N° 78

76. ¢QUE ARMA ERA?
CUCHILLO REVOLVER / PISTOLA OTRA ARMA / GARROTE NS | NR

1 2 3 88 99

77. ¢FUE EFECTIVAMENTE HERIDO POR EL(LOS) DELINCUENTE(S) USANDO EL(LAS) ARMA(S) QUE PORTABA(N)?
S| NO NS NR

1 2 88 99

78. ESA ULTIMA VEZ QUE OCURRIO EL ASALTO, ¢(USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?

S| NO NS NR
1 2 88 99
o PASAR A
PASAR A N° 85 N° 86
79. ¢(POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 7A)

PARA RECUPERAR LOROBADO 01 | PARA CONSEGUIR AYUDA 06
POR RAZONES DE SEGURIDAD 02 | POR OTRAS RAZONES 77
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 03 | NOSABE 88
QUERIA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO 04 | NORESPONDE 99

PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 05

80. ¢QUIEN HIZO LA DENUNCIA?, ;USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS NR

1 2 3 88 99




81. ¢(DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS INVESTIGACIONES TRIBUNALES (MIN. PUBLICO) OTRO LUGAR NS NR
1 2 3 4 5 88 99

82. LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA (FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM, si el ultimo
delito ocurrié antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)
S| NO NA NS NR
1 2 85 88 99

83. EN TERMINOS GENERALES, ;QUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU DENUNCIA?

SATISFECHOS INSATISFECHOS NS | NR
1 2 8 | 99
% PASAR A
PASAR A N° 86 N
84. ;POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA 8)
PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 01 | PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 | PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 07
PORQUE NO ENCONTRARON / CAPTURARON AL DELINCUENTE 03 | OTROMOTIVO 77
PORQUE NO RECOBRARON LO ROBADO 04 | NOSABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 05 | NORESPONDE 99
PASAR A N° 86
85. ¢POR QUE NO SE DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 9)
LA PERDIDA NO FUE LO SUFICIENTEMENTE SERIA 01 E%B'CS&USTA LA POLICIA /NO QUIERE INVOLUCRARSE CON LA 09
LO SOLUCION® USTED MISMO 02 | NO SEATREVIO 10
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 | POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 1
DENUNCIO A OTRAS AUTORIDADES 04 | LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA 12
SU FAMILIA LO SOLUCIONO 05 | OTROMOTIVO 77
NO TENIA SEGURO 06 | NOSABE 88
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 07 | NORESPONDE 99
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 08
SECCION F: HURTO
86. ¢DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ALGUN HURTO?
Sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
__
< Sumar todos los | N° DE
. '7 o
(CUANTAS VECES? | S48 2608 25 | U s PASAR A N° 97
87. ¢LE OCURRIO A USTED PERSONALMENTE?
Sl NO NS | NR
1 2 8 | 99
— N° DE
. CUANTAS VECES? e




88. LA ULTIMA VEZ ;DONDE LE SUCEDIO ESTO A UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (TARJETA 10)

90.

91.

92.

EN EL TRABAJO/ EN UN ESTABLECIMIENTO/
EN LA PROPIA CASA LUGAR DE ESTUDIO ENLACALLE CENTRO COMERCIAL OTRO LUGAR NS NR
1 2 4 5 88 99
89. LA ULTIMA VEZ, ;USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?
S| NO NS NR
1 2 88 99
© PASAR A
PASAR A N° 96 N° 97
¢POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 7)
PARA RECUPERAR LO ROBADO 01 | PARA CONSEGUIR AYUDA 06
POR RAZONES DE SEGURIDAD 02 | PARA COBRAR EL SEGURO 07
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 03 | POR OTRAS RAZONES 08
QUERIA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO 04 | NOSABE 88
PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 05 | NORESPONDE 99
¢QUIEN HIZO LA DENUNCIA?, (USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS NR
1 2 3 88 99
¢DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS INVESTIGACIONES TRIBUNALES (MIN. PUBLICO) OTRO LUGAR NS NR
1 2 3 4 5 88 99

93.

94.

95.

LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ¢(FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM, si el dltimo
delito ocurri6 antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)

S|

NO

NA

NS

NR

1

2

85

88

99

EN TERMINOS GENERALES, ;QUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU DENUNCIA?

SATISFECHOS INSATISFECHOS NS NR
1 2 88 99
o PASAR A
PASAR A N° 97 N° 97
¢POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA 8)
PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 01 PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 07
PORQUE NO ENCONTRARON / CAPTURARON AL DELINCUENTE 03 OTRO MOTIVO 77
PORQUE NO RECOBRARON LO ROBADO 04 NO SABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 05 NO RESPONDE 99

PASAR A N° 97




96. ¢(POR QUE NO DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 9)

LA PERDIDA NO FUE LO SUFICIENTEMENTE SERIA 01 | pooa STA POLICIA/NO QUIERE INVOLUCRARSE CON LA 09
LO SOLUCIONO USTED MISMO 02 | NOSE ATREVIO 10
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 | POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 1
DENUNCIO A OTRAS AUTORIDADES 04 | LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA 12
SU FAMILIA LO SOLUCIONG 05 | OTROMOTIVO 77
NO TENIA SEGURO 06 | NOSABE 88
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 07 | NORESPONDE 99
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 08
SECCION G: LESIONES
97. ¢DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ALGUNA LESION?. SE
ENTIENDE POR LESION AQUELLA AGRESION CAUSADA POR UN TERCERO QUE TIENE CONSECUENCIAS FISICAS
sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
. ~LIA Sumar todos los | N°DE o
(CUANTAS VECES? | e aces 08 | U 2 PASAR A N° 108
98. ¢LE OCURRIO A USTED PERSONALMENTE?
Sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
- N° DE
; 2
¢ CUANTAS VECES? P
99. LA ULTIMA VEZ ;:DONDE LE SUCEDIO ESTO A UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (TARJETA 10)
EN EL TRABAJO/LUGAR ENUN ESTABLECIMIENTO/
EN LA PROPIA CASA Aiads ENLACALLE g OTRO LUGAR NS | NR
1 2 3 4 5 8 | 99
100. LA ULTIMA VEZ, ;USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?
Sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
: PASARA
PASAR A N° 107 S
101. ¢QUIEN HIZO LA DENUNCIA?, ;USTED, UN FAMILIAR U OTRA PERSONA?
EL ENTREVISTADO UN FAMILIAR OTRA PERSONA NS | NR
1 2 3 88 | 99
102. ¢DONDE SE HIZO LA DENUNCIA?
POLICIA DE FISCALIA
CARABINEROS VTR e TRIBUNALES N POBLICO) OTRO LUGAR NS | NR
1 2 3 4 5 88 | 99

103. LUEGO DE EFECTUARSE LA DENUNCIA ;FUE CONTACTADO POR EL MINISTERIO PUBLICO (FISCAL)? (Para la RM, si el dltimo

delito ocurrié antes del 16 de junio de 2005, marcar NO APLICA)

S|

NO NA NS

NR

1

2 85 88

99




104. (POR QUE SE DENUNCIO ESTO? (TARJETA 11)

105. EN

107.

POR RAZONES DE SEGURIDAD 0L | PARA CONSEGUIR AYUDA 05
LOS DELITOS DEBERIAN SER DENUNCIADOS 02 | POR OTRAS RAZONES 77
QUERIA QUE EL DELINCUENTE FUERA CAPTURADO / CASTIGADO | 03 | NO SABE 88
PARA EVITAR QUE PASE DE NUEVO 04 | NORESPONDE 9
TERMINOS GENERALES, ¢QUEDARON SATISFECHOS O INSATISFECHOS CON LA FORMA EN QUE SE TRAMITO SU DENUNCIA?
SATISFECHOS INSATISFECHOS NS | NR
1 2 88 | 9
PASAR A N° 108 e
106. ;POR QUE RAZON QUEDARON INSATISFECHOS? (TARJETA 8A)
PORQUE NO HICIERON SUFICIENTE 01 | PORQUE NO HA HABIDO RESULTADOS 06
PORQUE NO LES INTERESO 02 | OTROMOTIVO 77
PORQUE NO ENCONTRARON / CAPTURARON AL DELINCUENTE 03 | NOSABE 88
NO LO MANTUVIERON INFORMADO ADECUADAMENTE 04 | NORESPONDE %
PORQUE NO LO TRATARON CORRECTAMENTE 05
PASAR A N° 108
<POR QUE NO DENUNCIO EL INCIDENTE? (TARJETA 12)
' SOLUCIONG USTED MISHO o [ ll_)llgiiUSTA CA POLICIA T NO QUIERE INVOLUCRARSE CON LA "
EL AGRESOR ERA UN CONOCIDO 02 | NO SEATREVIO 09
LA POLICIA NO ERA NECESARIA 03 | POR TEMOR A AMENAZAS O REPRESALIAS 10
LO REPORTO A OTRA INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA 04 | LA JUSTICIA (TRIBUNALES) NO HUBIERA HECHO NADA 1
SU FAMILIA LO SOLUCIONG 05 | OTROMOTIVO 77
LA POLICIA NO PODRIA HABER HECHO NADA 06 | NOSABE 88
LA POLICIA NO HUBIERA HECHO NADA 07 | NORESPONDE %

108.

109.

110.

SECCION H: DELITOS ECONOMICOS

¢(DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ALGUN DELITO ECONOMICO
COMO FRAUDE, ESTAFA, GIRO DOLOSO DE CHEQUES, ETC.?
S| NO NS NR
1 2 88 99
p Sumar todos los | N° DE
. 7 ]
¢ CUANTAS VECES? casos del hogar | VECES PASAR A N° 110
LA ULTIMA VEZ, ¢SE DENUNCIO EL HECHO?
S| NO NS NR
1 2 88 99
SECCION I: CORRUPCION
DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, ¢A USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR UN FUNCIONARIO PUBLICO O DE UNA
EMPRESA DEL ESTADO LE PIDIO O EXIGIO EL PAGO DE UN SOBORNO (COIMA) POR SUS SERVICIOS?
S| NO NS NR
1 2 88 99
CUA Sumar todos los | N° DE o
¢CUANTAS VECES? | = el hogar | VECES PASAR A N° 114




111. LA ULTIMA VEZ, ;QUE CLASE DE FUNCIONARIO ESTUVO INVOLUCRADO?

UN EMPLEADO DE
g UN DETECTIVE
OFICINA PUBLICA O UN FUNCIONARIO UN CARABINERO (POLICIA DE UN FUNCIONARIO OTRO NS NR
EMPRESA DEL MUNICIPAL INVESTIGACIONES) JUDICIAL
ESTADO
1 2 3 4 5 6 88 99
112. LA ULTIMA VEZ, ¢USTED O ALGUIEN DENUNCIO EL HECHO?
S| NO NS NR
1 2 88 99
PASAR A N° 114
113. EN SU OPINION ;/TUVO ALGUN EFECTO POSITIVO LA DENUNCIA?
S| NO NS NR
1 2 88 99

MODULO: RESUMEN VICTIMIZACION

114. A MODO DE RESUMEN, EN SU CASO PERSONAL, ¢(USTED FUE VICTIMA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES DELITOS DURANTE
LOS ULTIMOS DOCE MESES?

N° DE VECES

DELITO Sl ULTIMOS NO NA NS NR

12 MESES

01 ROBO O HURTO DE VEHICULO 1 2 85 88 99
02 ROBO O HURTO DE OBJETOS DESDE VEHICULO 1 2 85 88 99
03 ROBO DE OBJETO EN SU CASA 1 2 88 99
04 ROBO POR SORPRESA ( LANZAZO/CARTERAZO) 1 2 88 99
05 ROBO CON VIOLENCIA O ASALTO 1 2 88 99
06 HURTO PERSONAL (SIN VIOLENCIA) 1 2 88 99
07 LESIONES 1 2 88 99
08 DELITOS ECONOMICOS 1 2 88 99
09 CORRUPCION 1 2 88 99
10 OTRO DELITO 1 2 88 99

115. ;ALGUN OTRO MIEMBRO DE SU HOGAR FUE VICTIMA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES DELITOS DURANTE LOS ULTIMOS DOCE

MESES?
N° DE VECES
DELITO Sl ULTIMOS NO NA NS NR
12 MESES

01 ROBO O HURTO DE VEHICULO 1 2 85 88 99
02 ROBO O HURTO DE OBJETOS DESDE VEHICULO 1 2 85 88 99
03 ROBO DE OBJETO EN SU CASA 1 2 88 99
04 ROBO POR SORPRESA ( LANZAZO/CARTERAZO) 1 2 88 99
05 ROBO CON VIOLENCIA O ASALTO 1 2 88 99
06 HURTO PERSONAL (SIN VIOLENCIA) 1 2 88 99
07 LESIONES 1 2 88 99
08 DELITOS ECONOMICOS 1 2 88 99
09 CORRUPCION 1 2 88 99
10 OTRO DELITO 1 2 88 99




MODULO: EVALUACION DE INSTITUCIONES

116. ESPECIFICAMENTE ¢COMO EVALUA USTED EL DESEMPENO DEL GOBIERNO EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON

LA SEGURIDAD CIUDADANA?

ASPECTOS BUENG | BUENO |  REGULAR MaLo | WU NS | AR
0L | PREVENCION DE DELITOS 1 2 3 4 5 8 | 99
02 | PREVENCION DE DROGAS 1 2 3 4 5 8 | 99
0 gIEFngscla?\l’\L gE MEDIDAS DE PROTECCION PARA LAS ) 5 3 R 5 e | 9
04 | DOTACION DE RECURSOS A LAS POLICIAS 1 2 3 4 5 8 | 99
05 | REHABILITACION DE LOS DELINCUENTES 1 2 3 4 5 8 | 99
06 | PROTECCION DE VICTIMAS 1 2 3 4 5 8 | 99
07 | PROMOCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 2 3 4 5 8 | 99
08 | DISMINUCION DE LA DESERCION ESCOLAR 1 2 3 4 5 88 99

117. ; CUAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LA SIGUIENTE AFIRMACION? EL GOBIERNO HA TOMADO LAS MEDIDAS ADECUADAS PARA

ENFRENTAR LOS PROBLEMAS DE LA DELINCUENCIA Y LA INSEGURIDAD CIUDADANA

WUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO WUY EN DESACUERDO NS T R
1 2 3 2 8 99
118. DE ACUERDO A LO QUE USTED HA VISTO, LEIDO O ESCUCHADO: DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES ¢EL GOBIERNO HA
APLICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS?
MEDIDAS SI[NO | NS | \R MEDIDAS SIINO | NS | \R
OL | ENTREGO A LA OPINION PUBLICA CIFRASACERCA | 1 | » | g5 | 99 o7 éﬁggggg Aﬁjﬁ;‘éﬁ?g?&? o Les | oo
DE LOS NIVELES DE DELINCUENCIA ,
POLICIAS
02 ' , ENVIO AL CONGRESO
INCENTIVO LA CREACION DE CONSEJOS .| 2 | es | s | og | PROYECTOSDE LEY QUE o s | e
COMUNALES DE SEGURIDAD CIUDADANA FORTALECEN EL COMBATE DE LA
DELINCUENCIA
03 | ENTREGO RECURSOS A INSTITUCIONES QUE " | 2 | a8 | 9o | % | MEJOROLACOORDINACION 12 e | o
REALIZAN PREVENCION DE CONSUMO DE DROGAS ENTRE LAS POLICIAS
04 ) ENTREGO RECURSOS PARA LA
yxgggﬁ Flig LA MEJORA DEL SISTEMA |2 s | 99 | 1| PREVENGIONOE LA o e | o
DELINCUENCIA
05 REALIZO INICIATIVAS DE
. 11 | PROTECCION DE LA INFANCIA Y
MEJORO EL SISTEMA DE JUSTICIA 1] 2 | 88| 9 PROTECCIONDELAINFANCIAY 1 1 | 2 | 88 | 99
ESCOLAR
06 | INVERTIO EN PROGRAMAS DE PROTECCION DE " | 2 | 8 | 9 | 12 | PROVOVIGLAMODERNZACON | 1 | 5 | g8 | o
VICTIMAS POLICIAL
119. SI LA OPOSICION ESTUVIERA EN EL GOBIERNO ¢USTED PIENSA QUE LO HARIA MEJOR, IGUAL O PEOR QUE EL ACTUAL
GOBIERNO EN LA TAREA DE ENFRENTAR LA DELINCUENCIA?
MEJOR IGUAL PEOR NS | NR
1 2 3 8 | 99

120. EN SU OPINION ;,CUAL DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ORGANISMOS O INSTITUCIONES, ES LA PRINCIPAL RESPONSABLE DE

LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS?. ;Y EN SEGUNDO LUGAR? (TARJETA 13)
LAS FISCALES
LOS LOS

TRIBUNALES LAS CARABINEROS INVESTIGACIONES EL JUNTAS PROPIOS EL DEL NS NR

PRIORIDAD DE JUSTICIA MUNICIPALIDADES GOBIERNO DE CIUDADANOS CONGRESO MlNJSTER|O

VECINOS PUBLICO
. 1 2 3 4 5 6 7 8 ° 88 | 99
, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 88 | 99




121. ; CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LAS SIGUIENTES AUTORIDADES?

AUTORIDADES MUCHA POCA NINGUNA NS | NR
01 | LOS DIPUTADOS 1 2 3 88 | 99
02 | EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 1 2 3 88 | 99
03 | LOSSENADORES 1 2 3 88 | 99
04 | LOSJUECES 1 2 3 88 | 99
05 | LOSMINISTROS DE LA CORTE SUPREMA 1 2 3 88 | 99
06 | LOSCARABINEROS 1 2 3 88 | 99
07 | LOS POLICIAS DE INVESTIGACIONES 1 2 3 88 | 99
08 | ELMINISTRO DEL INTERIOR 1 2 3 88 | 99
09 | LOSFISCALES DEL MINISTERIO PUBLICO 1 2 3 88 | 99
10 DEFENSORES PUBLICOS 1 2 3 88 | 99

122. EN GENERAL, (COMO EVALUA USTED EL DESEMPENO DE LOS SIGUIENTES ORGANISMOS E INSTITUCIONES EN EL TEMA DE LA

SEGURIDAD CIUDADANA?

123.

124.

125.

126.

ORGANISMO O INSTITUCION MUYBIEN | BIEN | REGULAR | MAL | MUYMAL | NS | NR
01 | TRIBUNALES DE JUSTICIA 1 2 3 4 5 88 | 99
02 | MINISTERIO DE JUSTICIA 1 2 3 4 88 | 99
03 | CARABINEROS DE CHILE 1 2 3 4 5 88 | 99
04 | POLICIA DE INVESTIGACIONES 1 2 3 4 5 88 | 99
05 | GENDARMERIA 1 2 3 4 5 88 | 99
06 | EL CONGRESO 1 2 3 4 5 88 | 99
07 | MINISTERIO DEL INTERIOR 1 2 3 4 5 88 | 99
08 | LASMUNICIPALIDADES 1 2 3 4 5 88 | 99
09 | SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 1 2 3 4 5 88 | 99
10 | SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 1 2 3 4 5 88 | 99
11 | MINISTERIO PUBLICO 1 2 3 4 5 88 | 99
12 | DEFENSORIA PENAL PUBLICA 1 2 3 4 5 88 | 99
13 | CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 1 2 3 4 5 88 | 99
MODULO: POLICIA
¢CON CUANTA FRECUENCIA DIRIA USTED QUE CARABINEROS PASA FRENTE A SU CASA, TANTO EN VEHICULO COMO A PIE?
(TARJETA 14)
POR LO MENOS POR LO MENOS UNA POR LO MENOS MENOS DE UNA VEZ NUNCA s 1R
UNA VEZ AL DIA VEZ A LA SEMANA UNA VEZ AL MES POR MES
1 2 3 5 88 99
.CONSIDERA USTED QUE DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES LA PRESENCIA DE CARABINEROS EN SU BARRIO...?
AUMENTO SE MANTUVO DISMINUYO NS NR
1 2 3 88 99
¢USTED SABE EN QUE CONSISTE EL PLAN CUADRANTE?
S| NO NS | NR
1 2 88 99
¢EL PLAN CUADRANTE SE APLICA EN SU COMUNA?
S| NO NS | NR
1 2 88 99

PASAR A N° 129




127.

¢SABE USTED SI EN SU BARRIO EXISTE UN DELEGADO POLICIAL DE CARABINEROS?

128.

129.

130.

131. ¢

132. E

Sl NO NS | AR
1 2 88 | 99
PASAR A N° 129
4SABE USTED COMO UBICARLO?
Sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
4 QUE TIPO DE VIGILANCIA LE DA A USTED MAYOR SENSACION DE SEGURIDAD, O CUAL PREFIERE EN SU BARRIO?
CARABINEROS EN
CARABINEROS A PIE CARABINEROS EN MOTO DI o ErO NS | MR
1 2 3 88 | 99
EN GENERAL, ¢4COMO EVALUARIA USTED EL DESEMPERNO DE CARABINEROS EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS?
ASPECTOS MUY BIEN BIEN REGULAR MAL | MUYMAL | NS | AR
01 | CONTROL DE TRANSITO 1 2 3 4 5 88 99
02 | COMBATE A LAS DROGAS 1 2 3 4 5 88 | 99
03 | COMBATE A LA DELINCUENCIA 1 2 3 4 5 88 | 99
04 | RESGUARDO DEL ORDEN PUBLICO 1 2 3 4 5 88 | 99
ASISTENCIA Y RESCATE EN CATASTROFES
05 | NATURALES (TERREMOTO, INUNDACION, ETC.) 1 2 8 4 5 8 | 9
ASISTENCIA EN EMERGENCIAS DOMICILIARIAS
06 | (ENCIERRO, ESCAPE DE GAS, ETC) ! 2 3 4 5 8 |
07 | REPRESION DE ACTOS VANDALICOS 1 2 3 4 5 88 | 99
08 | CONTROL DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 2 3 4 5 8 | 9
09 | CONTROL DE LIMITES Y FRONTERAS 1 2 3 4 5 88 | 99
BUSQUEDA DE PERSONAS PERDIDAS O
10 | DESAPARECIDAS 1 2 3 4 5 8 1 %
USTED FUE EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, A UN CUARTEL DE CARABINEROS DE SU SECTOR POR CUALQUIER MOTIVO?
Sl NO NS | NR
1 2 88 | 99
PASAR A N° 133
N GENERAL, ;COMO EVALUARIA LA ATENCION QUE USTED RECIBIO CUANDO FUE A ESE CUARTEL DE CARABINEROS?
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA NS | MR
1 2 3 4 5 88 | 99
133. EN GENERAL, ,COMO EVALUARIA USTED EL DESEMPERNO DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS?
ASPECTOS MUY BIEN BIEN REGULAR MAL MUYMAL | NS | NR
01 | ESCLARECIMIENTO DE HOMICIDIOS 1 2 3 4 5 88 | 99
02 | INVESTIGARROBOS 1 2 3 4 5 88 | 99
03 | COMBATE A LA DELINCUENCIA 1 2 3 4 5 8 | 9
04 | COMBATE AL TRAFICO DE DROGAS 1 2 3 4 5 88 | 99
05 | INVESTIGACION DE DELITOS ECONOMICOS 1 2 3 4 5 88 | 99
06 | DESBARATAR ORGANIZACIONES CRIMINALES 1 2 3 4 5 88 | 99
07 | INVESTIGAR DELITOS SEXUALES 1 2 3 4 5 88 | 99
BUSQUEDA DE PERSONAS PERDIDAS O
08 | DESAPARECIDAS ! 2 3 4 5 8 |




134. DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, FUE A UN CUARTEL DE INVESTIGACIONES DE SU SECTOR POR CUALQUIER MOTIVO?

135. EN GENERAL, ,COMO EVALUARIA LA ATENCION QUE USTED RECIBIO CUANDO FUE A ESE CUARTEL DE INVESTIGACIONES?
MUY MALA

S|

NO

NS

NR

1

2

88

99

PASAR A N° 136

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

NS

NR

1

2

3

4

5 88

99

136. CON RELACION A LOS ULTIMOS DOCE MESES ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
SOBRE LOS MIEMBROS DE CARABINEROS DE CHILE.

CARACTERISTICAS DE ACUERDO EN DESACUERDO NS NR

01 | LOS CARABINEROS SON EDUCADOS 1 2 88 99
02 | LOS CARABINEROS SON SERVICIALES 1 2 88 99
03 | LOS CARABINEROS SON CORRUPTOS 1 2 88 99
04 | LOS CARABINEROS SON EFICIENTES 1 2 88 99
05 | LOS CARABINEROS SON DISCIPLINADOS 1 2 88 99
06 | LOS CARABINEROS NO ESTAN HACIENDO UN BUEN TRABAJO 1 2 88 99
07 | LOS CARABINEROS NO ESTAN CONTROLANDO EL CRIMEN 1 2 88 99
08 | LOS CARABINEROS TIENEN BUENA INFORMACION 1 2 88 99
09 | LOS CARABINEROS LE INSPIRAN CONFIANZA 1 2 88 99
10 [ LOS CARABINEROS LE DAN A UNO UN BUEN TRATO 1 2 88 99

MODULO: REFORMA PROCESAL PENAL
137. ¢ USTED CONOCE QUE ES LA REFORMA PROCESAL PENAL?
S| NO NS NR
1 2 88 99

138.

139.

140.

DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES ¢INTERVINO USTED EN ALGUN JUICIO, YA SEA COMO VICTIMA, TESTIGO O IMPUTADO, EN
EL MARCO DE LA REFORMA PROCESAL PENAL? (Para las comunas de la RM se considera a partir del 16 de Junio del presente
Afio” en caso contrario marcar No Aplica)

S NO NA | NS | R
1 2 g5 | 88 | 99
PASAR AN® 141
4EN QUE CALIDAD?
VICTIMA TESTIGO IMPUTADO NS NR
1 2 3 88 99
+FUE CONTACTADO POR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ORGANISMOS?
MINISTERIO PUBLICO , POLICIA DE OTRO NO FUE
(FISCAL) DEFENSOR PUBLICO |~ CARABINEROS DE CHILE | \\\/EsTiGACIONES | ORGANISMO | conTacTapo | NS | NR
1 2 3 4 5 6 88 | 99




142. ,UD

143. ¢

144. ¢

141. SEGUN SU EXPERIENCIA ,COMO ES EL TRATO QUE DAN A LAS VICTIMAS LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES?

DISMINUIR LOS ROBOS EN EL BARRIO

ORGANIZACIONES MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NS | NR
01| TRIBUNALES 1 2 3 4 5 88 99
02 | SERVICIO MEDICO LEGAL 1 2 3 4 5 88 99
03| CARABINEROS 1 2 3 4 5 88 99
04| INVESTIGACIONES 1 2 3 4 5 88 99
05 | DEFENSORIA PENAL PUBLICA 1 2 3 4 5 88 99
06 | FISCALIA O MINISTERIO PUBLICO 1 2 3 4 5 88 99
MODULO: PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA
. PARTICIPO EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES?
ORGANIZACION SI [ NO | NS| NR ORGANIZACION S| NO [ NS | NR
01 | SINDICATO O GREMIO. 1 2 | 8| 99 |09 | COMITE DE ADELANTO 1 2 88 99
02 | GRUPO RELIGIOSO O IGLESIA 1 2 18] 99 |10 | GRUPO DE SALUD O AUTOAYUDA 1 2 88 99
03 | CLUB DEPORTIVO O RECREATIVO 1 2 | 8| 99 |11 | ORGANIZACION POLITICA 1 2 88 99
04 | AOREICONCULTURALO 1| 2 |88| 99 |12 | TALLER O PROGRAMA PARA LA MUJER 1| 2 |88 | o
05 | CENTRO DE ALUMNOS 1 2 [ 88] 99 [13 | TALLER O PROGRAMA PARA LA TERCERA EDAD 1 2 88 99
06 | CENTRO DE APODERADOS 1 2 | 8| 99 |14 | COMITE DE SEGURIDAD VECINAL 1 2 88 99
07 | ORGANIZACION DE VOLUNTARIADO | 1 2 [88] 99 [15 | OTRO 1 2 88 99
08 | JUNTA DE VECINOS 1 2 [ 88 ] 99 [16 | NINGUNA 1 2 88 99
CUAN IMPORTANTE ES LA PARTICIPACION DE LA GENTE PARA SENTIRSE MAS SEGURO?
ES MUY IMPORTANTE ES IMPORTANTE ES POCO IMPORTANTE NO ES IMPORTANTE NS NR
1 2 3 4 88 99
USTED DIRIA QUE LAS PERSONAS EN SU BARRIO, FRENTE A UN DETERMINADO PROBLEMA?
LA MAYORIA SE AYUDAN LA MAYORIA SE LAS ARREGLA SOLA MEZCLA DE AMBAS NS NR
1 2 3 88 99
145. ;USTED PARTICIPO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES? SENALE LAS DOS
PRINCIPALES (TARJETA 15)
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROTECCION DE NINOS Y JOVENES DEL BARRIO 1 DISMINUIR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 8
PROTECCION DE MI FAMILIA 2 RELACIONARME CON OTRAS PERSONAS 9
MEJORAR LA CONVIVENCIA EN EL BARRIO 3 NINGUNO 10
AYUDAR A PERSONAS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION 4 ENTREVISTADO RESPONDE SOLO UNA ALTERNATIVA 86
MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS. 5 NO SABE 88
MEJORAR LA VIGILANCIA DEL BARRIO 6 |NO RESPONDE 99
7




146. , QUE LO MOTIVARIA A UD. A PARTICIPAR EN INICIATIVAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN SU BARRIO? SENALE LAS DOS

MOTIVACIONES PRINCIPALES (TARJETA 16)

MOTIVACIONES

MOTIVACIONES

PROTEGER A LOS NINOS Y JOVENES DEL BARRIO. 1 RELACIONARME CON OTRAS PERSONAS 9
PROTEGER A MIFAMILIA. 2 OCUPAR MI' TIEMPO LIBRE 10
MEJORAR LA CONVIVENCIA EN EL BARRIO. 3 CONOCER MAS DEL TEMA 11
AYUDAR A PERSONAS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION. 4 OTRO 12
MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS. 5 NINGUNO 13
MEJORAR LA VIGILANCIA DEL BARRIO. 6 ENTREVISTADO RESPONDE SOLO UNA ALTERNATIVA 86
DISMINUIR LOS ROBOS EN EL BARRIO. 7 NO SABE 88
DISMINUIR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 8 NO RESPONDE 99

147. SENALE LAS DOS PRINCIPALES RAZONES QUE A UD. LE DIFICULTAN PARTICIPAR EN INICIATIVAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN

SU BARRIO? (TARJETA 17)

RAZONES DE NO PARTICIPACION RAZONES DE NO PARTICIPACION
FALTA DE TIEMPO 1 |FALTA DE INTERES EN EL TEMA 8
FALTA DE INFORMACION 2 |OTRAS. 9
DESCONFIANZA 3 |NO TENGO DIFICULTAD PARA PARTICIPAR 10
TEMOR 4 | ENTREVISTADO RESPONDE SOLO UNA ALTERNATIVA 86
FALTA DE OPORTUNIDADES. 5 [NosABE 88
DESINTERES EN RELACIONARSE CON LOS VECINOS. 6 |NORESPONDE 99
ESCEPTICISMO O INCREDULIDAD 7
MODULO: COMUNA SEGURA FASE I, II, Il IV
148. ; CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR SOBRE EL PROGRAMA COMUNA SEGURA?
S| NO NS NR
1 2 88 99

PASAR A N° 149 y TERMINAR ENCUESTA

149. ; QUE SABE O SE IMAGINA QUE ES EL PROGRAMA COMUNA SEGURA? SENALE LAS DOS IDEAS PRINCIPALES (TARJETA N°18)
ES UN PROGRAMA DE SUPERACION DE LA POBREZA 1 |ES UN PROGRAMA PARA EVITAR LA DESERCION ESCOLAR 6

ES UN PROGRAMA DE EDUCACION A LA COMUNIDAD 2 |ES UN PROGRAMA DE PREVENCION DEL DELITO 7

ES UN PROGRAMA DE ORGANIZACION VECINAL 3 |ENTREVISTADO RESPONDE SOLO UNA ALTERNATIVA 86

ES UN PROGRAMA DE MAYOR VIGILANCIA 4 | NO SABE 88

ES UN PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA 5 |NO RESPONDE 99

150. ( QUE NOTA LE PONDRIA AL PROGRAMA COMUNA SEGURA?

NOTA NS NR
1 2 3 4 5 6 7 88 99




151. CON RELACION AL PROGRAMA COMUNA SEGURA, UD

ITEM ST NO | NS |NR
01 | ¢RECIBIO INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA? 1 2 8 19
02 | ¢PARTICIPO EN ALGUNA REUNION PARA CONVERSAR SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA? (DIALOGOS CIUDADANOS) L2 |8 9%
03 |;CONOCE LA EXISTENCIA DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD CIUDADANA? 1] 2|8 19
04 | {CONOCE LA EXISTENCIA DE UN DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN SU COMUNA? 1] 2|8 |9
05 | ¢ CONOCE LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA EN SU COMUNA 1] 2|8 |9
06 | ;CONOCE LA EXISTENCIA DE UN FONDO CONCURSABLE PARA EL FINANCIAMIENTO DE PR OYECTOS EN SEGURIDAD 1| 2 | 8 |9
CIUDADANA?
07 | ¢HA PARTICIPADO DE LA EJECUCION DE ALGUN PROYECTO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN SU COMUNA? 1|2 |88 |9
152. EN GENERAL, DE LO QUE UD. CONOCE DEL PROGRAMA COMUNA SEGURA, SE ENCUENTRA:
SATISFECHO INSATISF ECHO NS | NR
1 2 88 | 99

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
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