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RESOLUCION EXENTA N° ] *: iy :L’

SANTIAGO, 08 FEB 2013

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° y 4° letra j) de la Ley N° 17.374, en la Ley de
Presupuesto N° 20.641; en los articulos 2° y 3° letras a), h) y j) del Decreto de Economia
N°1.062/70; la Resolucion N° 1600/08 de la Contraloria General de la Republica;
Convenio de Prestacion de Servicios entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamario y el Instituto Nacional de Estadisticas.

CONSIDERANDO:

a) Que el INE es, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, el organismo
encargado de recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile, para
lo cual puede coordinarse con los demas organismos publicos y privados que
elaboren, recopilen o necesiten datos estadisticos. En el cumplimiento de sus
funciones, efectua periédicamente encuestas para contar con indicadores
econdémicos y sociales, y dispone de los recursos técnicos y del personal calificado
para su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracién, segun lo exigen los
estandares estadisticos internacionales.

b) Que la Subsecretaria requiere generar informacién a partir de instrumentos
estadisticos que posteriormente puedan utilizarse como insumos para elaborar
informacion estadistica oficial sobre las empresas del pais para el disefio,
monitoreo y evaluaciéon de las politicas publicas orientadas al desarrollo de las
mismas.

c) El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se compromete a desarrollar las
actividades necesarias para el disefio y el levantamiento de una prueba piloto de la
Tercera Encuesta de Microemprendimiento (EME).

d) Que en razoén de ello, con fecha 08 de enero de 2013 se suscribié Convenio de
Prestacion de Servicios para levantamiento de una encuesta a una muestra
estadisticamente representativa del sector productivo nacional, que permita
obtener informacioén estadistica, actual y confiable sobre Innovacion, antecedentes
qgue son claves para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacioén.

e) Que dicho Convenio junto a su Anexo N°1 sobre Términos de Referencia, se
entienden parte integrante de la presente Resolucion para todos los efectos
legales.

f) Razones de buen servicio.
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RESUELVO:

1° APRUEBESE Convenio suscrito con fecha 08 de enero de 2013, entre la
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO, R.UT.
N° 60.701.000-5, representada para estos efectos por el Subsecretario de Economia
y Empresas de Menor Tamano, don Tomas Flores Jafia, ambos domiciliados en
Avenida Libertador B. O'Higgins N°1449, Torre II, piso N°11, Santiago, en adelante la
“Subsecretaria”; y el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, Rut N°
60.703.000-6, en adelante el “INE”, representado legalmente por su Director Nacional
don FRANCISCO LABBE OPAZO, I :mbos domiciliados en
Avenida Paseo Bulnes N° 418, comuna de Santiago. Se adjunta a la presente
resolucién el convenio mencionado y su Anéxo N°1, sobre Términos de Referencia,
los que pasan a formar parte integrante de esta resolucion.

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

e)

9)

h)

Que el INE es, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, el organismo
encargado de recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile,
para lo cual puede coordinarse con los demas organismos publicos y privados
que elaboren, recopilen o necesiten datos estadisticos. En el cumplimiento de
sus funciones, efectua periodicamente encuestas para contar con indicadores
econdmicos y sociales, y dispone de los recursos técnicos y del personal
calificado para su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracién, segtn lo exigen
los estandares estadisticos internacionales.

Que la Subsecretaria requiere generar informacién a partir de instrumentos
estadisticos que posteriormente puedan utilizarse como insumos para elaborar
informacion estadistica oficial sobre las empresas del pais para el disefio,
monitoreo y evaluacién de las politicas publicas orientadas al desarrollo de las
mismas.

Que para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de
la economia, el Ministerio de Economia Fomento y Turismo ha realizado un
esfuerzo por caracterizar la realidad del sector empresarial en el pais por medio
de diversas encuestas que en su conjunto describen el universo de empresas en
Chile. Esta tarea debe ser constante debido a la dinamica empresarial de
continuo cambio, por ello se requiere informacion vigente sobre el estado de las
distintas industrias en el pais.

Que la EME es una encuesta a hogares, la cual se realiza directamente a los
emprendedores y en el caso de las fuentes productivas mas pequefias, se
realiza en las mismas instalaciones que se ubican en el hogar. Esto permite
levantar informacion que tradicionalmente no se encuentra en las estadisticas
oficiales sobre empresas. Asimismo, al entrevistar a las personas que realizan
las actividades se pueden determinar caracteristicas de la motivacion vy
determinantes del emprendimiento y no solo del desempefio de las empresas.
Ademas, el emprendedor no es una persona aislada, al realizarse la encuesta en
el hogar es posible constatar otros aspectos de los efectos sociales de los
emprendimientos.

Que en el afio 2009 se realizé la primera versién de la EME, que no exenta de
dificultades, entregé la primera caracterizacion detallada de la microempresa a lo
largo del pais. En su segunda version levantada durante el afio 2011, el disefio
de la encuesta corrigié las falencias detectadas en la primera versién, aportando
informacion mas comprensiva sobre la realidad de las empresas de menor
tamarfio (EMT) en el pais.
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j) Que con el redisefio para la tercera version de la EME, se propone tener un
instrumento base que permita abordar ciertas caracteristicas que resultan
relevantes para el desarrollo de los emprendimientos y sobre los cuales se
requiere mejor informacién para su fomento y apoyo.

k) Que en base a la experiencia de las dos versiones previas de la encuesta, de la
labor de las agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde
sus origenes y de la experiencia y recomendaciones internacionales’, se han
determinado temas de interés especificos a levantar en la encuesta. Las
mayores limitantes al emprendimiento exitoso podrian encontrarse en un bajo
acceso a financiamiento o que éste no responda a las necesidades de los
microemprendedores, en el entorno para el emprendimiento relacionado, en las
motivaciones de los emprendedores, en el bajo capital humano que no permite
desarrollar mejores opciones y en la situacion de informalidad entre otras.

l) Que la informacién que aporta una encuesta de este tipo permite determinar las
trabas que existen en la economia, especificamente aquellas que limitan el
surgimiento de nuevos emprendimientos que sean herramientas de desarrollo
personal, de movilidad social y de crecimiento econémico.

m) Que la Ley 20.641 de Presupuesto del afio 2013, dispone en la Partida 07,
capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 02, asignacién 004, del presupuesto
de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano, Ila
transferencia al INE de la suma $164.640.000 (ciento sesenta y cuatro millones
seiscientos cuarenta mil pesos).

Las partes acuerdan el siguiente Convenio en conformidad a las clausulas que se
sefalan a continuacion:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se compromete a desarrollar las actividades
necesarias para el disefio y el levantamiento de una prueba piloto de la Tercera
Encuesta de Microemprendimiento (EME).

Es por lo expuesto que las partes, considerando un diagnoéstico elaborado en base a los
resultados de las dos versiones anteriores de la Encuesta de Microemprendimiento y de
las dos versiones de la Encuesta Longitudinal de Empresa, han establecido los
objetivos de informacién que debera contenerel instrumento de levantamiento. El disefio
de la encuesta debe ser pertinente a los objetivos que a continuacién se detallan:

1.1. Objetivos Generales

¢ Disefar un instrumento que logre una caracterizaciéon de la heterogénea realidad
de los microemprendimientos del pais, sus duefios y trabajadores, y su
evolucion en el tiempo.

o Elaboracion de una submuestra acorde al disefio del instrumento para el
posterior levantamiento de la encuesta.

! Encuesta de Miqp_estéi_blécimientos de Colombia; Encuesta de Emprendimiento de la Comisién Europea;
MeasurngInformality: a Sta;is‘tig:al Manual, OIT 2012; The Townsend Thai Project; Sri Lanka
Microenterprise Project (2005-2010).



1.2. Objetivos Especificos

e Incorporar en el instrumento un mecanismo que permita identificar y caracterizar
la situacién de formalidad bajo distintas medidas (declaracién de impuestos,
patentes, organizacion juridica, generacion de empleo formal e informal, etc.) y
sus determinantes.

e Incluir un médulo que permita indagar en el acceso y trabas al financiamiento y
caracteristicas y usos del mismo.

e Incluir un moédulo que permita estudiar la motivacion y las razones del
surgimiento de los emprendimientos. Si estos son motivados por necesidad, por
oportunidad o bien, causados por situaciones del entorno.

e Incorporar preguntas que permitan establecer el nivel educacional con que
cuentan los emprendedores.

e Incluir en el disefio un mecanismo que permita identificar los obstaculos que
dificultan el desarrollo de las unidades productivas, tales como las restricciones
en materia de asociatividad, acceso a tecnologia, capacitacion, financiamiento,
carga regulatoria entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del
mismo, los “Términos de Referencia Disefio de Tercera Encuesta de
Microemprendimiento y Prueba Piloto”, que contienen, entre otros puntos, los aspectos
metodologicos del presente proyecto, y que se entienden forman parte integrante del
presente instrumento, para todos los efectos legales.

SEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

Por la total ejecucion del disefio y elaboracién de la prueba piloto, de la Tercera
Encuesta de Microemprendimiento, la Subsecretaria transferira al INE, una suma de
$164.640.000 (ciento sesenta y cuatro millones seiscientos cuarenta mil pesos), los que
seran transferido en dos (2) cuotas, de acuerdo a la modalidad que se detalla a
continuacion:

1.- La primera cuota, equivalente a un 60% del total del proyecto, por una suma de
$98.784.000 (noventa y ocho millones setecientos ochenta y cuatro mil pesos), se
pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que la
Subsecretaria emita el respectivo acto administrativo, dando por aprobado totalmente el
presente convenio.

2.- La segunda cuota, equivalente a un 40% del total del proyecto, por una suma
de$65.856.000 (sesenta y cinco millones ochocientos cincuenta y seis mil pesos), se
pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la fecha de la
aprobacion, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de datos de la
prueba piloto.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados
por el INE unica y exclusivamente a financiar las actividades sefaladas en la clausula
tercera.
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TERCERO: PRODUCTOS, INFORMESY PROCESO DE APROBACION

Por medio del presente acto, se estipula que el INE, a partir del disefio de la encuesta y
la prueba piloto, entregara los siguientes productos:

1. Informe de Planificacion, que debera contener lo siguiente:
- Descripcién de la ruta de trabajo
- Programacion de actividades y Carta Gantt
- Metodologia de prueba piloto:

El informe de Planificacion debe ser entregado al momento de transferir la primera
cuota.

2. Informe de Avance, que debera contener lo siguiente:

- Disefio y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).

- Informe con los resultados de la prueba piloto y ajustes necesarios al
cuestionario.

- Aspectos metodolégicos relevantes.

- Informe preliminar sobre el disefio muestral (muestra tedrica, distribucién
muestral y seleccion).

- Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y
cualquier otro material que se utilice en el proceso previo al
levantamiento de la encuesta.

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE dentro de los cuatro
(4) primeros meses siguientes, a la fecha de entrada en vigencia del convenio.

3. Informe Final que debera incluir:

- Toda informacion contenida en el primer informe.

- Descripcion del proceso de validacion del cuestionario

- Caracteristicas y plazos para el trabajo de campo y posterior analisis de
datos que implica el posterior levantamiento de la encuesta.

- Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y
cualquier otro material que se utilice en el proceso previo al
levantamiento de la encuesta.

- Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacion
recabada en el levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe Final, el cual debe incluir la respectiva Base de Datos, debera
ser entregado por el INE dentro de los cinco (5) meses siguientes, a la fecha de entrada
en vigencia del convenio.

La Subsecretaria dispondra de 14 dias corridos, contados desde la fecha de entrega de
cada uno de los respectivos productos, sefalados en la presente clausula, para su
revision, plazo dentro del cual debera dar su aprobacion o emitir las observaciones que
sean pertinentes.

En caso que la Subsecretaria dentro del plazo sefialado emita observaciones a los
productos que sean-entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de 10 dias
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corridos, para explicar o corregir, segun el caso, las observaciones respectivas desde
su notificacion. Este proceso no concluird, hasta que ambas partes se encuentren de
acuerdo sobre la aprobacién de cada uno de los productos.

Por el contrario, si en el plazo para dar aprobaciéon o formular observaciones, la
Subsecretaria, no manifiesta su voluntad en ninglin sentido, se entendera igualmente que
ha otorgado su aprobacion total al producto en cuestion, sin derecho a reclamo ulterior.

Las partes podran de mutuo acuerdo ampliar los plazos sefialados en el presente
convenio para la ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento
de existir fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el
articulo 45 del Cédigo Civil. Asimismo, podran las partes ampliar los plazos, si existieren
problemas de caracter técnico debidamente analizados e informados por cada
contraparte técnica del proyecto. Estas modificaciones entraran en vigencia una vez que
termine la tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicion de cuentas dentro de los diez
dias habiles siguientes al mes que se informa. Para ello enviara a la Subsecretaria un
comprobante de ingreso de los recursos percibidos y un informe mensual de su inversion,
que debera sefialar a lo menos, el monto de los recursos recibidos, el monto detallado de
la inversion realizada y el saldo disponible para el mes siguiente, todo en los términos
sefalados en la Resolucion N° 759 del 23 de diciembre de 2003, de la Contraloria General
de Republica, o la norma que lo reemplace. Para efectos de esta rendicion de cuentas, las
partes se sujetaran al procedimiento y a los plazos de recepcion conforme establecidos en
la clausula tercera del presente instrumento.

A su vez, el INE debera mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la Contraloria
General de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas recién
mencionadas.

QUINTO: SUSPENSION DEL TRASPASO Y REEMBOLSO DE LOS RECURSOS

La Subsecretaria estara facultada para suspender el traspaso de recursos, en caso de
incumplimiento grave de las obligaciones del INE en el marco del presente Convenio,
que no sea imputable a un caso fortuito o fuerza mayor, hasta que se le acredite su
efectivo cumplimiento, y siempre en atencion a las facultades legales y experticia
técnica de competencia de las partes.

Para estos efectos se entendera por incumplimientos graves:

1.- El no efectuar las entregas en forma oportuna o completa

2.- No efectuar las correcciones, complementaciones o aclaraciones, o no subsanar o
aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la Subsecretaria
dentro de los plazos correspondientes.

Con todo, en caso de no regularizar dicho incumplimiento en un plazo de diez dias habiles
contados desde el Ultimo requerimiento escrito, la Subsecretaria debera poner término al
Convenio y exigir la restitucion de los recursos observados o no rendidos y de los saldos
no comprometidos. El plazo para efectuar esta restitucion sera de 30 dias corridos
contados desde el requerimiento formal de la Subsecretaria en tal sentido.
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SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencion la reserva legal de informacion del secreto estadistico consagrado
en el articulo 29 de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total confidencialidad
respecto de la identidad y de cualquier otro antecedente o hecho de las personas Yy
empresas encuestadas, quedando obligado por tanto, a no divulgarla o entregarla a la
Subsecretaria. La infraccion a esta normativa legal se encuentra tipificada en el articulo
247 del Cédigo Penal.

En consecuencia, toda la informacion o registros administrativos utilizados por el INE, y
toda aquella informacion que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razon de
la ejecucidén del presente convenio, tendra la caracteristica de ser innominada e
indeterminada para todos los efectos legales, es decir, no hara referencia directa o
indirecta a ninguna persona natural o juridica identificada o identificable.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA Y ENCARGADO DE PROYECTO

Por parte de la Subsecretaria se designa como contraparte técnica la Unidad de
Estudios de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano, La
contraparte técnica podra ser reemplazada por la Subsecretaria.

Por su parte, el INE designa a como contraparte a la Subdirectora Técnica, o a la(s)
persona(s) que ella designe en su reemplazo.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados le pertenecera en forma
compartida a la Subsecretaria y al INE, en su calidad de titulares del derecho de autor,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 88 de la Ley N° 17.336 sobre
Propiedad Intelectual. Por lo tanto, esta informacion no podra entregarse a terceros sin el
consentimiento de ambas partes.

Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacion de entrega de la informacion
publica que impone la Ley 20.285 sobre Transparencia de la Funcién Publica y Acceso
a la Informacion de los Organos de la Administracién del Estado.

NOVENO: VIGENCIAY PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia, desde la fecha en que se
encuentre totalmente tramitado el ultimo acto administrativo que lo apruebe y su plazo
de vigencia se extendera por un periodo de 5 (cinco) meses.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que por razones de buen
servicio, el INE podra comenzar a desarrollar parte de las actividades, desde la fecha
de suscripcién del presente convenio, no siendo necesario esperar la total tramitacion
del presente instrumento. Las partes podran modificar el presente convenio y su plazo
mediante convenciones que empezaran a regir desde la fecha en que el acto
administrativo que las apruebe se encuentre totalmente tramitado.



DECIMO: RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por darios, que se produjesen
con motivo del cumplimiento del convenio por parte del INE, como asimismo de las
exigencias tributarias, laborales o previsionales que emanen de ésta, los que seran de
unica y exclusiva responsabilidad del INE.

DECIMOPRIMERO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Ia ciudad y comuna de
Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMOSEGUNDO: PERSONERIA

La personeria de don Tomas Flores Jafia para representar a la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio consta en el Decreto Supremo N° 118, de 11
de marzo de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. La personeria de
don Francisco Labbé Opazo como Director Nacional del INE, consta en el Decreto
Supremo N° 49, de 21 de marzo de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo.

Previa lectura y ratificacion de las partes, firman el presente convenio en cuatro
ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando dos en poder de cada una de ellas.

Términos de Referencia
Disefio de la Tercera Encuesta de Microemprendimiento y Prueba Piloto

Divisién de Estudios
Ministerio de Economia

Diciembre 2012

Introduccion

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos que hace Ia
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca del disefio de la
Tercera Encuesta de Microemprendimiento y su Prueba Piloto al Instituto Nacional de
Estadistica (INE) bajo un Convenio de Prestacion de servicios. En éstos se presentan
los antecedentes que configuran los actuales requerimientos, las areas de interés
especificas a abordar en la encuesta, las definiciones de la poblacion objetivo, las
tareas a realizar por parte del INE y los productos esperados.

1. Definicion del Problema

El disefio de politicas publicas relacionado al fomento productivo en todas sus etapas, la
integracién econémica y la modernizacion de la estructura productiva del pais requieren
contar con informacion vigente. Debido a esto, como el desempefio empresarial es de
comportamiento dinamico, se requiere que la informacién se constate y evalue
periédicamente.
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Las fuentes de informacion tradicionales capturan parcialmente informacion de
microempresas, mientras que del sector informal practicamente no hay informacién
disponible.

Se ha determinado la necesidad de conformar un mejor analisis sobre la situacion de
formalidad de los microemprendimientos, el acceso a financiamiento, el nivel de capital
humano y los determinantes y/o motivaciones que configuran el inicio de una actividad
econdmica. Esto con el fin de mejorar el disefio de politicas publicas y entregar mayor
informacion a los agentes e instituciones involucrados en el desarrollo de los
emprendimientos. Para ello es necesario redisefiar y actualizar la encuesta de
microemprendimiento.

2. Areas de Interés Especifico

Con la Tercera Encuesta de Microemprendimiento se propone abordar tematicas
especificas sobre el desarrollo de los emprendimientos y sus determinantes de manera
de establecer mejores politicas de apoyo y aumentar las informacion disponible en la
materia. Esto permitira abrir nuevos caminos para el fomento productivos y para la
asociacion y colaboracion privada.

Resulta interesante estudiar las variables en las unidades productivas de menor tamarfio
en el pais, en muchos casos en las informales y mas precarias, debido a que son la
gran mayoria de las empresas, en torno a 1.000.000 entre microempresas formales e
informales, y generan sobre el 25% del empleo de la economia entre los
emprendedores y el personal que contratan’. Esto sucede aun cuando el nivel de
ventas no supera el 4% del total de las empresas. De esta forma, el disefo de la
encuesta se debe enfocar en el emprendedor tradicional por sobre el emprendedor de
alto impacto. Si bien los dos tipos de emprendimientos son importantes, la informacion
sobre los emprendimientos del alto impacto puede ser obtenida por otras fuentes,
mientras que una encuesta a hogares es el método mas adecuado para capturar al
emprendimiento tradicional.

A continuacion, se presentan las areas de interés especifico relacionado a los
Microemprendimiento que el instrumento disefiado debe abordar.

i.  Financiamiento: Con la informacion recogida por las versiones previas de la
EME es posible realizar una caracterizacion de la deuda de los emprendedores,
pero no es posible tener un diagnéstico completo de la situacion de
financiamiento, ya que no se dispone de antecedentes sobre las causas o
determinantes de uno u otro recurso. Por lo mismo, no es factible determinar la
existencia de trabas financieras o diferencias entre emprendedores para optar
por una u otra alternativa.

El analisis generado a partir de la EME2® permite establecer que los
emprendedores mayoritariamente se financian con ahorros propios al iniciar el
negocio (73%) y el capital de trabajo cuando requieren de éste (68%). Asimismo

’Resultados de la 2° Encuesta de Microemprendimiento.
3 Acceso a financiamiento de los emprendedores en Chile, Division de Estudios, Ministerio de Economia,
Boletin N°3-2012:"- L&
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se sabe que un 46% de los emprendedores se encuentra endeudado y que al
menos un 50% de las deudas son por gastos del hogar y un 26% por gastos del
negocio.

A partir de lo anterior, es necesario preguntarse qué hace un emprendedor que
no tiene ahorros propios para financiar su negocio, ;cémo pueden entonces
financiarse? O bien, como crecen aquellos que lo lograron y si enfrentaron
trabas financieras aun cuando tuvieron acceso, ya que pudo ser limitado o no
obtenido al primer intento.

ii. Situacién de formalidad: En concordancia con los lineamientos que tiene el
Instituto Nacional de Estadisticas para elaborar una definicién sobre el empleo
informal en base a recomendaciones internacionales, la Subsecretaria de
Economia considera prioritario reconocer las distintas situaciones de formalidad
que existen entre los microemprendimientos.

Una actividad puede tener distintos grados de formalidad dependiendo del nivel
de cumplimiento de las normas y de la regularidad del negocio. Por un lado se
puede considerar si la empresa se encuentra inscrita en el Servicio de
Impuestos Internos como contribuyente de Primera Categoria (inicio de
actividades) y luego si declara la renta anualmente y paga IVA de forma
mensual. Por otro lado, se puede considerar que la empresa tenga todas las
patentes y permisos para su funcionamiento en orden. En tercer lugar que, si
genera empleo, este sea cumpliendo con la normativa del Cadigo del Trabajo
(contrato e imposiciones o boleta de honorarios). Por Ultimo, la formalidad se
puede determinar por la separaciéon entre los patrimonios personales y de
empresa, esto va desde una contabilidad separada hasta tener una sociedad
con personalidad juridica y no ser una persona natural. En virtud de lo anterior,
se pueden construir distintas categorias y niveles de formalidad para los cuales
pueden existir multiples causas y pueden diferenciarse entre los
emprendimientos.

En base a los datos de la EME2 se realiza una caracterizacion de la situacion de
formalidad de los emprendimientos considerando como formal haber iniciado
actividades en el SII*. Con esto se determina que en el pais existia el afio 2011
1.001.730 empresas informales lo que corresponde al 59% del total. Se sabe
también que estos emprendimientos generan 13 veces menos ingresos en
promedio que las formales, son guiados en su mayoria por personas con bajo
nivel educacional, pocos generan empleo, y un 37% tendria potencial de iniciar
actividades.

No obstante, desde este diagnéstico de la realidad de los informales, es
necesario preguntarse como se llega a esa situacion de emprendimiento
informal para poder enfocar la politica publica a la formalizacion de las
actividades. Es necesario saber por qué el emprendedor no se formaliza, por ser
costoso, por desconocimiento, por ser una actividad irregular o estacional, etc.
Esto para los distintos niveles o etapas de la formalizacién. Poder determinar
queé le falta a los actuales emprendimientos para poder ser formales, y cémo
generan las condiciones para que futuros emprendimientos nazcan formales.

ii. Empleo y capital humano: Un primer punto relevante se relaciona con
cuantificar el empleo que generan los microemprendimientos, esto con el fin de
evaluar el alcance de las politicas publicas al sector, determinar a cuantos
trabajadores afectan y cudl es su magnitud®. Asi, se contribuye al analisis de

* El Emprendedor Formal e Informal en Chile, Divisién de Estudios, Ministerio de Economia, Boletin N°2-
2012.

’Se debe tener en cuenta que el disefio final de la encuesta no permite que la informacién de empleo sea
comparable con otras fuentes como la Encuesta Nacional de Empleo, Encuestas de establecimientos o
datos administrativos. Se recomienda analizar la estructura del empleo seguin tramos de trabajadores.
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pertinencia de las acciones de politica publica y a determinar la importancia de
las unidades productivas mas pequenias.

Un segundo punto de interés es determinar si los emprendedores perciben como
una restriccion para su crecimiento un bajo nivel de capital humano o de
capacidades para manejar el negocio por parte de ellos, asi como de quienes
pueden contratar. En este sentido no importa solamente el nivel educacional
alcanzado, sino la capacitacion en el rubro del negocio o en el oficio y los
conocimientos de gestion.

iv.  Motivacion emprendedora: El surgimiento de los emprendimientos puede tener
dos origenes, una causa en las aptitudes para percibir oportunidades vy
necesidades de los emprendedores y otra causa inmediata o gatillante en el
entorno. Es por ello que resulta interesante recabar informacion sobre qué
motiva al emprendedor a iniciar su negocio, si son guiados por la necesidad o
por el aprovechamiento de una oportunidad de mercado descubierta.

Entre los temas motivacionales resulta relevante considerar un enfoque de
género ya que se han constatado diferencias claras en las fuerzas que mueven
a los emprendedores a realizar su negocio entre hombres y mujeres®. Es por
esto que se requiere conocer con mayor detalle que determina el surgimiento de
un emprendimiento de una mujer y que determina el de un hombre, lo que
contribuira a mejorar las politicas de apoyo al surgimiento de nuevos negocios y
a la focalizacion de los programas publicos.

En cuanto a condiciones externas al emprendedor, resulta necesario conocer si
los emprendimientos se ven facilitado por un factor de entorno particular o
surgen dentro del “ecosistema” normal del emprendimiento en el pais.
Igualmente, es necesario evaluar la existencia de factores de entorno que
retraen o dificultan el emprendimiento.

Reconocer distintas realidades de entorno para los negocios permite desarrollar
politicas publicas pertinentes y focalizadas en las necesidades de cada grupo o
segmento.

3. Aspectos Metodoldgicos

La Subsecretaria de Economia es la entidad que encarga el proyecto y actuara como
Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadistica quien sera la institucion
encargada del disefio de la encuesta y realizacion de la prueba piloto.

Para el disefio de la encuesta se deberan seguir los lineamientos propuestos por la OIT
y el Grupo de Delhi en cuanto a la medicidon de las actividades informales de la
economia. En ese sentido, la EME se enmarca como el segundo paso en las encuestas
secuenciales que proponen los organismos internacionales. El primer paso es una
encuesta de empleo, mientras que el segundo corresponde a una encuesta de
caracterizacion del emprendimiento en los hogares donde existen trabajadores que se
declaran independientes o no asalariados.

f‘ResuItadog’s'éleccionados por Género, Informe a partir de la Segunda Encuesta de Microemprendimiento,
Ministerio/de’'Economia, 2012.
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3.1. Marco Muestral

El marco muestral de referencia para este estudio sera el actual Marco de la Nueva
Encuesta Nacional del Empleo (NENE), que comprende todas las viviendas particulares
del territorio nacional, excluyendo las viviendas colectivas y desocupadas.

Debido a que no existe un consenso entre los especialistas en emprendimiento sobre
una definicion de quienes son emprendedores, la Subsecretaria ha optado por
seleccionar a todos quienes sean “Trabajador por cuenta propia” (TCP) y “Empleadores”
y en el analisis posterior, con los resultados de la encuesta, poder trabajar con distintas
definiciones. Esto a su vez, evita cometer un sesgo de seleccion al truncar la muestra
solo a una definiciéon particular, sino que se da espacio a capturar a toda la gama de
emprendedores. .

El disefio muestral de la EME3 debera corresponder a un disefio bi-fasico, es decir, la
seleccion de la poblacidon objetivo debe realizarse a partir de las viviendas que en la
Nueva Encuesta de Empleo posean un ocupado clasificado como “Empleador” o TCP,
los cuales conforman el conjunto de “trabajadores independientes” del pais.

3.2. Rediseiio y validacion del instrumento y cuestionario

El cuestionario de la Tercera Encuesta de Microemprendimiento debe ser consistente
con las preguntas de las versiones previas para permitir su comparacion en las
secciones que se mantengan, no obstante, la prioridad es que el disefio siga los
lineamientos internacionales sobre disefio de cuestionarios’. En lo posible, el
cuestionario debe permitir diferenciar a los emprendedores para distintas definiciones.
Ademas, se deben incorporar las areas de interés especificos mencionadas en estos
Términos de Referencia.

Adicionalmente, para facilitar la comparacion de la informaciéon, se espera que el
cuestionario sea, en lo posible, similar al presente en otras encuestas a hogares que
levanta el INE, en las secciones en que sea pertinente.

En base a su experiencia en la elaboracion de encuestas a hogares, el INE participara
en el proceso de analisis e introduccién de mejoras al cuestionario, debiendo considerar
para este efecto, los objetivos especificos perseguidos, las areas de especial interés y
las particularidades de la poblacién objetivo. Sin perjuicio de lo anterior, la definicion
final del cuestionario sera responsabilidad de la Subsecretaria de Economia.

Una vez disefiado, el instrumento debera ser validado en terreno a través de una
prueba piloto, conforme a la metodologia propuesta por el INE. Adicionalmente se
podran presentar métodos adicionales de validacion. Durante la prueba piloto se debera
considerar un instrumento de campo que llenara cada observador, a efectos de reportar
cada una de las incidencias del proceso de levantamiento.

Como resultado de este piloto, se conformara un informe de apoyo a las decisiones de
perfeccionamiento del cuestionario el cual debe incluir un diagndstico del disefio y
contenido del cuestionario y un detalle de posibles problemas surgidos. A partir de estos
informes, se incorporaran mejoras al cuestionario en caso que sea necesario.

4. Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo del redisefio de la encuesta se debe considerar una
descripcién de cada una de las actividades a realizar para cumplir con el objetivo del

7 Survey Methods and practices, statistics Canada, 2003.
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proyecto. Se debera contar con una carta Gantt con el detalle de los plazos y ruta critica
del proyecto.

Los productos esperados son aquellos especificados en el respectivo Convenio de
Prestacion de Serviciosentre el INE y la Subsecretaria de Economia. En tanto que, el

plazo maximo establecido no debe superar los cinco (5) meses a contar de la fecha en
que termine la tramitacion del acto administrativo que apruebe el respectivo convenio.

2° INGRESENSE el cumplimiento de la presente Resolucion, al presupuesto del INE
afo 2013y al,
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