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1 INTRODUCCION

El INE, en su avance con la modernizacién institucional, definié el proyecto estratégico “Sistema
integrado para uso estadistico de los registros administrativos”, que tiene por objetivo disefar,
implementar y documentar un sistema eficiente que integre el uso estadistico de los registros
administrativos a la produccién de la institucién (INE Chile, 2019b). Como parte de este proyecto
se encuentra la creacién de un “Inventario de registros administrativos (IRA)”, que busca poner a
disposicién de los productores, la informacién sobre los RRAA existentes en el pais.

El presente documento exhibe la metodologia que se ha llevado a cabo para la construccion del

IRA, estructurdndose de la siguiente manera: el capitulo uno Introducciéon, el capitulo dos
Contexto Metodolégico, muestra los antecedentes y objetivos del IRA; el capitulo tres Marco de
Referencia, se describe el marco conceptual que apoya el estudio y las referencias nacionales e
internacionales utilizadas; el capitulo cuatro Disefio Estadistico, se detalla el total de
instituciones, poblacidon objetivo a considerar, variables a utilizar, medidas de precision
necesarias para controlar la calidad y pardmetros asociados a los resultados del IRA; en el
capitulo cinco Metodologia de Recoleccidn de Datos, se documenta los métodos de recoleccion,
el disefio del cuestionario y pruebas piloto y la capacitacion; el capitulo seis Metodologia de
Procesamiento de Datos, se describe el procesamiento de la informacidn recolectada; el capitulo
siete Metodologia de Analisis, describe el andlisis de los datos finales, el capitulo ocho Alcance
de la Presentacion de los Resultados, muestra el detalle de la difusién y accesibilidad a los datos,
el capitulo nueve Conceptos Claves; capitulo diez bibliografia; y, por ultimo en el capitulo 11

anexos.

2 CONTEXTO METODOLOGICO

2.1 ANTECEDENTES DEL IRA

Para apoyar el aprovechamiento estadistico de los RRAA, existen referencias internacionales de
las ONE! que han elaborado inventarios con el objetivo de conocer y catastrar los RRAA, para
que los productores de estadisticas puedan contar con la oferta de RRAA existentes en el paisy
asi gestionar su acceso para su posterior uso estadistico.

En el caso del INE, surge la necesidad de tener una vision mas global e institucional sobre el
aprovechamiento de los RRAA, centralizar esfuerzos, estandarizar métodos y promover su uso
hacia todos los productores de estadisticas que les sean utiles, ya sea para crear nuevas

1 Statcan, DANE, INEI de Perd, INE de Bolivia, INEGI, entre otros.
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estadisticas basadas en RRAA o apoyar las operaciones estadisticas existentes como
herramientas de entrada en sus procesos (para la generacién o actualizacion de marcos
estadisticos, complementar datos recolectados en terreno, antecedentes para el procesamiento
y analisis de las operaciones estadisticas, entre otros).

En este contexto y en el marco de la formulacién de los proyectos de la institucién, derivados del
proceso de generacion del Plan Estratégico 2018-2022 en torno de tres ejes: valor publico del
dato estadistico, estadistica nacional y excelencia organizacional, es que la institucion ha
relevado la necesidad de contar con un sistema que permita integrar los RRAA disponibles a
nivel nacional y potenciar su uso en la produccion estadistica. De esta manera, se decide
formular el proyecto “Sistema integrado para uso estadistico de los registros administrativos”.
Este proyecto, permite desarrollar el IRA y con ello obtener los registros administrativos
producidos en el pais junto con su caracterizacién, de modo de conocer la oferta y brindar una
importante herramienta a la institucion para organizar los elementos que permitan profundizar
el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.

2.2 OBIJETIVOS DEL IRA

Los objetivos propuestos para el IRA se presentan a continuacion:

Objetivo General

Identificar y caracterizar los RRAA existentes en diferentes instituciones pertenecientes al SEN
para la elaboracién y mantenimiento de un inventario de los registros administrativos
disponibles en el pais, que permita priorizar las acciones a desarrollar por el INE para su
aprovechamiento estadistico.

Objetivo Especificos

e Caracterizar a los RRAA identificados en un conjunto de atributos priorizados que
permitan organizar las gestiones institucionales para su captura y posterior
aprovechamiento estadistico.

e Constituir un inventario de RRAA como una operacién de infraestructura estadistica con
actualizacién continua por parte de las instituciones identificadas.

e Desarrollar una herramienta informatica de consulta con los resultados obtenidos para
el apoyo de las labores de los diferentes equipos institucionales que lo requieran, tanto
del INE como de otras instituciones del SEN.

e Cubriralolargo de 3 0 4 afios a todas las instituciones del SEN, con esta consulta.

Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodoldgico



3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO CONCEPTUAL

Considerando que el INE busca profundizar el aprovechamiento estadistico de los RRAA, es que
se reconoce al IRA como una herramienta necesaria y relevante para apoyar esta labor.

Para la organizacién de un sistema integrado de RRAA, se establece como un punto necesario,
contar con un inventario de los RRAA, de este modo el IRA viene a completar esta necesidad. Por
otra parte, el IRA se enmarca en las definiciones institucionales para el desarrollo de un sistema
integrado de registros, el que, a su vez, se ha circunscrito en la utilizacién de un marco
conceptual basado en las definiciones establecidas por Wallgren & Wallgren (Wallgren &
Wallgren, 2007), (Wallgren, Anders; Wallgren, Britt, 2014).

El INE se encuentra participando del proyecto “Sistema de Registros Estadisticos para la
Explotacion de Datos Administrativos” junto a las oficinas nacionales de estadistica de Bolivia,
Colombia y Peru, contando con el apoyo y respaldo financiero de la Agencia de Cooperacion
Presidencial de Colombia (APC Colombia), y con la asistencia técnica de CEPAL. Este proyecto
busca consolidar la conceptualizacion de los registros estadisticos base de empresas vy
actividades, lograr su interrelacidn con los registros base de poblacién e inmuebles, y avanzar en
su articulacion funcional para la conformacién del sistema integrado de registros, haciendo
explicitos los usos estadisticos que se generarian al interior de cada una de las ONE.

Dentro de los productos esperados del proyecto, se ha establecido la relevancia de establecer
elementos de procesos, roles y herramientas que permitan desarrollar la gestion de
proveedores® necesaria para dar soporte al aprovechamiento estadistico requerido. Para un
entendimiento de la gestion de proveedores se definieron cuatro dimensiones, estas son:
Alineacidn estratégica, Madurez de procesos en torno a la gestion de proveedores de registros
administrativos, capacidad institucional y organizativa; y repositorios de informacion de la
gestion de proveedores de registros administrativos (CEPAL, 2020).

Los repositorios de informacién corresponden a insumos o salidas de los procesos definidos, y
otorgan una mayor evidencia de su desarrollo. Asi se definieron cuatro dominios de informacién
para una gestién de proveedores efectiva, estos son:

“Inventario de proveedores de registros administrativos: Contiene la informacion del
proveedor, los registros administrativos que maneja e informacion de contacto; en un
estado mds maduro el inventario de proveedores también suministra la informacion
para hacer seguimiento a la relacion que tiene el INE con el proveedor de datos.

- Repositorio de convenios y acuerdos de transferencia de registros administrativos. Este
repositorio contiene los documentos legales asociados a los acuerdos ya establecidos
entre el INE y sus proveedores”.

- Repositorio de registros administrativos. Un repositorio en el que se almacenan los datos
y metadatos de los registros administrativos que el INE ya tiene en su poder”.

2 E| conjunto de actividades en el que se promueve y fomenta el relacionamiento efectivo con proveedores
publicos y privados de registros administrativos con el INE, la creacidn de acuerdos y ejecucion de
intercambios de registros administrativos y su transformacién en registro estadistico primario (Clavijo,
2020)
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- Repositorio de registros estadisticos. Un repositorio en el que el INE almacenan los
registros base y derivados que son utilizados por las diferentes operaciones estadisticas
del INE”.

(CEPAL, 2020)

Grafico 1. Di; i y comp en la gestion de proveedores de registros
admini ivos para aprov i distic

Inventario de proveedores de

RRAA. Contiene la informacién del
Gobernanza de

proveedor, los RRAA que maneja e datos

informacion de contacto. También )
Descubrimiento

suministra la informacién para ; proveedores
hacer seguimiento a la relacién que

& Relacionamiento
tiene el INE con el proveedor de i proveedores
datos.

evaluaciéon

Fuente: Proyecto “Sistema de Registros Estadisticos para la Explotacion de Datos Administrativos” — Gestidn de
Proveedores

El IRA se enmarca en el inventario de proveedores de registros administrativos definidos
previamente. Este concepto de proveedores es la base principal del IRA, ya que el inventario,
como se ha dicho, entrega para el conocimiento de los productores de estadisticas, las
caracteristicas principales de los registros administrativos que ha declarado cada institucion, y si
uno o varios registros administrativos se definen necesarios para una determinada produccion
estadistica, se solicitan las bases de datos de estos registros por medio de un convenio
interinstitucional, de este modo la institucidn consultada pasa a ser “proveedora” de registros
administrativos, para esta ultima gestidén el IRA proporciona los datos de informacién y de
contacto de la institucién.

Es importante relevar el concepto de iqué es un registro administrativo? definiéndolo con

Iz

precision, se considerar para este trabajo la definicion dada por Wallgren & Wallgren “un
registro administrativo se utiliza para almacenar registros sobre todos los objetos que se van a
administrar y que el proceso administrativo requiere que podrian identificarse”. Ademas, debe
cumplir con ser una lista completa de los objetos de una poblacion (aun cuando por temas de
calidad falten algunos objetos), deben contener una identidad del objeto (variables de
identificacion) (Wallgren, Anders; Wallgren, Britt, 2014), (BID, 2021). Por el contrario, esto nos
indica que un resumen o un tabulado no es un registro administrativo.

Statcan sefiala que una de las herramientas corporativas mds importantes a desarrollar es el
inventario de datos administrativos, para compilar todos los datos administrativos entrantes, de

esta manera proporcionar un depdsito centralizado de informacién sobre existencias de datos

Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodolégico



administrativos que los empleados puedan ver y utilizar a través de la organizacién, con esto
lograr coherencia y eficiencia. El mantenimiento y la supervision deben residir en la funcion
centralizada de datos administrativos. (Statcan Canada, 2016)3, (Statcan Canada, 2015).

Como parte del trabajo realizado en el SGAD, se definieron conceptos transversales a toda la
labor de RRAA y que este documento utiliza, (ver capitulo 9 conceptos claves). Ademas, este
trabajo sigue los lineamientos dados por el SGAD, en “Marco conceptual para el uso estadistico
de los registros administrativos” (INE Chile, 2020a) y “Modelo de gestiéon y produccidon
estadistica de los registros administrativos” (INE Chile, 2020b) del Sistema integrado para uso
estadistico de los registros administrativos del INE.

Para el desarrollo del IRA, se revisaron diferentes experiencias y cuestionarios implementados
para la recoleccion de informacion. Esto permitié proponer un formulario acorde a las
necesidades de informacién, con la experiencia y mejores practicas de otros ONE que ya los
utilizan.

3.2 REFERENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Como se indicé en el apartado anterior, se revisaron las experiencias desarrolladas en otras ONE
u organizaciones que estan utilizando o promoviendo el uso de registros administrativos, en
particular, la implementacién de los formularios sobre inventarios de RRAA, con el objetivo de
adoptar o adaptar algunas de estas en el desarrollo del inventario de registros administrativo de
nuestra institucion.

A continuacion, se describen los referentes nacionales e internacionales que se utilizaron en la
metodologia del Inventario de RRAA.

Referencias Nacionales:

Se utiliza el Segmento Negocio del mapa de procesos del INE, que esta basado en el estandar
GSBPM versién 5.0 de UNECE (UNECE, 2019), considerando para su desarrollo los procesos y
subprocesos aplicables al IRA.

Se utiliza la Norma de Documentacion y Gestidn de Metadatos (NDGM) institucional (INE Chile,
2019a). Para documentar la metodologia, reporte de calidad y ficha técnica Nesstar siguiendo la
estructura y lineamientos vigentes* de la norma.

Para las definiciones principales, se utiliza el “marco conceptual” elaborado en el contexto del
proyecto. (INE Chile, 2020a), (INE Chile, 2020b).

Finalmente, se utiliza el PNRE (INE Chile, 2020c), como principal proveedor de organismos,
instituciones y actualizaciones de estas, para la confeccidn del total de instituciones del SEN y su
posterior listado de referencia del IRA.

Referencias internacionales:
En el disefio de las preguntas del cuestionario de recoleccion de datos, se revisaron los
formularios que utilizan diferentes experiencias internacionales recopiladas (INE Chile, 2021a)

3 Documento desarrollado en pagina web, revisar capitulo 3.5

4 Lineamientos actualizados el afio 2019 y su cambio de unidad en el 2020.
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entre los que se encuentran: Perl, Costa Rica, Ecuador, Bolivia, Colombia, Uruguay y Espafia
(Cantabria), siendo las principales experiencias consideradas las de: DANE de Colombia en
“Metodologia del ejercicio de identificacidn y caracterizacion de registros administrativos usados
en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica” del afio 2019, INEI de Peru en “Guia
de procedimientos para evaluar bases de datos de Registros Administrativos” del 2019 e INE de
Bolivia “Guia para el inventario de los registros administrativos en Bolivia” y “Guia para la
caracterizacidon de los registros administrativos en Bolivia” ambos del 2021. Para la definicion
de las preguntas a ser consideradas en el formulario, se compilaron todas las preguntas de los
formularios de las referencias internacionales, identificando aquellas con mayor prevalencia. En
el anexo 11.1 se puede ver un fragmento de la conformacién de esta tabla que constituye un
insumo inicial para la conformacién del formulario del IRA.

4 ANCEDENTES DEL DISENO

4.1 TOTAL DE INSTITUCIONES

El total de instituciones comprende a las instituciones publicas y privadas dentro del territorio
nacional y que pertenecen al SEN.

4.2 POBLACION OBIJETIVO

Las instituciones publicas® y privadas del pais que pertenecen al SEN y que generen datos
administrativos como parte del ejercicio de sus funciones misionales. Entre ellas se encuentran:
servicios publicos y semipublicos del poder ejecutivo, servicios del poder judicial, servicios del
poder legislativo, organismos auténomos, empresas publicas, municipalidades y universidades.

4.3 LISTADO DE REFERENCIA

El listado de referencia considerado contiene todas las instituciones que pertenecen al SEN con
sus caracteristicas demograficas. La cobertura es a nivel nacional, con apertura regional segun
direccion de la sede central de la institucién.

La razén de construir el listado de referencia y no la poblacién objetivo, se debié a los recursos
con que se cuenta para esta etapa, donde se decidid no realizar una consulta previa a las
instituciones para identificar la poblacién objetivo. Por lo anterior, se determiné construir el
listado de referencia con todas las instituciones y utilizar la recogida de datos de la encuesta,
para identificar la poblacidn objetivo. Esto también fue posible porque se cuenta con un listado
finito y numerable.

> Incluye las empresas mixtas, aquellas donde el capital ha sido constituido por particulares y por recursos del

estado.
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Para la construccidon del listado de referencia, una vez identificadas las instituciones, se deben
verificar sus datos principales y de contacto.

Para la actualizacién del listado, cada afo se debe revisar con otras fuentes disponibles para
verificar aquellos elementos que cambiaron durante el afio, como también incorporar nuevas
unidades y eliminar aquellas que ya no estan vigentes, debido a cambios en la composicidn de
los érganos del estado.

A modo ejemplo detallaremos la construccién del primer listado de referencia.

Listado de Referencia 2021 (Primero)

Para la definicién del listado de referencia, se compilan todas las instituciones incorporadas en el
PNRE del afio 2021 y 2022. Ademas, se complementa con otras instituciones no consideradas en
el PNRE, como por ejemplo la totalidad de municipalidades, se consideran las respuestas
obtenidas desde el PNRE, identificando si las unidades contestan o no el PNRE. Con estos
elementos, se establece la priorizacién de unidades a recolectar en el primer ejercicio de
recoleccién del IRA. Las variables de identificacién del listado de referencia son las siguientes:
tipo de organismo, organismo, Institucidn, Rut institucién, pagina web, regién, comuna, datos de
direccion, teléfono, jefatura superior del servicio, email de jefatura superior o contacto, si
pertenece a directorio PNRE2021, y si esta adherido a DocDigital®.

El nimero de instituciones consideradas en el total de instituciones del 2021 corresponde a 616.
En el Cuadro 1, se presenta el detalle por tipo de organismo.

Cuadro 1: Numero total de instituciones del SEN (2021)

Tipo de Organismo | Num. Instituciones
Auténomas 13
Empresas Publicas 30
Ministerios 167
Municipalidades 345
Poder Judicial 5

Poder Legislativo 3
Universidades 53

Total 616

Fuente: SGAD-IRA2021

Exclusiones del listado de referencia 2021
e Se excluyen en el caso de algunos ministerios, las Seremis regionales como unidades
independientes, dado que en sus organigramas descritos en las paginas web, indican
que dependen de una “subsecretaria” ministerial, pero su funcionamiento es
descentralizado. Preliminarmente no se incluyeron de forma regional, sino como una
unidad dentro de la subsecretaria que las contiene.

® Docdigital, es una plataforma de gobierno digital, que permite las comunicaciones oficiales del Estado,

se pueden cargar documentos, visar, firmar electrénicamente, enumerar y distribuir documentos.

https://doc.digital.gob.cl/
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e Se excluyen como unidades independentes las intendencias y gobernaciones, puesto
que dependen de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y el Servicio
de Gobierno Interior respectivamente ambos del Ministerio del interior y seguridad
publica.

e Se excluyen los hospitales regionales y provinciales, no se incluyeron de manera
desagregada, si no asumiendo que, desde el Ministerio de Salud, se respondera por
ellos.

e Se excluye por razones de seguridad de informaciéon sensible a la institucidon “Agencia
Nacional de Inteligencia (ANI)”, perteneciente al Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, estaba en el PNRE, pero por ley’estd facultada a no entregar informacién, por lo
cual esta institucion pertenece al listado de referencia, pero no se considera para la
entrega de informacidn en las préximas recogidas de datos

Algunas de estas exclusiones se podrian modificar en el tiempo de acuerdo a cambios en la
recopilacidn de los registros administrativos a nivel central en las instituciones.

En el caso que algunos de los servicios respondan separadamente de la institucion que se les
incluyd, deberan considerarse como parte del listado de referencia, en una préxima recogida de
datos.

Finalmente, producto de la revisidn y actualizacién del listado de referencia de cada afio,
cambiara el nimero total de instituciones de un afio a otro.

4.4 COBERTURA GEOGRAFICA

La cobertura geografica del IRA corresponde a nivel nacional, de acuerdo con la ubicacién fisica
de la sede central de las instituciones.

4.5 UNIDADES ESTADISTICAS

La unidad observacion la constituyen las instituciones definidas en el total de instituciones,
durante el periodo a considerar.

7 Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacién Publica

Articulo 38° de la ley N° 19.974 del afio 2004, sobre el Sistema de Inteligencia del Estado y que crea la
Agencia Nacional de Inteligencia, dispone que “Se consideraran secretos y de circulacién restringida para
todos los efectos legales, los antecedentes, informaciones y registros que obren en poder de los
organismos que conforman el Sistema o de su personal, cualquiera que sea su cargo o la naturaleza de su
vinculacidn juridica con éstos. Asimismo, tendran dicho caracter aquellos otros antecedentes de que el
personal de tales organismos tome conocimiento en el desempefio de sus funciones o con ocasion de
estas”. https://www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/ani/index.html .

Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodoldgico


https://www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/ani/index.html

La unidad de andlisis la constituyen los registros administrativos que se generan dentro de la

institucion.

4.6 DEFINICION DE VARIABLES

La definicion de algunas de estas variables se encuentra en conceptos claves y el listado

completo de variables en el diccionario de datos.

El IRA, define como variables principales las siguientes:

Nombre del organismo, se indica al servicio publico, semipublico y privado que

pertenece al SEN y esta constituido por una o mas instituciones. Ejemplo, ministerio

Nombre de la institucidn, se indica al servicio que pertenece al organismo y forma parte

de la funcién encomendada al organismo. Ejemplo, Subsecretaria de un ministerio

Rut de la institucion, es cddigo numérico Unico, asignado a cada institucion por el

Servicio de Impuestos Internos®.

Nombre del RRAA, nombre con el cual la institucidén define el registro administrativo

gue genera como parte de sus funciones misionales.

En caracteristicas del RRAA (se agrupan 19 variables)

A: Contexto general: 7 variables (responsable de los RRAA, objetivo principal,
poblacién objetivo, base legal o normativa, afio de creacion del RRAA, se
comparte a otras instituciones, principal restriccion para entregar al INE).

B: Descripcion de los datos: 4 variables (unidad de observacién, variables
principales, variables de identificacion, cobertura geografica).

C: Recoleccion de los datos: 3 variables (cuenta con formulario, método de
recoleccion, periodicidad de recoleccion).

D: Procesamiento y analisis: 2 variables (bases de datos
centralizadas/descentralizadas, analisis de consistencia).

E: Metadatos y uso estadistico: 3 variables (afio disposicién bases de datos
digitalizadas, diccionario de datos, aprovechamiento estadistico de RRAA,
publicaciones estadisticas generadas en base a RRAA).

De las variables secundarias, se encuentran:

Identificacion y contexto de la institucidn, 10 variables (datos de la institucion como

direccion, teléfono, correo institucional y pagina web)

8 Rol Unico tributario (Rut): “Todas las personas naturales y juridica y las entidades o agrupaciones sin

personalidad juridica, pero susceptibles de ser sujetos de impuestos, que en razén de su actividad o

condicién puedan causar impuestos en nuestro pais, deben estar inscritas en el Rol Unico tributario. La

confeccion de este registro, su mantencion y permanente actualizacion estd a cargo del Servicio de

Impuestos Internos”.

https://www.sii.cl/contribuyentes/contribuyentes individuales/chilenos extranjero/rol unico tributario.htm
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e Identificacion de la unidad que reporta y persona informante, 9 variables (nombres,
unidad, cargo email y teléfono)

e Variable de estado de Headquarters
e Variables de identificacion de la encuesta, asignados por Headquarters

De las variables construidas, se encuentran:
e Glosas de las variables, son nombres asignados a los cédigos

e Variables de identificacion de: tipo de organismo, organismo, institucion y registro
administrativo, son variables construidas como correlativos desde tipo de organismo.

e Variables de estado de la encuesta, son cdodigos segun disposicion final
(establecimientos) INE.

4.7 NOMENCLATURAS UTILIZADAS

El IRA utiliza dos clasificaciones para la gestion en la recoleccidn y catalogar el resultado de las
encuestas:
e La clasificacion que por defecto aplica el Headquarter (HQ) de Survey Solutions, durante
la recoleccién en el sistema.

e La clasificacién para cddigos de disposicion final, del documento preliminar
“Clasificacion de Cddigos de Disposicion para Encuestas Dirigidas a Empresas” (INE Chile,
2021b). Cabe mencionar, que solo se utilizaron algunos cddigos que eran los pertinentes
a este tipo de encuesta.

4.8 PRODUCTO APLICADO AL TOTAL DE INSTITUCIONES

Se realiza a partir del listado de referencia, donde se consideran todas las unidades del listado,
que corresponden al total de instituciones descrito anteriormente. Cada una de estas unidades
del listado de referencia es la unidad de observacién. La recoleccidn del listado de referencia se
realiza de manera gradual, segun la disponibilidad de recursos en cada ciclo de recoleccién. Para
el primer ciclo de recoleccién, durante el afio 2021 se consideraron las instituciones
pertenecientes a Ministerios, Poder Judicial y Poder Legislativo, estas se distinguen como tipos
de organismos prioritarios respecto a la disponibilidad de RRAA (Cuadro 2).

Cuadro 2: Numero de instituciones consideradas en el primer ciclo de recoleccién 2021

Tipo de Organismo Num. Instituciones
Ministerios 167
Poder Judicial 5

Poder Legislativo 3

Total 175

Fuente: SGAD-IRA2021
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Se excluyen preliminarmente de la cobertura, a los hospitales regionales, hospitales provinciales,
Seremis regionales y gobernaciones, centralizando sus datos en las secretarias que las

contienen.

Cada nuevo ciclo de recoleccién se va incorporando mas unidades del listado de referencia hasta

completar el total de instituciones actualizada.

4.9 MEDIDAS DE PRECISION

A continuacién, se describirdn algunas medidas calculadas durante los diferentes procesos, para
controlar tanto la calidad, como la gestion.

Cuadro 3: Resumen de indicadores aplicados

Proceso Nombre del indicador

Recoleccién de datos (a) Tasa de respuesta a nivel de instituciones

( b) Tasa de respuesta a nivel de instituciones que pertenecen a la
poblacién objetivo

(c.1) Tasa error de omisién RRAA
(c.2) Tasa error de incompletitud RRAA

(c.3) Tasa error de inconsistencia RRAA

Procesamiento (a) Tasa de respuesta a nivel de instituciones

( b) Tasa de respuesta a nivel de instituciones que pertenecen a la
poblacién objetivo

(c) Tasa de elegibilidad, desconocida

(d) Tasa de completitud

(e.1) Tasa error por filas repetidas

(e.2) Tasa error por filas no corresponde

(e.3) Tasa error por filas distintas siendo iguales
(f.1) Tasa error tipo variable

(f.2) Tasa error por longitud de la variable

(g ) Tasa error de datos faltantes por variable
(h) Tasa inconsistencia por variable

(i.1) Tasa edicién Total

(i.2) Tasa de edicidn por variable

Anilisis de datos (a.1) Tasa de fichas con falta de respuesta
(a.2) Tasa de fichas con error

(a.3) Tasa error de inconsistencia

Difusion (a) Retraso en la publicacion (dias)

(b)) Tiempo transcurrido (dias)
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Fuente: Subdepto. Gobierno y Administracion de Datos®
A continuacidn, se detallan los indicadores nombrados.

4.9.1 Indicadores del proceso de Recoleccién de datos

En la etapa de recoleccidn se revisa la encuesta, por lo cual, para calcular estos indicadores, se
utilizan los registros de las/los analistas.

(a) Tasa de respuesta a nivel de instituciones, del total de instituciones, que se disponia
para diligenciar. Este indicador servira para ver el avance del proceso de recoleccién.

nam. de instituciones que responden con o sin RRAA

Tasa de Respuesta =100 = - —— - -
p INST nam. total de instituciones a deligenciar

(b) Tasa de respuesta a nivel de instituciones que pertenecen a la poblacidon obijetivo,
instituciones que poseen al menos un registro administrativo propio. Estas instituciones
corresponden a la poblacién objetivo.

nam. de instituciones que responden con RRAA

Tasa de Respuesta = 100 * v —— — -
p INST_RRA num total de instituciones diligenciadas

(c) Andlisis de exactitud por registro administrativo, mide que los datos son correctos y
confiables. Se realiza la evaluacion con las observaciones codificadas, que asigna el/la
analista a cada encuesta.

(c.1) Respuestas Omitidas, del i-ésimo registro administrativo

L nam. de variables con respuestas omitidas
Tasa error de omision RRAA; = 100

num. total de variables

Ejemplo, variables sin respuestas.

(c.2) Respuestas de incompletitud, del i-ésimo registro administrativo

num. de variables con respuestas incompletas

Tasa error de incompletitud RRAA; = 100 * - -
num. total de variables

Ejemplo, variables que fueron respondidas sin todo el contenido solicitado, para este
calculo se considera las preguntas que indican de respuesta de seleccion “Otra(o)” y
se pedia completar una segunda respuesta “écual (es)?”

9 Algunos de los indicadores estan basados en los documentos 201211_Guia de indicadores de calidad
para procesamiento, andlisis de resultados_verl.4.docx (documento interno), Estandares de calidad para
los registros administrativos.pdf y Manual de Implementacion de Norma de Documentacion y Gestion de
Metadatos.
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(c.3) Respuestas inconsistentes, del i-ésimo registro administrativo

nim. de variables con respuestas inconsistente

Tasa error de inconsistencia RRAA; = 100 * - -
num. total de variables

Variables que, al comparar con otra respuesta, resultan inconsistentes.

Ejemplos:
- Se pregunta el afio de inicio del RRAA y la respuesta dada es un afio menor que
el afio que los RRAA cuentan con bases digitales.

- Una variable pregunta por los objetivos del RRAA y se consignan respuestas
sobre periodicidad.

4.9.2 Indicadores del proceso de Procesamiento

En la etapa de procesamiento se revisa la base de datos, aqui se calculan algunos indicadores de
la etapa anterior mas otros especificos.

(a) Tasa de respuesta a nivel de institucién.

nam. de instituciones que responden con o sin RRAA

Tasa de Respuesta =100 * - ———— - -
p INST nim. total de instituciones a deligenciar

(b) Tasa de respuesta a nivel de instituciones que pertenecen a la poblacion objetivo.

nam. de instituciones que responden con RRAA
nam total de instituciones diligenciadas

Tasa de Respuesta;yst rra = 100 *

Se vuelve a calcular estos indicadores, para incluir encuestas rezagadas o respuestas que se
efectlan en la etapa de recoleccidon pero que llegan rezagadas y es posible incluirlas como
encuestas aptas a procesar.

(c) Tasa de elegibilidad??, desconocida

Las unidades elegibles para el IRA son todas aquellas instituciones que poseen
registros administrativos, como esta condicién se define al contestar la encuesta, no
se conoce la elegibilidad previamente. Podemos definir tres estados para el IRA:

e Unidad elegible, encuestada: Instituciones encuestadas que declararon RRAA

10«1 gs unidades elegibles corresponden a todas aquellas unidades definidas como empresas, de las cuales se ha
confirmado que cumplen con los criterios de inclusion de la poblacion objetivo establecidos en el disefio de cada
encuesta, usualmente estos criterios son definidos en el disefio metodoldgico de cada estudio’’, estableciendo
umbrales de inclusion y exclusion para las unidades de la muestra”. Clasificacion de cédigos de disposicion para

encuestas econémicas dirigidas a empresas”. (INE Chile, 2021b)
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e Unidad no elegible encuestada: Instituciones encuestadas que declararon no
poseer RRAA

e Unidad de elegibilidad desconocida, no encuestada: Instituciones que no
responden.

nam. de instituciones que no responden

Tasa de elegibilidad ida = 100 *
g desconocida num total de instituciones diligenciadas

(d) Tasa de completitud!?

El IRA, considera que los cuestionarios recepcionados completos, tanto en la
recoleccidn, como los rezagados, son aquellos que contestan las preguntas relacionadas
a la caracterizacién del RRAA y los cuestionarios con informacidn parcial, son aquellos
que solo declaran el nombre del RRAA que poseen.

. nam. de cuestionarios con informaciéon completa
Tasa de completitud = 100 *

nam total de cuestionarios aceptados

(e) Andlisis de duplicados, se revisa la unicidad de las filas en la informacion, sobre todas las
variables de la base. También se revisan que campos iguales sean reconocidos como tal,
especialmente para las variables relacionadas al grupo de unidad responsable.

num.de filas duplicadas

(e.1) Tasa error por filas repetidas = 100 * — -
num.total de filas de la base

nim.de filas no corresponde

(e.2) Tasa error por filas no corresponde = 100 x — -
num.total de filas de la base

Las filas corresponden a encuestas, luego las filas repetidas son encuestas, que fueron
llenadas y enviadas como ensayo, o no responden a lo solicitado (no completan la
seccion 2).

nim.de filas distintas siendo iguales

(e.3) Tasa error por filas distintas siendo iguales = 100 * - -
num.total de filas de la base

1 “gquellos casos donde el cuestionario sea respondido por la unidad, entregando toda informacion

requerida por el estudio y retornado dentro de la fecha limite del periodo de recoleccion”...“Se
consideran los cuestionarios retornados (web y correo postal), asi como los no retornados por modo
de recoleccion web (que cuentan informacion ingresada en los sistemas de recoleccion web).” (INE
Chile, 2021b)
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Este ultimo caso se da, cuando funcionarios distintos contestan una encuesta distinta
con los mismos datos y con otro nombre de registro administrativo, pero en el analisis
se concluye que es el mismo registro administrativo y se confirma con el informante.

(f) Andlisis de cumplimiento, las respuestas estan acordes a lo definido en cuanto a tipo de
variable, longitud, dominios y rangos de la informacidn, segin lo consignado en el
diccionario de datos.

(f.1) Definicién correcta del tipo de variables

num.de celdas que no cumplen con el tipo definido

Tasa error tipo variable = 100 « num. total de celdas de la variable

Ejemplo, la variable es numérica y contesta texto, o casos de formatos establecidos
como de e-mail y pagina web.

(f.2) Longitud correcta de los campos por variable

Tasa error por longitud de la variable

100 num. de celdas con logitud mayor o menor a la permitida
= *

num. total de celdas de la variable

(g) Andlisis de valores faltantes por variables. Las variables se declararon como obligatorias,
seglin secuencia. Se revisa en qué medida los campos contienen informacién.

num. de celdas sinrespuesta para la variable

T de dat ltant iable = 100
asaerror de datos faltantes por variable * num. total de celdas de la variable

(h) Andlisis de Exactitud, mide que los datos son correctos y confiables.

Respuestas inconsistentes, evalla la consistencia de las relaciones entre preguntas
relacionadas, o entre otras respuestas dadas.

num. de celdas inconsistente de la variable

Tasa inconsistencia por variable = 100
p num. total de celdas de la variable

Ejemplo, en la pregunta afio de inicio del registro administrativo, sea menor que el afio
gue estan disponibles las bases de datos en un medio digital.

(i) Edicidn de datos, mide los datos que se pudieron corregir del total de datos a corregir.

(i.1) Edicidn total, considera las celdas editadas en relacién con el total de celdas
detectadas con error

nam.de celdas editados para corregir

Tasa ediciongyrq = 100 * —
nim.total de celdas detectadas con error
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(i.2) Edicidn por variable, considera las celdas editadas de la variable en relacién con el

total de celdas de la variable.

Tasa edicidén = 100 * nam.de celdas editados para corregir de la variable
var —

nam.total de celdas de la variable

4.9.3 Indicadores del proceso de Analisis de datos

(a) Analisis de Exactitud, mide que los datos son correctos y confiables.

nim.de fichas con algun campo con falta de respuesta

(a.1) Tasa de fichas con falta de respuesta = 100 * ~ -
num.total de fichas

num.de fichas con algin campo con error

(a.2) Tasade fichas conerror = 100 * ~ -
num.total de fichas

Este indicador se refiere a errores en la carga de las fichas, no atribuibles a las respuestas de las
personas informantes.

. . , , niam.de fichas con algun campo inconsistente
(a.3) Tasa de fichas con inconsistencias,eyext = 100 * L g d

num.total de fichas
Puede ser cualquiera de los errores antes vistos, en las respuestas de las personas informantes,
excepto de falta de respuesta.

4.9.4 Indicadores del proceso de Difusién

La calidad en este proceso se mide de acuerdo con la oportunidad y puntualidad de publicacién
de los resultados.

(a) Puntualidad en la entrega de informacion

Retraso en la publicacion (dias) = fecha de publicacidn — fecha planificada de publicacién

(b) Oportunidad de disponibilidad de los datos

Tiempo transcurrido (dias) = fecha de publicacion — fecha de término de la recogida de
datos

4.10 PARAMETROS

Los resultados del IRA se muestran en una ficha resumen que contiene las mismas variables que
el cuestionario, sin medidas de resumen.
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5 METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Los detalles del proceso recoleccidn de datos se describen en las siguientes secciones, agrupadas
en: técnicas y métodos de recoleccion de datos, disefio del instrumento de captura de datos,
prueba y evaluaciéon del instrumento de captura de datos, método de capacitacion para la
recoleccién de datos y método de supervision.

Todos los resultados de indicadores y detalles relevantes del proceso de recoleccion de cada
ciclo se consignan en el documento “Reporte de Calidad”, a efectuar en cada periodo de
ejecucién de la operacién de infraestructura estadistica.

5.1 TECNICAS Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacién, se describe la técnica y métodos utilizados para la recoleccién de datos, que
incluye las estrategias necesarias para asegurar la respuesta. Ademas, se describird el equipo de
trabajo.

5.1.1 Técnica de recoleccion de datos:

Para la recoleccién de los datos, se utiliza una entrevista autoadministrada por la persona
informante, es decir, es quién realiza un autollenado del cuestionario, utilizando como medio de
recoleccion de datos, un formulario electrénico en web, que también puede ser contestado
desde un dispositivo movil (tablet o celular). La persona informante debiera tardar en promedio
40 minutos en contestar la totalidad de la encuesta con un registro administrativo'?, el tiempo
puede variar segun lo respondido en la seccidn 2, que depende de cuantos RRAA declare la
institucion.

Para la recoleccion de datos, se utiliza el software Survey Solutions (SuSo), que es una
herramienta informatica para la creacién de encuestas y captura de datos en diferentes
plataformas CAPI / CAWI / CATI*® y modos mixtos, desarrollada por el Banco Mundial.

El formulario fue disefiado en el médulo Designer'* del mismo software, y para la captura de
encuestas y su gestién se utiliza el modulo Headquarter'®. Posteriormente, los datos son

12 ge realiza una prueba interna, sobre tiempo de respuesta, con 6 funcionarios del SGAD. que contestaron
la encuesta completa, leyendo todas las instrucciones, glosario y reportando un registro administrativo.
13 CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), entrevistas cara a cara, con la asistencia de un
dispositivo movil, para responder la encuesta.
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), son cuestionarios digitales distribuidos a través de
medios online, la persona informante responde directamente la encuesta via web.
CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing), entrevistas telefénicas utilizando una computadora.
14 Es una aplicacion de Survey Solutions, para el disefio de las preguntas, estructura y formato del
formulario de una encuesta.
15 Es una aplicacién de Survey Solutions, para la gestion de las encuestas, realizar las entrevistas web, crear

asignaciones, gestion de cuentas de usuario, exportar datos, y otras funcionalidades.
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exportados a un software estadistico o planilla de datos para el procesamiento. A continuacion,
se presentan algunas precisiones de la recoleccion.
e Periodo de referencia de los datos: los RRAA con que cuenta la institucidon estan
referidos a la vigencia en el periodo de captura.
e Periodicidad de recoleccion: una vez al afio
e Periodo de Recoleccion: la recoleccién cada afio se inicia en abril y dura
aproximadamente dos meses. La primera recogida de datos se realizd excepcionalmente
en agosto de 2021 y con una duracién de 2 meses, mas un plazo especial de 15 dias para
rezagados.
e Cobertura de la encuesta: Nacional.
¢ Informante iddneo: sera la persona que se identificara como responsable de entregar la
informacidn solicitada, por lo tanto, es necesario que esta persona conozca en detalle
las caracteristicas del o los registro(s) administrativo(s), que genere su institucién. El
perfil corresponde al personal analista o encargado de area, que tengan conocimiento y
participen en los procesos de desarrollo o trabajen directamente en la compilacion del
registro administrativo a declarar.

5.1.2 Método de recoleccion:

La informacidn para iniciar la recogida de datos proviene del listado de referencia. Su realizacién
completa se efectuara en forma gradual en varios y sucesivos ciclos de recoleccién de datos.

El primer afio de recoleccion de datos, 2021, se efectud con las instituciones pertenecientes a
Ministerios, Poder Judicial y Poder Legislativo.

(a) Establecer la logistica de la recolecciéon

Una vez definidas las instituciones del listado de referencia, que participan de la recoleccién, se
precargan en el sistema informatico (Headquarters), como directorio y con las respuestas de las
preguntas incluidas en la portada del formulario, que permiten caracterizar de manera univoca a
cada institucién. Las instituciones cuentan con una variable identificadora, que es el Rut.

Este directorio, corresponde a una parte del total de instituciones, donde la poblacién objetivo
se identifica en el mismo formulario, consultando si la institucién posee RRAA propios, como
parte de su funcién misional.

Ademas, en la precarga se incluyen datos del formulario correspondientes a la seccién 1:
Contexto General de la Institucidn, como: direccion, teléfono y pagina web de la institucién.

Para la institucidon y persona informante, se prepara y distribuye la siguiente informacién al
momento de establecer contacto para la respuesta del IRA:

e Ordinario Circular firmado por la Directora Nacional del INE, donde se indica la
necesidad de participacion de la institucion.

e Texto de presentacidn por correo electrénico firmado por la jefatura del Departamento
de Infraestructura Estadistica, donde se adjunta el link personalizado de la institucién.
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e Texto de presentacion por correo electronico de las/los analistas para el envio de
material a las/los informantes y consultas de estos ira@ine.gob.cl, firmado por cada
analista a cargo de la institucion.

e Instructivo de llenado del formulario IRA, este instructivo contempla antecedentes,
glosario y las preguntas contenidas en el cuestionario y su explicacién por cada seccién.
Este instructivo también se encuentra como descargable en el mismo cuestionario web.

e Capsula con material de conceptos principales del IRA:
https://www.youtube.com/watch?v=E26u-ruYHfo

Durante la ejecucion de la encuesta se preparan y distribuye segun corresponda, los siguientes

correos electrénicos y registro de inconsistencias de parte de las/los analistas:

e Recordatorio que ha comenzado la encuesta y no la ha concluido.
e Recordatorio que no ha contestado la encuesta.

e Recordatorio con el tiempo faltante para terminar el proceso de recoleccién (10, 5, 1
dias)

e Excel de andlisis, donde las personas analistas, reportan las inconsistencias
encontradas en las encuestas y su gestion.

e Excel de directorio, con asignacién de las/los analistas, para reportar la gestidon
semanal de cada institucidn.

La organizacidn del trabajo de campo se realiza con una persona que coordina la recoleccion y
dos personas analistas. Se planifica el tiempo de la ejecucidn del proceso de recolecciéon en dos
meses?®.

Antes de iniciar la recoleccién se efectia una capacitacién a las personas analistas, tanto sobre

aspectos metodoldgicos como operativos y se simula un llenado de la encuesta.

(b) Ejecucion de la recoleccion

El primer contacto se efectla con la jefatura superior de la institucién, mediante ordinario
circular que contiene la explicacidon de la encuesta, la importancia de contar con su colaboracién
y posteriormente se envia un link personalizado, para que lo distribuya entre las unidades de su
institucion que responderian la encuesta.

La distribuciéon del ordinario circular de apertura se realiza por dos vias: Docdigital para las
instituciones adheridas a este sistema y via correo electrdnico para las que no estan adheridas.
Bajo el mismo enlace institucional entregado, cada unidad de la institucion accede al sistema
Headquarters, de forma independiente y privada para contestar la encuesta, ademas este modo
permite ingresar un nimero ilimitado de encuestas distintas bajo la misma institucion.

Como estrategia para lograr un buen porcentaje de encuestas respondidas, se realizan las
siguientes acciones: en primer lugar, cada persona analista envia un correo electrénico a la

16 Considerando como referencia el afio 2021.
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institucion asignada presentdndose y ofreciendo apoyo. Posteriormente, se efectyan
recordatorios continuos a la persona informante, enviando correos electronicos a las
instituciones que han respondido en forma parcial o no han respondido. Las ultimas semanas se
agrega a estos recordatorios, los dias faltantes para el término del plazo de recoleccién. Ademas,
se realizan multiples reuniones por Zoom, Google, Meet y Teams con las personas informantes
para motivar la respuesta y aclarar dudas, junto con visitas presenciales en caso de no haber
tenido contacto durante las instancias descritas previamente.

Validacion en linea de algunas preguntas:

Se disefiaron en el mismo formulario algunas validaciones, que se aplican mientras la persona
informante completa los datos. Estas son principalmente de advertencia, para facilitar que
continute con el llenado de la encuesta. Algunos ejemplos son: mostrar preguntas faltantes antes
de pasar a otro item, validacién entre preguntas de afio (que tengan una secuencia) y otras de
formato, como en preguntas numéricas, no se coloque caracteres que no sean numeéricos
(formato del nimero telefénico y del Rut).

Anadlisis en la etapa de recoleccion:
Una vez enviada la encuesta en Headquarters por parte de la persona informante, se realiza el
analisis de la encuesta por parte de las personas analistas. En primer lugar, chequeando todas
las respuestas de la encuesta manualmente. Ante inconsistencias, respuestas incompletas o falta
de respuesta a alguna pregunta, se contacta a la persona informante de la encuesta para
resolver las dudas. A continuacién, se describen los andlisis realizados a cada encuesta.
o Completitud. Revisar que todas las preguntas estén respondidas de acuerdo con su
secuencia. En caso de que existan preguntas sin responder, consigne las preguntas que
faltan.

e Consistencia. Se revisan las respuestas dadas y la coherencia entre las distintas
secciones, enfatizando en dos aspectos: primero, si el registro administrativo declarado
corresponde efectivamente a un registro administrativo, y segundo, lo referente a la
caracterizacién de cada registro administrativo. Consignar las inconsistencias.

¢ Mejora de la informacion precargada. Se puede “rechazar” la encuesta por sistema, y
con esto la encuesta se abre nuevamente (enviando el link de la encuesta) para que la
persona informante pueda modificar las respuestas enviadas a consulta.

Una vez que se realiza el analisis de una encuesta, se puede “aceptar por supervisor” o “rechazar
por supervisor” (nombre definido en Headquarters). Posterior a esto, la persona con el cargo de
coordinador(a) revisa nuevamente la encuesta, en conocimiento de las preguntas efectuadas y
sus respuestas!’ (en caso de existir de parte de la persona informante), una vez revisada puede
“aceptar por sede” o “rechazar por sede” (nombre definido en Headquarters). Si se acepta se da
por concluida esa encuesta, de modo que pasa los andlisis en forma satisfactoria.

Las razones mas comunes de los rechazos, tanto de las personas analistas como del
coordinador(a), se producen porque la persona informante envia la encuesta sin datos, llenada a

17 Consignadas en Excel en linea de los/las analistas
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modo de ensayo o porque solicita efectuar una nueva encuesta, ademas de preguntas faltantes
o inconsistentes.

Una vez analizada la encuesta, los/las analistas deben llenar un Excel predefinido, con las
preguntas y respuestas dadas por el/la informante previamente, indicando si existe consulta y
modificacién a alguna pregunta, se consigna para calculo de indicadores y monitoreo que las
modificaciones fueron efectuadas.

Adicionalmente, el coordinador(a) reporta semanalmente a la jefatura, un estado de avance de
la semana, que incluye:

e  Gestidn de contactos

e Reuniones efectuadas con las personas informantes y sus equipos.

e Gestidn de encuestas — Headquarters

e Preguntas con observaciones

e Encuestas eliminadas del sistema

e Novedades ocurridas en la semana del reporte

Este reporte incluye como insumo las observaciones semanales de las personas analistas en
Excel de directorio (cddigos de disposicidon) y Excel de analisis con preguntas a las personas

informantes.

(c) Finalizar la recoleccion

Al terminar la recoleccién de datos, se debe asegurar que todas las encuestas quedaron
analizadas, aceptadas y/o rechazadas. Cada persona analista entrega el Excel completo con los
detalles consultados, las respuestas dadas. Luego se efectia una reunion de cierre con las/los
analistas, para recabar sugerencias de mejoras para la proxima recoleccion de datos.

El coordinador(a), debe elaborar un informe de cierre del proceso de recoleccién (ultimo reporte
semanal), donde se especifiquen las actividades llevadas a cabo, para cada uno de los
subprocesos definidos y las contingencias presentadas durante el proceso de recoleccion, asi
como las acciones desarrolladas de solucidn como aprendizaje para la préxima recoleccion.

Una vez concluida la recogida de datos, analizada y validada, el coordinador(a) debe efectuar el
respaldo de la base de datos final. Para esto debe efectuar la descarga directamente de
Headquartes, la aplicacién entrega varios archivos, siendo los principales var_listal.tab y
var_IRA.tab. Estos archivos se convierten a un Excel y se les adiciona el cédigo de disposicidn
final de empresas del INE, lo mismo aplica para el archivo de directorio.

Finalmente, con esta base de datos final se calculan los indicadores, detallados en “medidas de
precision” para este proceso.

Una copia de esta base de datos pasa al proceso de procesamiento, para la siguiente
depuracion.

5.1.3  Estructura organizacional:
Para la organizacion de la recoleccion se cuenta con un equipo de trabajo compuesto por una
persona que coordina la recoleccién y dos personas analistas, ademds de la jefatura del SGAD,

que cumple con funciones de coordinaciones y apoyos con jefaturas superiores.
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Coordinador(a): Es la persona que estd al tanto de todos los detalles del avance de la

recoleccion e informa a sus superiores, y esta a cargo de las personas analistas.

> Funciones:

Asignar las cargas de trabajo de las personas analistas.

Gestionar las soluciones a problemas administrativos o de otra indole que surgen
en el proceso.

Mantener un control del avance de la recoleccién, efectuando medidas de mejora
en caso de no ir cumpliendo con el avance esperado.

Apoyar a las personas analistas con la no respuesta.
Responder consultas de las personas analistas.
Responder consultas a las personas informantes que releven las/los analistas.

Revisar las encuestas aprobadas por las personas analistas, para definir su
aprobacion final o solicitar mas informacion y/o consultas a las/los informantes.

Gestiona una carga menor de encuestas.

» Competencias: Liderazgo, empatia, conocimiento de la encuesta, manejo de la

aplicacién Headquarters , control de calidad y software estadistico.

Anadlista: Es la persona que tiene el contacto directo con la institucidn y realiza el analisis de la

encuesta.

> Funciones:

Contactar a las instituciones asignadas por email, presentandose y reenviando el
ordinario circular de la Directora Nacional y link Unico personalizado, ademas de
ofrecer ayuda a dudas en el llenado de la encuesta.

Contactar a las instituciones que no responden, para identificar porque no han
respondido y ofrecer ayuda a dudas en el llenado de la encuesta.

Llevar un control semanal en el Excel de directorio de quienes no estan
respondiendo, si no responden después del contacto, solicitar apoyo al
coordinador(a).

Analizar las encuestas enviadas por la institucion y contactar a las personas
informantes en caso de dudas o falta de respuesta en alguna pregunta.

Mantener actualizado en linea, Excel predefinido del analisis de las encuestas con
las preguntas y respuestas de las personas informantes y Excel de directorio
(gestidn con las instituciones) estos archivos seran revisados continuamente por
el/la coordinador(a) como apoyo para resolver aprobar la encuesta o solicitar mas
informacion.

» Competencias: Trabajo en equipo, empatia, detallista, responsable con conocimientos

de la encuesta y sus analisis, manejo basico de la aplicacién Headquarters y software de

ofimatica.
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Carga de trabajo por analista:

Para el primer ciclo de recoleccién de datos del IRA, se distribuyen las instituciones en los
siguientes porcentajes: 43%, 43% y 14%. Cada institucion fue asignada antes de la recoleccién de
datos a cada persona analista y consignada en el directorio.

Cuadro 4: Numero de instituciones por cargo del primer ciclo de recoleccién 2021

Carga de trabajo

Cargo Instituciones | Instituciones | Encuestas Registros
asignadas responden administrativos
Analista 1 74 55 76 152
Analista 2 75 51 82 190

Coordinador(a)
26 22 37 112
(carga parcial)

Total 175 128 195 454

Fuente: SGAD-IRA2021

En los siguientes ciclos de recoleccidn se efectuara la carga de trabajo de manera equitativa
entre los/las analistas en relacion a la asignacidn de instituciones.

5.2 DISENO DEL INSTRUMENTO DE CAPTURA DE INFORMACION

En la formulacién del instrumento de captura denominado “Formulario del Inventario de
Registros Administrativos”, se seleccionan como modelo los formularios de las oficinas de
estadistica de Peru, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Colombia, Uruguay y Espafa (Cantabria). Estos
formularios presentan distintos tipos de profundidad en los temas de caracterizacién del registro
administrativo. La revisiéon de estos formularios permite obtener una perspectiva sobre las
preguntas que se pueden incorporar en el instrumento del INE, como también es posible
identificar aquellas preguntas claves que se repiten en la mayoria de los formularios.

Con las preguntas de los formularios de los paises descritos se construye una tabla, a modo
comparacion, identificando las preguntas mas relevantes y las que se repiten en los distintos
paises (en el anexo 11.1 se puede ver un fragmento de la conformacién de esta tabla). Desde
esta tabla se efectla una seleccién de las preguntas mas utilizadas, y ademas, se justifica cada
una de ellas, en relacién con la importancia de ser incluidas en el formulario de Chile.
Posteriormente las preguntas seleccionadas se modifican en su parafraseo, otras se eliminan
para una versién posterior, y también se agregan otras nuevas. La primera version del
formulario contenia 47 preguntas.

Con esto se disefia, en forma preliminar, el formulario con la estructura de secciones, las que se
fueron mejorando con las revisiones internas, externa y pruebas piloto, quedando finalmente
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una portada y tres secciones, con 42 preguntas en total (mas 8 seguin salto'®), las que se detallan

a continuacion:

Portada:
Resefia de la encuesta e instrucciones

Se explica brevemente de que se trata la encuesta y posteriormente, se dan instrucciones
generales para el llenado del cuestionario.

Identificacidn de la Institucion

En este apartado se identifica la institucidn que se espera sea proveedora de RRAA. Se
captura informacién referente al organismo del cual depende la institucién, Rut y nombre
de la institucion.

Seccion 1: Contexto general de la institucion
Contexto general de la institucion

En esta seccidon se solicita datos de ubicacion de la institucion referente a direccion,
teléfono y pagina web.

Seccion 2: Identificacion de la institucion como proveedor y caracteristicas del registro
administrativo
Identificacion como proveedor de registros administrativos

Esta seccion se enfoca por una parte en corroborar que la institucidon pertenece a la
poblacién objetivo y por otra, conocer todos los RRAA que genera. Para definir si la
institucion es proveedora de registros administrativos, se efectian dos preguntas: si tiene
RRAA y sus nombres.
Caracteristicas del registro administrativo
Una vez declarada la existencia de al menos un registro administrativo, se solicita
caracterizarlo. Esta es la subseccion medular del formulario, ya que permite caracterizar
cada uno de los registros administrativos que declara la institucién, es decir, se repite
segln cuantos RRAA existan. Las preguntas se agrupan de la siguiente manera:
= A. Contexto general del registro administrativo: objetivo, poblaciéon objetivo,
marco legal, afio de creacién, vinculacidon con otros registros y restricciones de
entregar los datos del registro administrativo.
=  B. Descripcion de los datos: unidad de observacion (objeto), variables principales,
variables claves y cobertura geografica.
= (. Recoleccion de informacion: existencia de un formulario, método de captura de
la informacién y periodicidad de recoleccion.
= D. Procesamiento y andlisis: consulta si los datos estan centralizados y analisis de

consistencia.

18 | as preguntas de salto: 7 corresponden a especificar alguna respuesta de seleccién del tipo “otro” y una

pregunta si publica las estadisticas obtenidas.

Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodoldgico

30



= E. Metadatos y uso estadistico: saber desde que afio se encuentran los datos
digitalizados, si posee diccionario de datos y dos preguntas para vincular con el
PNRE.

e  Seccion 3: Identificacion de la unidad que reporta e informante
Identificacion de la unidad que reporta

Se identifica la unidad superior a la que pertenece la persona informante y responsable de
reportar los datos solicitados en la encuesta del IRA. Se solicitan datos de nombre de la
unidad, y datos de la jefatura como: nombre, teléfono y email.

Identificacion de la persona Informante

Se identifica a la persona que responde la encuesta. Durante el andlisis de la informacion,
es posible que existan consultas, y se requiera establecer comunicaciéon con la persona
informante. Se pregunta sobre: nombre, cargo, unidad de desempefio, teléfono, email y la

fecha que se completd todo el formulario.

En relacién con la estructura de las preguntas, estas se presentan de tres tipos: abiertas,
cerradas y mixtas:
e Abiertas: preguntas con un maximo de 20 a 30 caracteres donde puede redactar la
respuesta solicitada.

e Cerradas: preguntas con respuestas definidas en un listado, donde puede elegir una
0 varias respuestas segun se indique.

e Mixtas: comienzan con una pregunta cerrada, que dentro de sus alternativas esta la
alternativa “otro”. Cuando se elige esta alternativa se pide indicar mas detalle en
una pregunta abierta.

Para el disefio del formulario digital se usa la herramienta informdatica del Banco Mundial,
Designer de Survey Solutions. El formulario del IRA usa la plataforma CAWI, que son
cuestionarios digitales distribuidos a través de medios online, la persona informante responde
directamente la encuesta via web.

5.3 PRUEBA Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE CAPTURA DE INFORMACION

Al formulario preliminar disefiado, se le realizaron diversas revisiones y pruebas piloto, que
fueron modelando el formulario que se aplica finalmente. Estas fueron posibles por la gestion de
las jefaturas de DIE y SGAD.

(a) Revisiones del formulario

El primer disefio del formulario contaba con 47 preguntas, y se sometid a revisiones por parte
del SGAD, jefatura del Departamento de Infraestructura Estadistica, del Subdepartamento de
Calidad y Estandares y la Subdireccién Técnica. Con estas revisiones, algunas preguntas
mejoraron en su parafraseo, mientras que también se estandarizaron las alternativas para tipo
de via en la seccion de identificacién de la institucién, segin los lineamientos institucionales.
Ademas, se agregaron y eliminaron algunas preguntas, que se detallan a continuacion:
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Preguntas agregadas (6):

Direccién: numero de piso
Direccién: nimero de departamento/casa.
¢Cual es la unidad responsable de reportar el o los registro(s) administrativo(s)?

Sefiale el nombre y apellidos de la jefatura o coordinador(a) de la unidad que reporta el
o los registro(s) administrativo(s).

Sefiale el correo electrénico de la jefatura o coordinador(a) de la unidad que reporta el
o los registro(s) administrativo(s)

Indique el nimero de teléfono de la jefatura o coordinador(a) de la unidad que reporta
el o los registro(s) administrativo(s).

Preguntas eliminadas (10):

Indique el tipo de administracién de la institucion.

Indique la misién Institucional.

éEl registro administrativo cuenta con un presupuesto definido?

éCuadl es el uso principal que tiene el registro administrativo en su institucién?

¢Se utilizan clasificadores nacionales y/o internacionales en alguna variable del registro
administrativo?

Indique que variable usa para clasificar, el clasificador utilizado y su version.

éCudl es el tipo de formato utilizado para registrar los datos? (se agregd como
alternativa en otra pregunta).

éCudl es el periodo de corte para el almacenamiento del registro administrativo?
Indique en qué software se almacena la base de datos del registro administrativo.

Indicar la fecha que termind de responder el formulario (el sistema entrega la fecha).

El formulario, también se sometid a revision externa por el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE)* de Colombia, quienes dieron algunas indicaciones sobre

precisar temas, que se detallan a continuacion:

1.

Estandarizar el lenguaje. Determinar la forma en la que en adelante se va a referir a las
entidades que custodian, producen y/o proveen los registros administrativos. Es decir,
en algunas ocasiones los registros administrativos estdn a cargo, pero no producidos o
generados por la entidad. Para generalizar, en el DANE denominamos a estas entidades
como Responsables de registros administrativos.

19 L os comentarios de DANE se recibieron por correo electrénico el 09 abril 2021, atencién de Sra. Sandra
Salamanca Rico DIRPEN-DANE
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Siempre utilizar la denominacion completa de registro administrativo, esto debido a que
puede confundirse con registro estadistico.

En el DANE consideramos una buena prdctica incluir un Glosario (como ya estd) y
ademds que cuando se mencione en algun lado dicha palabra, el concepto asociado
salga como pop-up, lo que ayuda a guiar a la persona.

Se recomienda utilizar un color y tamafio de fuente en la seccion de instrucciones que
sea mas llamativo y facilite la lectura.

Es conveniente contar con la lista completa de las variables del registro administrativo,
al tratar de acotar el riesgo de no identificar algun potencial estadistico.

Nombre las variables claves de identificacion del registro administrativo. También se
puede sugerir, subir un archivo o diccionario de datos, en caso de que el numero de
variables sea excesivo.

Observacion del informante. Adicional al ultimo espacio, se recomienda adicionar otro
para observaciones de critica o revision del formulario con el nombre del funcionario del
INE Chile, cargo, fecha y hora de revision con el fin de llevar un control de dicha critica.

El DANE dio otras sugerencias a preguntas puntuales, pero estas, ya se habian mejorado
internamente. Otras dos preguntas sugeridas, no se consideran porque son competencia
del PNRE. Las sugerencias de pop-up y carga de archivos, no se pudo realizar en Survey
Solutions.
Ademas, el DANE indicé: Respecto al formulario, este parece muy completo, algunas
preguntas las podriamos estar contemplando en el DANE para su inclusion a futuro en
nuestro levantamiento de inventario de RRAA, y el interno de usos que tiene DIRPEN. Por
ejemplo, todas aquellas que van direccionadas a identificar el potencial de integracion de
registros y las restricciones en el acceso a datos, también lo relacionado en la seccion D.
Luego de todas estas revisiones se efectué una mejora del formulario, quedando 42 preguntas

(mds 8 preguntas de salto). Posteriormente, se disefié el formulario en Survey Solutions.

(b) Prueba Piloto Interna

Una vez cargado el formulario en Headquarters, se efectian pruebas internas, las que ayudan a

mejorar algunos ejemplos e instrucciones, como también agregar una aplicacién al formulario

para personalizar el nombre del RRAA en las preguntas de caracterizacién y mejorar una

validacién en dos preguntas de afios.

Aparte de la prueba de formulario se efectuaron:

Varias pruebas para identificar la mejor forma en el sistema CAWI, para definir la
entrada de las personas informantes para contestar la encuesta, y, dado que no se
conocian las unidades que responderian, se elige un link Unico personalizado por
institucion (sin contrasena).

Manejo de aplicaciones de Headquarters, como: carga de formulario, revision de las
encuestas, carga de directorio con asignaciéon de analistas, generacidn de links para
usuarios, exportacion de bases y funcionalidad del formulario.

Medicién de tiempo para responder la encuesta, diferenciando por seccién y total,
estimandose un promedio de 40 minutos aproximadamente, considerando 1 registro
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administrativo. Este valor puede variar segln cuantos registros administrativos genere
la institucion.

(c) Prueba Piloto Externa

Esta prueba fue realizada con algunas instituciones que el INE tiene contacto cercano, estas
fueron: Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2 instituciones), Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social (1 institucion) y el Ministerio de Obras Publicas (MOP) (1 institucién).

Para realizar la prueba piloto, se contactd a las mencionadas instituciones, quienes entregaron
los nombres de las personas que podian participar. Se efectud la carga de directorio, formulario
de la encuesta y asignacion de personas analistas en Headquarters de Survey Solutions.

Se realizé una reunién de apertura con cada equipo a participar para explicar brevemente los
objetivos, conceptos, formulario, en qué consistiria la prueba piloto y el plazo de dos semanas.
Se envié por email carta de apertura de la prueba piloto, con link para acceder a la encuesta.
Una vez finalizado el plazo, se efectud una reunién de cierre, tipo focus group con cada equipo,
donde se pidié la retroalimentacién de la encuesta en temas especificos.

Ademas, durante el periodo de recoleccion, se respondié via correo electrénico algunas
consultas y se envié un recordatorio personalizado a las instituciones que no respondian. La tasa
de respuesta de la prueba piloto fue 75%. (responden 3 de 4 instituciones)

A continuacidn, se muestran los temas consultados y un resumen de respuestas.

Cuadro 5: Temas y Resumen de respuestas de los/las informantes

Temas Resumen de respuestas
Navegacion por secciones y e Esadecuada
preguntas * Esintuitiva
Colores de instrucciones y ¢ Esadecuada
preguntas * Esintuitiva
Descarga de instructivo * Esadecuada
¢ Esintuitiva
Utilidad de instrucciones de e Uso las instrucciones de cada pregunta (3).
portada y glosario ¢ El glosario, muy técnico necesitaba mas detalle de lo que estaba
consultando (1).
Cantidad de preguntas * Cantidad adecuada
e Formulario fue corto
* Acotado
Identificar el registro * Identificar el registro fue claro, después de la reunidn.
administrativo * No tenia claridad para identificar el registro, porqué penso que

tenia que ser uno que usara después para publicar.
* Faltaron mas ejemplos.

Nombrar preguntas con algun * Diferencia entre variable principal y variable clave (no revisé
grado de dificultad para instruccion).

responder. ¢ motivo?

Nombrar preguntas que no se * Variable principal y variable clave, pegé todas las variables juntas.
entienden * No entendié la diferencia entre variable principal y variable clave
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Temas

Resumen de respuestas

e Eran muchas variables, las agrupo por temas.
* En cobertura geografica, no sabia si tenia que responder la maxima
desagregacion o la minima.

Alguna Instruccion poco clara

Las instrucciones por pregunta las uso bastante.

Disponibilidad de las
respuestas

Les falté localidad (territorio operacional) en cobertura geografica

Perfil para responder la
encuesta

Perfil adecuado, pero de la unidad que tiene a cargo el registro.

Factibilidad de concentracion
de las respuestas solicitadas en
una unidad

Por el tipo de instrumento es mejor que este concentrado por registros
administrativos, que solo una persona responda por registro, para
generar consistencia.

La comunicacidn para
consultas

No tuvo problemas para comunicarse

El acceso con el link entregado

¢ Ellink funciond sin problemas.

* Esbueno que el link se pueda compartir.

¢ Unavez enviada y rechazada por sede, no pudo entrar nuevamente
a la encuesta para mejorar el listado de variables.

Plazo para responder (2
semanas)

e 2 semanas parece prudente solo si hay dedicacion exclusiva. Si son
muchos registros dos semanas podria ser poco.

* El plazo estd bien.

¢ Esadecuado para 5 o 10 registros, si es mas no, porque hay otras
tareas propias a realizar también.

Varios

* Los asistentes a las reuniones de apertura manifestaron su interés
que el IRA sea compartido con los ministerios, para sus trabajos
internos.

Fuente: SDGAD-piloto IRA

De acuerdo con la prueba piloto, se mejoran los siguientes aspectos:

e Formulario, se agrega al inicio de la seccién 2, ¢ Qué es un registro administrativo? su

definicién y ejemplos.

e Formulario, pregunta sobre variable principal y clave,

— Se cambia la instruccién de cdmo se completa la pregunta, a la bajada de la

pregunta.

— Se mejora la instruccion de la pregunta sobre lo que es una variable principal y

clave.

e Formulario, pregunta sobre cobertura geografica

— Se cambia la seleccidon multiple a declarar, por seleccién Unica.

— Se solicita la cobertura minima.

— Se agrega la alternativa “otro”.

e Se consulta a informatica, sobre la posibilidad que el/la informante pueda mejorar

alguna pregunta, producto del analisis. Se responde que no es posible reenviar la

encuesta a la persona informante por el uso de link Unico y sin clave.
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5.4 METODO DE CAPACITACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se efectlia una capacitacion a las personas analistas, en dos jornadas, estas capacitaciones se
realizan por videoconferencia. Los tépicos abordados son: metodologia IRA, andlisis y aplicacién
Headquarters, para lo cual se comparte el siguiente material de capacitacién:

e Presentacién de induccidn al IRA

Formulario de la encuesta IRA
e Instructivo de llenado formulario de Inventario de Registros Administrativos (IRA) 2021

e Reporte por analista, archivo Excel, donde tienen que indicar el detalle de las consultas
y sus respuestas a las personas informantes y archivo Excel con directorio, y estados de
disposicion de las encuestas

e Envio de emails a las personas informantes, se entregan los textos y formatos definidos
para el primer contacto con informantes (presentacion) y recordatorios de responder la
encuesta.

5.5 METODO DE SUPERVISION

El IRA, no tiene personal para encuestar, son las personas informantes las que contestan la
encuesta (autollenado), por lo cual, no hay una supervisién a encuestadores(as), pero en cambio
se realiza un andlisis a las encuestas recibidas. En primer lugar, las personas analistas revisan
cada encuesta y de ser necesario realizan las consultas a las personas informantes para aclarar
respuestas o falta de ellas. En segundo lugar, la coordinacién del proceso realiza controles de
gestién al avance y control de calidad de la encuesta por parte de las personas analistas. Para
esto, se revisan las encuestas dadas por terminadas por los analistas (puede generar nuevas
consultas a las personas informantes) y se calculan indicadores que se encuentran explicitados
en medidas de precision y los resultados obtenidos se encuentran en el reporte de calidad.

6 METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El proceso se inicia con la recepcion de la base de datos del proceso anterior Recoleccién de
datos. En este capitulo se entregan detalles respecto a las actividades asociadas a Revisar y
validar los datos, editar e imputar y finalizar los archivos de datos?°.

Todos los resultados de indicadores y detalles relevantes del proceso de procesamiento de datos
se consignan en el documento “Reporte de Calidad”, a efectuar en cada periodo de ejecucién de
la operacion de infraestructura estadistica.

6.1 Revisary validar los datos

20 No todos los subprocesos del proceso de procesamiento aplican al IRA.
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Se inicia el subproceso con la base de datos final de la Recoleccién de datos. Ademas, se cuenta
como apoyo, con un Excel consolidando con todas las preguntas y respuestas efectuadas a las
personas informantes y que fue realizado por los/las analistas.

Una vez realizados los cambios en la base de datos producto de las consultas respondidas por las
personas informantes en el proceso Recoleccidon de datos (edicidn), se procede a las revisiones
de inconsistencias por pregunta a nivel de base de datos.

En este subproceso se detectan las inconsistencias reales y potenciales presentes en la base de
datos. Se examinan los datos para tratar de identificar errores y discrepancias como valores
atipicos, respuestas faltantes, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis, se revisan los campos de cada variable en la base de datos en Excel.
Los datos erréneos detectados de cualquier naturaleza se comprueban con la base de
observaciones de las personas analistas, para ver si fue detectado y las razones porque no fue
solucionado. Si el/la analista detecté el error y la persona informante no contesta, se hace un
intento adicional de recuperar la informacidn de la persona informante.

En el analisis a realizar, se buscan campos erréneos segln tipo de variable, longitud, dominios,
rangos de la informacion, duplicados, campos iguales digitados distintos (abreviados, espacios,
etc.) inconsistencias y falta de respuesta.

A las bases originales, se agregan variables como glosas de preguntas, estado de las encuestas,
codigos de identificacion INE de: organismo, institucidn y registro administrativo.

Ademas del analisis se efectla, una estandarizacién del formato de las respuestas, de textos en
minusculas, letra de inicio de frases en mayuscula, ortografia, regla de abreviaciones (5 letras y
mas: primera en mayuscula y resto en minusculas; 4 letras y menos: todas en mayusculas). Se
efectla esta estandarizacidon para apoyar la difusién de datos.

6.2 Editar e imputar

En este subproceso se aplican la edicidn que se utiliza al momento de llevar a cabo correcciones
en los datos mal informados, erréneos u otra situacion que se detecta sobre las cifras
originalmente recolectadas, estos fueron identificados tanto en el proceso de recoleccién de
datos como el procesamiento.

Los datos que se obtuvieron de las personas informantes se revisan, se editan y corrigen, parte
de esta edicidn se realiza antes de la revisidn de los datos. En la etapa de la recoleccidn de datos,
se consulta por inconsistencias sobre algunas preguntas a las personas informantes, quienes
respondieron por e-mail. Dado que no fue posible el acceso a la encuesta por parte de las/los
informantes para efectuar correcciones (una vez que ya fue enviada la encuesta al INE), los
cambios deben efectuarse, en este subproceso, de edicién, donde se realizan los cambios con las
mejoras indicadas por los/las informantes.

Por otro lado, no se aplica imputacién en esta encuesta.

6.3 Finalizar los archivos de datos

Este subproceso reune los resultados de los otros subprocesos de este proceso en un archivo de
datos, que se utiliza como insumo para el proceso de andlisis.
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Cabe mencionar, que los procesos de procesamiento y andlisis pueden ser iterativos y paralelos,
por lo cual, una vez realizadas todas las correcciones posibles, se respalda la base de datos final
de procesamiento, que consta de dos tablas var_IRA.tab_proc.xlsx y var_listal.tab_proc.xlsx.
Finalmente, con esta base final se calculan los indicadores, detallados en “medidas de precisién”
para este proceso.

7 METODOLOGIA DE ANALISIS

Este proceso se inicia con la recepcion de la base de datos depurada de la etapa anterior, y
considera los subprocesos de Preparar borradores de resultados, Validar e interpretar los
resultados y Finalizar los resultados.

Todos los resultados de indicadores y detalles relevantes del proceso Analisis de datos se
consignan en el documento “Reporte de Calidad”, a efectuar en cada periodo de ejecucién de la

operacion de infraestructura estadistica.

7.1 PREPARAR BORRADORES DE RESULTADOS

En este subproceso, se prepara la presentacion de los resultados que se publican en intranet. La
pagina del IRA se disefid en Sharepoint, el sitio se presenta en tres niveles, estos son:

e Instituciones: pagina de inicio donde se presenta el listado de instituciones (segun tipo
de organismo) consideradas en el IRA, indicando el estado de su respuesta en el
ejercicio realizado.

e Registros administrativos: en caso de que las instituciones que indicaron contar con
registros administrativos, se presenta una pagina por cada institucion con el listado de
RRAA, indicando si esta caracterizado o no en el IRA, cuando no esta caracterizado es
poque las instituciones solo indicaron el nombre.

e Caracterizacion de los registros administrativos: toda vez que se haya caracterizado un
registro administrativo dentro del IRA, se presenta una pagina con las respuestas
indicadas por cada institucion, en formato de ficha.

Finalmente, en el ultimo nivel se accede a las caracteristicas de cada registro administrativo,
perteneciente a una determinada institucién. Para cada nivel se construyen listados con codigos

institucion (ID INE), que van sirviendo de llaves entre niveles.

7.2 VALIDAR LOS RESULTADOS E INTERPRETAR LOS RESULTADOS

En este proceso se revisan nuevamente los datos de caracterizacion de los RRAA en dos
instancias:
Revision por expertos técnicos:
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Se solicita la revision de los RRAA, a un grupo de funcionarios de la Subdireccién Técnica (SDT)
con experiencia en RRAA. De esta revision surgen nuevas preguntas a las personas informantes
que se efectlan via e-mail, y en caso de obtener respuesta, la base de datos es editada.

Revisidn de las fichas a publicar.

Una vez listas las fichas se revisan manualmente, en forma individual. Esta revision es
principalmente de formato y de corroborar que estén presentes todas las fichas para cada
institucion. Si pudieran surgir algunas inconsistencias en esta etapa y si no se ha preguntado a la
persona informante, se realiza la consulta, y se corrige en la base de procesamiento toda vez que
exista respuesta por su parte. Cabe mencionar, que, en el caso del IRA, los datos finales son las
caracteristicas de cada RRAA informado en el IRA y no existen datos agregados.

7.3 FINALIZAR LOS RESULTADOS

Este subproceso garantiza que las estadisticas y la informacién asociada son adecuadas para el
fin previsto y alcanzan el nivel de calidad requerido, por lo que estan listas para su uso.

Una vez validados y revisados los textos, listados y fichas, que estan precargadas en la Wiki de
SharePoint, quedan listos para que sean publicados internamente.

Ademas, se calculan los indicadores, detallados en “medidas de precision” para este proceso.

8 ALCANCE DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

8.1 PRODUCTOS ESTADISTICOS A PUBLICAR

Se publican tres productos con los datos obtenidos del IRA, estos son:
1. Listado de organismos e instituciones indicando si tienen o no RRAA (contiene el listado
completo del directorio que se utilizé en la recogida de datos)

2. Listado de los nombres de los RRAA asociados a las instituciones a las que pertenecen.
3. Ficha de cada registro administrativo.

Adicionalmente, se publica informacién sobre los convenios actuales que el INE tiene con

cada institucion.

8.2 DIFUSION DE RESULTADOS

La difusidon de resultados se realiza por la intranet institucional, en la pagina de Gobierno y
Administracion de Datos, con asignacién de permisos a los usuarios que lo requieran. El sitio se
encuentra en el siguiente vinculo: https://inechile.sharepoint.com/sites/GAD

La Imagen 1 muestra la pagina de inicio del IRA, donde se presenta el listado de instituciones
consideradas en el IRA, indicando el estado de su respuesta en el ejercicio realizado.
Adicionalmente, en la esquina superior derecha, se presentan antecedentes metodoldgicos

asociados a esta operacion de infraestructura estadistica. La funcionalidad para el despliegue de
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textos, el desplazador (scroll) de la tabla o la organizacion de los enlaces rapidos fue

desarrollado con el apoyo de SDTI.

Imagen 1. Pagina de inicio del IRA, Wiki Sharepoint

IRA / EDITAR VINCU - p

Ml |nventario de Registros Administrativos

1ivo Identificar y caracterizar los reglstros administrativos existentes e Eplaces (apidos
tenimiento de un inventario de los registros administrativos disponibles
stadistico.

IRA
Papel Listado de instituciones consideradas en ¢l IRA
papelera de reciclaje

e octubre se realizd la recoleccion de datos, a través de Survey Solutions, con un formulario orientado a caracterizar en un conunto de | Metodoiogia IRA en construccion)

Entre ol 1 de septiembre

/ EDITARVINCULO!

atributos cada registro a ativo disponible

Ficha metodolégica (preliminar
Formulario IRA

» Antecedentes metodolégicos Instructivo lenado formulario A

Reporte de calidad (en construccidn)
» Consideraciones principales
o s Capsula IRA para informantes

Listado de instituciones consideradas en el IRA

Fuente: Captura de Wiki:
https://inechile.sharepoint.com/sites/GAD/SitePages/Inventario%20de%20Registros%20Administrativos.aspx

En la tabla contenida en el Home, muestra las instituciones que participaron en el IRA, la ultima
columna, indica si tienen RRAA, de mostrar “Si”, se puede acceder al detalle de estos. En la
Imagen 2, se muestra un ejemplo de la pagina de la institucién, con el listado de RRAA vy el
listado de convenios desarrollados con el INE. Al final de esta pagina, se disponen metadatos
asociados al historial de versiones, de manera, de documentar cambios relevantes en el sitio y
actualizaciones de los RRAA.

Ademas, se puede acceder a metadatos del IRA como: metodologia, reporte de calidad, ficha
metodoldgica, formulario del IRA, instructivo de llenado de la encuesta, capsula del IRA para

informantes, etc.

Imagen 2. Captura de Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, Wiki
Sharepoint
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10614 - Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo

_RRAA . Nombre del registio sdministrative Caracterizacion del registro
administrativo

Fecha Namero norma Denominacién Nerma Breve

ipeion del objeto del acte Descarga

Fuente: Captura de Wiki:
https://inechile.sharepoint.com/sites/GAD/SitePages/10614%20-
%20Subsecretar’%C3%ADa%20de%20Econom%C3%ADa%20y%20Empresas%20de%20Menor%20Tama%C3%B1o.aspx

Cuando se quiere acceder a las fichas de caracteristicas de cada RRAA, se debe acceder al cédigo
identificador (id_RRAA) dispuesto para cada RRAA. En la Imagen 3 se muestra una captura de
cémo se disponen los resultados de la caracterizacion de cada RRAA. Cada respuesta esta
organizada por las secciones definidas en el formulario, proporcionando las respuestas de cada
una de ellas.

Imagen 3:Captura del registro administrativo: Registro de Cooperativas, Wiki Sharepoint

Sl 10614001 - Registro de Cooperativas

indice de navegacion

Fuente: Captura de Wiki:
https://inechile.sharepoint.com/sites/GAD/SitePages/10614001%20-%20Registro%20de%20Cooperativas.aspx

Finalmente, respecto a la difusién del IRA con usuarios externos, se evalud al interior de la
institucion, con las unidades pertinentes, la posibilidad de presentar los resultados a todo
publico, que corresponde a una solicitud reiterada por los/las informantes que contestaron la
encuesta, para el uso como complemento o validacion de sus datos ministeriales. Esta solicitud
requiere de algunos permisos especiales por parte de los participantes en el IRA. Se espera para
diciembre de 2022 concretar su publicacién externa.
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https://inechile.sharepoint.com/sites/GAD/SitePages/10614001%20-%20Registro%20de%20Cooperativas.aspx

8.3 ACCESIBILIDAD A LOS DATOS Y MARCO LEGAL

8.3.1 ACCESIBILIDAD A LO DATOS

El acceso a los datos de la ficha de RRAA e instituciones se publica en intranet.
https://inechile.sharepoint.com/sites/GAD/SitePages/Inventario%20de%20Registros%20Ad
ministrativos.aspx

El acceso a la base de datos del IRA, que contiene todas las respuestas para cada registro
administrativo caracterizado, debe ser solicitado por una jefatura de unidad al correo

ira@ine.gob.cl

Finalmente, ante cualquier consulta en torno al IRA y sus respuestas, puede escribir a

ira@ine.gob.cl

8.3.2 MARCO LEGAL

A continuacién, se muestra los articulos de la Ley N° 17.374 que competen al trabajo a realizar,
otras leyes sobre proteccion de los datos, transparencia, ademds de documentos internos que
normalizan algunos procesos.

LEY N° 17.374, Ley organica direccidon estadistica y censos y crea el instituto nacional de
estadisticas.

Articulo 1°- El Instituto Nacional de Estadistica, organismo técnico e independiente, es una
persona juridica de derecho publico, funcionalmente descentralizada y con patrimonio propio,
encargada de las estadisticas y censos oficiales de la Republica, que se relacionara con el
Gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

Articulo 2°- Correspondera al Instituto Nacional de Estadisticas:

[) Confeccionar un registro de las personas naturales o juridicas que constituyan "Fuente de
Informacidn Estadistica".

Articulo 16°- El director estard facultado para encomendar a los Oficiales del Registro Civil,
previo informe favorable del Director General del Registro Civil, trabajos especiales para recoger
formularios o producir informacion estadistica ajena a aquella que produzcan de acuerdo con las
obligaciones que les son propias. Asimismo, podran encomendar similares trabajos y en la forma
anteriormente sefialada, a funcionarios del Cuerpo de Carabineros de Chile.

Articulo 17°- Los organismos fiscales, semifiscales, empresas del Estado, Municipalidades o de
las Fuerzas Armadas que tuvieren a su cargo la realizacién de trabajos que pudieren ser de
utilidad para cualquier estudio de caracter geografico, estadistico o censal estaran obligados a
proporcionar al Instituto de Estadisticas una copia de sus trabajos, estudios, mapas, planos,
croquis o fotografias. Se exceptian aquellos de las Fuerzas Armadas cuyo conocimiento pueda
afectar la seguridad nacional.

Articulo 20°- Todas las personas naturales o juridicas chilenas y las residentes o transeuntes
estan obligadas a suministrar los datos, antecedentes o informaciones de caracter estadistico
que el Instituto Nacional de Estadisticas les solicite por intermedio de sus funcionarios,
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delegados o comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos que por su naturaleza y
finalidad tengan relacion con la formacion de estadisticas oficiales.

Articulo 21°- La obligacién que establece el articulo anterior se extiende a los funcionarios
responsables de los organismos o servicios fiscales, semifiscales, empresas del Estado,
municipalidades y demas instituciones publicas, que, en razén de sus funciones, tengan a su
cargo datos que sean de interés para la elaboracién de las estadisticas oficiales. Deberan,
igualmente, cumplir con las normas que el Instituto les imparte, en la coleccidn, compilacion y
clasificacion de estas informaciones.

Articulo 29°- El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y
Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los hechos
que se refieren a personas o entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el
desempefio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el
"Secreto Estadistico". Su infraccién por cualquier persona sujeta a esta obligacién hard incurrir
en el delito previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso
aplicarse pena corporal.

Articulo 30°- Los datos estadisticos no podran ser publicados o difundidos con referencia
expresa a las personas o entidades a quienes directa o indirectamente se refieran, si mediare
prohibicién del o los afectados.

LEY N° 19.628, de 1999, sobre Proteccion de la vida privada

Articulo 12.- El tratamiento de los datos de caracter personal en registros o bancos de datos por
organismos publicos o por particulares se sujetard a las disposiciones de esta ley, con excepcion
del que se efectle en ejercicio de las libertades de emitir opinion y de informar, el que se
regulara por la ley a que se refiere el articulo 19, N° 12, de la Constitucion Politica.

Articulo 2°. - Para los efectos de esta ley se entenderd por:

e) Dato estadistico, el dato que, en su origen, o como consecuencia de su tratamiento, no
puede ser asociado a un titular identificado o identificable.

f) Datos de caracter o datos personales, los relativos a cualquier informacion concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables.

m) Registro o banco de datos, el conjunto organizado de datos de caracter personal sea
automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creacién u organizacién, que
permita relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipo de tratamiento de datos.

n) Responsable del registro o banco de datos, la persona natural o juridica privada, o el
respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones relacionadas con el tratamiento
de los datos de caracter personal.

Articulo 3°. - En toda recoleccidon de datos personales que se realice a través de encuestas,
estudios de mercado o sondeos de opinidon publica u otros instrumentos semejantes, sin
perjuicio de los demas derechos y obligaciones que esta ley regula, se deberd informar a las
personas del caracter obligatorio o facultativo de las respuestas y el propdsito para el cual se
estd solicitando la informacién. La comunicacion de sus resultados debe omitir las sefias que
puedan permitir la identificacion de las personas consultadas.

El titular puede oponerse a la utilizacidon de sus datos personales con fines de publicidad,
investigacion de mercado o encuestas de opinién.

Articulo 7°. - Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
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provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre
los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no cesa por
haber terminado sus actividades en ese campo.

Articulo 20°. - El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas precedentes.
En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular.

9 CONCEPTOS CLAVES

Todas las definiciones utilizadas se extraen de la documentacidn asociada al proyecto “Sistema
integrado para uso estadistico de los registros administrativos”, incluidas en los documentos:
“Marco conceptual para el uso estadistico de los registros administrativos” y “Modelo de gestién
y produccion estadistica de los registros administrativos”.

Acuerdo de provisién?! 22

Un acuerdo de provision entre la organizacidon estadistica y el proveedor de informacidn
(recopilacién) rige el uso de los canales de intercambio. El Acuerdo de provisién proporciona la
base legal por la cual las dos partes acuerdan intercambiar datos. Las partes también utilizan el
Acuerdo de provisién para acordar la estructura de datos y la estructura de metadatos de
referencia de la informacion que se intercambiara.

Cobertura geografica?®

La cobertura geografica describe las ubicaciones cubiertas por la encuesta. Estos pueden
especificarse como nombres de ubicacién, varios cédigos para localidades, lugares en el mapa
del censo y rangos de latitud y longitud.

Diccionario de datos?*

Un diccionario de datos, o repositorio de metadatos, como lo define el IBM Dictionary of
Computing, es un repositorio centralizado de informacion sobre datos tales como significado,
relacién con otros datos, origen, uso y formato. Se encuentra la lista de todos los elementos que

21 Adaptacion de Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa. (UNECE)
https://statswiki.unece.org/display/clickablegsim/Provision+Agreement

22para efectos de conciliar lo dispuesto por esta definicidn internacional, y la normativa chilena, se deja
constancia que, el acuerdo de provision refiere Unicamente a los acuerdos entre la organizacion estadistica
(en este caso, INE), y el proveedor de informacion, excluyendo expresamente acuerdos referidos a
consumidores de informacidn, pues estos se encuentran regulados por la Ley N° 20.285, y por la Ley N°
17.374.

23 Glosario de términos estadisticos de la OECD, https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=468 (OCDE,

2005)
24 IBM Dictionary of Computing. https://www.ibm.com/ibm/history/documents/pdf/glossary.pdf pp21
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forman parte del flujo de datos en todo el sistema. Los elementos mds importantes son flujos de
datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario guarda los detalles y descripciones de todos
estos elementos.

Encriptacién®®

El uso de algoritmos criptograficos para codificar datos de texto claro (texto sin formato) en
texto cifrado para evitar la observacidn no autorizada.

ID_INE11 Identificador Unico el cual es generado de manera aleatoria para todo RUN de Chile
gue se encuentre entre los nUmeros enteros desde el 1 a2 99.999.999.

Llave primaria®®
Uno o mas campos en una tabla de atributos que identifican de forma Unica una instancia, fila o
registro especifico.

Numero identificador
Cdédigo unico e irrepetible que permite identificar objetos dentro de un registro estadistico o
sistema de registros estadisticos.

Persona juridica?’

Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones
civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos
especies: corporaciones y fundaciones de beneficencia publica.

Periodo de recoleccién?®
El periodo utilizado para la recopilacién de datos, especificado en fechas.

Periodicidad?®

Es la frecuencia de la recopilacion de datos.

Poblacién objetivo3° 3!

% Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005)
26 Definicién propia.

27 Articulo 545 Caodigo Civil.

28 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005), (incluido en término de Data Collection)
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=534

29 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005),
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2041

30 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005),
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2645

31 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005),
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2079
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"El conjunto de elementos sobre los que se desea informacion y se requieren estimaciones. Las
consideraciones practicas pueden dictar la exclusion de algunas unidades (por ejemplo, las
personas institucionalizadas, las personas sin hogar o aquellas a las que no es posible acceder sin
incurrir en un costo excesivo)”.

En el caso de los registros administrativos, las poblaciones correspondientes son: la poblacién
"objetivo" segun la definicion de la legislacion y los reglamentos pertinentes, y la real es la
"poblacion de usuarios".

Proveedor de datos*?
Una organizacién o unidad que produce datos o metadatos.

Registro®3

Es una lista completa de los objetos que forman parte de un grupo de objetos o una poblacién
especificos y debe contener informacidn sobre la identidad de los objetos, de modo que el
registro se pueda actualizar con nuevos valores para la variable y para ese objeto. Esta definicién
aplica tanto para RRAA como registros estadisticos.

Registros administrativos (RRAA)3*

Conjunto de datos recopilados y utilizados para fines administrativos por una entidad publica o
privada sobre un tipo de hecho, evento, accién, objeto, sujeto, obtenidos sistematicamente con
base en un formato especifico ya sea impreso, digital u otro y dentro del marco de sus
atribuciones.

Contexto: a modo de ejemplo, se consideran registros administrativos las bases de datos con
identificadores Unicos asociados a numeros de identificacién personal, ndmeros de
identificacion tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar
espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los
integrantes del SEN, asi como entidades privadas de interés para las oficinas estadisticas.

Registro base3®

Registro estadistico de gran importancia para todo el sistema de registro. Debe definir tipos de
objetos importantes, conjuntos de objetos importantes o poblaciones estandarizadas y contiene
vinculos con objetos en otros registros base.

Registros estadisticos (RREE)3®

Registro administrativo procesado para propdsitos estadisticos. Se crean mediante el
procesamiento de objetos de registros administrativos de modo que los conjuntos de objetos y
las variables satisfagan necesidades estadisticas. El resultado es una base de datos derivada de la

32 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005)

33 Definicion basada en Wallgren, A. & Wallgren, B. (Wallgren, Anders; Wallgren, Britt, 2014).
34 Glosario de conceptos estadisticos febrero 2022. INE Chile

35Glosario (Wallgren, Anders; Wallgren, Britt, 2014, pag. 254).

36 Glosario de conceptos estadisticos febrero 2022. INE Chile
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transformacion o integracién de uno o varios registros administrativos, como, por ejemplo, los
registros estadisticos de personas, empresas, hechos vitales, entre otros.

Registros integrados
Son registros estadisticos generados exclusivamente con informacién existente en los registros
del sistema.

Objeto’
Término usado para describir elementos identificables dentro del registro administrativo. En
términos estadisticos, los objetos son unidades estadisticas.

Sistema de registros estadisticos
Consiste en un numero de registros que pueden ser vinculados con otros para su
aprovechamiento estadistico.

Variable38 3°

Atributo medible de un objeto.

Una variable es una caracteristica de una unidad observada que puede asumir mas de un valor
de un conjunto de valores a los que se puede asignar una medida numérica o una categoria de
clasificacidon (ejemplo, ingresos, edad, peso, etc., y “ocupacion”, “Industria”, “enfermedad”,
etc.).

Variables claves / llave*®
"Son variables utilizadas para identificar objetos. El término informatico correspondiente es:

clave o llave primaria. De ser posible, una variable identificadora debe ser completamente
estable, es decir, tener el mismo valor durante toda la vida del objeto. Las variables
identificadoras se usan cuando los registros que contienen el mismo tipo de objeto se
emparejan para que exista coincidencia entre objetos idénticos. También se pueden usar
variables como nombre, domicilio, entre otras, pero genera mas dificultad para el
emparejamiento. Por consiguiente, se sugiere usar nimeros de identidad cuando se procesan

registros”.

37 Se utiliza las definiciones propuestas por la bibliografia de Wallgren & Wallgren. (Wallgren & Wallgren,
Estadisticas basadas en registros, aprovehamiento estadistico de datos administrativos, 2016), (Wallgren &
Wallgren, Final report - Chile 2018, 2018), (Wallgren & Wallgren, Register-based statistics, Administrative
Data for Statistical Purposes, 2007), (Wallgren, Anders; Wallgren, Britt, 2014).

38 Definicion basada en Wallgren, A. & Wallgren, B.

39 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005),
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2857

40 Glosario de términos estadisticos de la OECD. (OCDE, 2005),
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=6936
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“Una variable comun entre dos conjuntos de datos, que por lo tanto puede utilizarse para
vincular registros entre ellos. Una variable clave puede ser un identificador formal o un cuasi-

identificador”.

Variables principales®:

Son variables necesarias e imprescindibles para el estudio, las define el investigador de acuerdo
al objetivo del estudio y son declaradas previamente en la metodologia. La variable principal
también puede ser creada a partir de otras variables.

Verificacién de Consistencia®?
Una verificacion de coherencia detecta si el valor de dos o mas elementos de datos no esta en
contradiccion.
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11 ANEXOS

11.1 Fragmento del formulario inicial del IRA, preguntas seguin existencia en otros

formularios internacionales
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Experiencia Internacional

Grado (1,2,3)
Permanece
SI/NO| i :"""mi'"e Pregunta Explicacién de la pregunta Justificacion de la pregunta INEC DANE
(EhE) |poz INEI INEC | INE INE | ICANE
3. Bajo . | Costa .| Colom
Perii ) Ecuador |Bolivia| . Uruguay | Cantabria
Rica bia
N 1 1.1 Nombre de lainstitucion Es el nombre de la institucion. Nombre del servicio proveedor de registros administrativg 1 11 11 1-11 1 X X
Sl 1 1.2 Rut Rut de la institucion entregado por SiI. La variable Ilave de la institucion 3 12 12 1-1.2
La dependencia superior de la institucion
éCudl es el nombre de la i
Sl 1 1. ¢ . R Ejemplo: Instituto Nacional de La pertenecia con el organismo superior 2 14 4 X
dependencia de la intitucion? - L
Estadistica, depende del Ministerio de
Economia
éCudl eseel tipo de institucion Elija la alternativa que corresponde al tipo . L
SI 1 14 7 P Para clasificar la naturaleza de la institucién o empresa 3
de intitucion.
(marque con una xla que corresponda)
Describe el motivo o larazén de ser de una organizacion,
empresa o institucion. Se enfoca en los objetivos a
cumpliren el presente.
Fuente: https://concepto.de/mision-y-
vision/#ixzz613AJ0WIT
Debe consignar la misién declarada en la i i
sl 1 15 ¢Cudl es laMision institucional| - 078 Hace referencia a a actividad que ejerce a empresa 13 | 13 |1-13
institucion dentro del conjunto del mercado. En la misién se puede
detallar el tipo de publico al que se orienta el negocio y
los factores que distinguen a laempresa a la hora de
poner en marcha su negocio. La mision contempla
algunas preguntas como: ¢qué hacemos?, écual es el tipo
de negocio?, ¢a qué se dedica?, écudl es su publico
obietive?. ¢con qué ventaia cuenta? iqué
" T Sila entidad cuenta con portal web Para identificar en forma répida alguna duda, en la etapa
Sl 1 1.6 Indique la Web Institucional . N . . 1-15
escribir el link del sitio. de andlisis
Sl 1 Region donde reside la institucion 4 151
sl 1 Comuna donde reside la institucién 5 152
Elijala alternativa que corresponde a la
SI 2 ,J o d Lo P ) Registrar en forma estandarizada el tipo de via 7
via de la direccion de lainstitucion
N 1 1.7 Direccién De la direccién de la institucién 7 154 14 1-17
Es el numero de la via donde se encuentra
N 1 lainstitucion. 7 154 14 1-17
Es el nimero de la central telefénica de la
s 1 institucion . Para contacto con la Saber el teléfono de la central, por si el informarte I-16 )

institucion,
Recuerde colocar 9 numeros.

cambia de numero o hay rotacion de personal
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11.2 Formulario de Inventario Registros Administrativos (IRA)-2021

=
@ 41-54-72-36 Formulario de recoleccion para Inventario de Registros Administrativos

PORTADA: RESENA DE LA ENCUESTA, INSTRUCCIONES E IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Formulario de recoleccién para Inventario de
Registros Administrativos

RESENA DE LA ENCUESTA

El formulario del Inventario de Registros Administrativos es un instrumento gque
esta orientado a construir un listado ordenado y detallado de las instituciones
proveedoras de registros adi istrativos como también de las caracteristicas de
los registros que generan. El inventario tiene la finalidad de conocer cada fuente
administrativa que pueda ser relevante en el uso y aprovechamiento estadistico.

Esta encuesta esta dirigida a todas las instituciones publicas y privadas del pais
que pertenecen al Sistema Estadistico Nacional (SEN) y que recolecten datos
administrativos como parte del ejercicio de sus funciones.

BASE LEGAL

De acuerde a lo establecide en los articules 20, 21 y 22 de la Ley N° 17.374, el INE
podra requerir de personas naturales o ju cas, publicas o privadas, la entrega de
toda informacién necesaria para la produccion de estadisticas oficiales,
requerimiento que sera obligatorio para los informantes y cuya infraccion implica
la aplicacion de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales, pudiendo aplicarse
nuevamente y aumentar al doble en caso de persistir la infraccion.

De conformidad a lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 17.374, toda
informacion recopilada se encuentra protegida por el Secreto Estadistico, no
pudiendo ser divulgada por el 6rgano requirente, haciendo alusién a los
informantes. Su incumplimiente implica una infraccion a lo dispuesto en el
articulo 247 del Codigo Penal. Tampoco podran publicarse o difundirse datos
estadisticos con referencia expresa a los informantes, si mediare prohibicion.

INSTRUCCIONES:
1) Revise por completo las preguntas en el instructivo antes de responderlas

2) Se recomienda revisar el "GLOSARIO", estos conceptos se requeriran para
contestar algunas preguntas.

3) En el lado superior izquierdo, se encuentra un icono que despliega el meni de
secciones.

4) Los colores tienen el siguiente sig -ado:
Rojo/Azul: Seccién o pregunta incompleta.
Verde: Seccién o pregunta completa.

5) Al final de cada seccién se desplegaran en rojo todas aquellas preguntas que no
se hayan contestado. Estas desapareceran una vez gue se hayan respondido.

6) Todas las preguntas deben ser respondidas obligatoriamente.
7) Encontrara algunas respuestas que ya estan precargadas. Les solicitamos
rectificar solo si los datos no se encuentran actualizados, estan erréneos o
faltantes. Las correcciones las debe consignar en "observaciones del informante”.

Si tiene alguna duda para contestar este formulario, escribanos a ira@ine.cl.

Aca puede descargar el "Instructivo de llenado del formulario” .

DESCARGAR

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1. Indique el nombre del organismo

MOSTRAR INSTRUCCION

2. Indique el nombre de la institucion.

MOSTRAR INSTRUCCION

3. Indique el RUT de la institucion

MOSTRAR INSTRUCCION

Si ya revisé todas las preguntas precargadas de la portada, pase a la siguiente
seccion "S1"

S1: CONTEXTO GENERAL DE LA INSTITUCIGN

Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodolégico



51: CONTEXTO GENERAL DE LA INSTITUCION

1. Indigue la regién donde reside la institucién.

Seleccione sélo una region.

MOSTRAR INSTRUCCION

Haga clic para responder

weion. Seléccione seio Una connina)

3. Direccién: tipo de via

Seleccione sélo una alternativa. En caso de seleccionar "Otro” especifique que otro
tipo de via.
MOSTRAR INSTRUCCION
Avenida
Calle
Camino
Pasaje
Callején
Paseo
Ruta
Carretera
Escala

Otro

4. Direccion: nombre de la via

MOSTRAR INSTRUCCION

rese lexto

&. Direccion: nimero de la via

MOSTRAR INSTRUCCION

resar ndmero

6. Direcciéon: niimero de piso.
Si la direccion no consigna piso, digite "00".

MOSTRAR INSTRUCCION

se lexto ()

7. Direccion: nimero de departamento/casa.

Si la direccién no cosigna departamento,

MOSTRAR INSTRUCCION

50 texto

8. Indique el nimero de teléf de la central telefonica de la i

MOSTRAR INSTRUCCION

rese texto (56 _ )

9. Indique la web institucional

MOSTRAR INSTRUCCION
Ingrese texto
Si ya respondié todas las preguntas de esta seccion, revise y pase a la siguiente
s2"

seccid
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S2: IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION COMO PROVEEDOR Y CARACTERISTICAS DEL REGISTRO Al

En esta seccién se quiere discriminar aquellas instituciones que generan registros
administrativos y que se les denomina "proveedoras de registros administrativos”,
de aguellas que no generan registros administrativos como parte del ejercicio de
sus funciones.

Si la institucién genera registros administrativos, se desea conocer cudles sony
sus caracteristicas.

1. ¢ La institucién genera registro(s) administrativo(s) como parte del ejercicio de
sus funciones?

Al seleccionar la alternativa "Si", detalle los nombres de los registros
administrativos.

MOSTRAR INSTRUCCIGN

STV PES
poster

2. ;Cual es el nombre del o los registro(s) administrativo(s) que se generan en la
institucién, como parte del ejercicio de sus funciones.?

MOSTRAR INSTRUCCION

Registro 1

Ingrese nuevo elemer

Una vez que haya listado todos los registros administrativos que genera la
institucion, pase a caracterizar cada uno de ellos, haciendo click en el recuadro en
que aparece "Caracteristicas del registro administrativo - Nombre”.

Caracteristicas del registro administrativo - Registro T

Caracteristicas del registro administrativo - Registro T

En esta subsec
debera completar

n se solicita caracterizar el registro adm rativo, para ello
inco items para cada registro administrative declaracdo.

Se recomienda antes de contestar esta subseccion revisar el GLOSARIO, para una
mejor comp ion de las p icil que el glosario lo puede
encontrar en el panel izquierdo del formulario.

Si consigné mas de un registro admii
registro.

istrativo pase a caracterizar el siguiente

Si ya caracterizé todos los registros administrativos consignados pase a: "S3
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD QUE REPORTA E INFORMANTE"

S2: IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION COMO PROVEEDOR Y
CARACTERISTICAS DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO
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A: Contexto general

Al. iCual es la i L de o iar los datos del registro
administrative: Registro 1 a nivel nacional?

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese texto

AZ. ;jCcual es el objetivo principal del registro administrativo: Registro 17

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese texto

A3. jCual es la poblaciéon objetivo del registro administrativo: Registro 1?2

MOSTRAR INSTRUCCION

iIngrese texto

A4, ;Cual es la base legal o normativa que sustenta la creacion del registro
administrativo: Registro 12

Seleccione sdlo una alternativa. En el caso de seleccionar "Otro”, debe indicar cual
otra base legal.

MOSTRAR INSTRUCCION

Ley

Decreto

Resolucion

Otro

Ninguna

AS. ;Cual es el afio de creacion del registro administrativo: Registro 17

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese texto | )

AB. ;El registro administrativo: Registro 1 es proporcionado a otra(s)
institucién(es) del Estado?

Seleccione sélo una alternativa. En el caso de seleccionar "Si
institucion(es) se proporciona(n).

debe indicar a que

MOSTRAR INSTRUCCION

1]

No
No sabe
Ao gCUadS0a

AT. ;Cual es la principal restriccion que tiene el registro administrativo: Registro 1
para la entrega de informacion al INE?

Seleccione sé6lo una alternativa. En el caso de seleccionar "Otra”, debe indicar cual

es la otra restriccion.

MOSTRAR INSTRUCCION

Mandato legal

Acuerdos con los informantes

Politicas de la entidad

Otra

Mo existen restricciones

No sabe si existen restricciones
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B: Descripcion de los datos

B1. ¢Cual es la unidad de observacion (objeto) del registro administrativo:
Registro 17

MOSTRAR INSTRUCCION

iIngrese texto

B2. Nombre las variables principales del registro administrativo: Registro 1

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese nuevo elemento

B3. Nombre las i claves de i i ion del registro administrativo:
Registro 1

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese nuevo elemento

B4. ;Cual es la cobertura geografica del registro administrative: Registro 17
Puede seleccionar més de una alternativa

MOSTRAR INSTRUCCION

MNacional

Regional

Provincial

Comunal

Distrital

Si ya respondic todas las preguntas, revise y pase al siguiente item "C.
RECOLECCION DE INFORMACION". AQUI

C: Recoleccién de informacién

C1. ¢Cuenta el registro administrativo: Registro 1 con un formulario definido, que
contenga las variables necesarias para su captura?

MOSTRAR INSTRUCCIGN

Si

No

Cc2. ;Qué método se utiliza para la recoleccion de los datos del registro
administrativo: Registro 17

Seleccione so6lo una alternativa. En el caso de seleccionar "Otra”, debe indicar cual
es el otro método.

MOSTRAR INSTRUCCION

Funcionario(a) regisira los datos (regisiro directo del hecho, entrevista
personal, telefGnica)

Usuario efectia un auto lienado de los datos solicitados en un
formulario fisico (papel).

Usuario efectiia un auto llenado de los datos solicitados (via Web).

Se completa en forma mixta (una parte por funcionario(a) y otra por
usuario).

Otra
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S3: IDENTIFICACION DE LA UNIDAD QUE REPORTA E INFORMANTE

En esta seccion, se identifica la unidad superior a la que pertenece el informante y
responsable de reportar los datos solicitados en la encuesta. También se
identifica a la persona que respondié la encuesta.

UNIDAD QUE REPORTA LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA

ENCUESTA

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Si ya completo todas las preguntas de las secciones: Portada, S1, S2,S3y
consigno las observaciones correspondientes. Puede cerrar y enviar la encuesta,
no olvide revisar sus respuestas y corregir de ser necesario, antes de cerrar.

Para enviar la encuesta debe ingresar a Completar. Recordar que esta seccion la
puede encontrar en el panel izquierdo del formulario. Una vez dentro, hacer clik en
el boton "COMPLETAR"

jiMuchas gracias por su participacion!!

OBSERVACIONES DEL INFORMANTE

UNIDAD QUE REPORTA LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA ENCUESTA

1. ¢Cual es la unidad responsable de reportar el o los registro(s) administrativo(s)

MOSTRAR INSTRUCCION

2. Senale el nombre y apellidos de la jefatura o coordinador de la unidad que
reporta el o los registro(s) administrativo(s).

3. Senale el correo electronico de la jefatura o coordinador de la unidad que
reporta el o los registro(s) administrativo(s)

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese texto

4. Indique el numero de teléfono del jefe o coordinador de la unidad que reporta el
o los registro(s) administrativo(s).

MOSTRAR INSTRUCCION

Si ya respondio6 todas las preguntas de esta subseccion, revise y pase a la
siguiente subseccion "IDENTIFICACION DEL INFORMANTE". AQUI
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CIGN DE LA UNIDAD Q RTA E

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

1. Indigque su nombre y apellidos

MOSTRAR INSTRUCCIGN

Ingrese fexto

2. Indique la unidad donde usted trabaja

MOSTRAR INSTRUCCIGN

Ingrese fexto

3. Indique el cargo que desempefia

MOSTRAR INSTRUCCIGN

Ingrese fexto

4. Indique su nimero de teléfono institucional

MOSTRAR INSTRUCCIGN

Ingrese fexto (56 _

5. Indique su e-mail

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese fexto

Si ya respondi6 todas las preguntas de esta subseccidn, revise sus respuestas en
todas las secciones y si desea puede modificar alguna respuesta. AQUI

OBSERVACIONES DEL INFORMANTE

En este espacio, usted puede registrar informacion para aclarar alguna respuesta,
rectificar datos precargados y/o cualquier otra observacion de interés que nos
pueda ayudar a mejorar este formulario.

MOSTRAR INSTRUCCION

Ingrese texto

OSARIO
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11.3 Coédigos de disposicion de Headquarters (HQ) e INE

A. Cddigos de Headquarters (HQ) de Survey Solutions

Caddigo Glosa

-1 | Eliminado

0 | Restaurado

20 | Creado

40 | Supervisor Asignado

60 | Entrevistador Asignado

65 | Rechazado por el supervisor

80 | Listo para la entrevista

85 | Enviado a Capi

95 | Reiniciado

100 | Completada

120 | Aprobado por el supervisor

125 | Rechazado por la Sede

130 | Aprobado por Sede
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B. Cddigos de Empresas (INE)*

N° Grupo de clasificacion #Cod Modo de contacto
1. Elegible, encuestada 4 (1000)
Encuestada apta para procesar r (1100) Web
1 * Cuestionario con informacién completa r (1110) Web
2 * Cuestionario con informacién parcial r (1120) Web
Encuestada no apta para procesar r (1200) Web
3 * Cuestionario retornado fuera de plazo M (1210)  Web
4 * Cuestionario con informacién inconsistente r (1220) Web
5 * Cuestionario con informacién perdida r (1230) Web
2. Elegible, no encuestada T (2000)
Rechazo r (2100) Telefénico y web
)
)

6 * Rechazo de informante (2110 Telefénico y web
7 * Rechazo de otra persona de la unidad r (2120, Telefénico y web
8 * Ingres6 a la encuesta, pero no completa ningin item r (2130) Web
9 * Interrumpida, cuestionario con informacion insuficiente r (2140) Web
No contactado r (2200) Telefénico, web y correo postal
* Informacion de contacto disponible r (2210) Telefénico, web y correo postal
10 o Informante no ubicable, se contacta a otra persona f (2211)  Telefonico y web
11 o Teléfono marca tono, pero sin respuesta r (2212) Telefénico
12 o Teléfono responde el buzén de voz r (2213) Telefonico
13 o Teléfono suena ocupado r (2214) Telefonico
14 o Teléfono se encuentra apagado o fuera del area de cobertura r (2215) Telefénico
15 o Confirma recepcién de e-mail, pero sin respuesta r (2216) Web
16 o Confirma recepcion de correo postal, pero sin respuesta r (2217) Correo postal
* Informacién de contacto incompleta o equivocada r (2220) Telefénico, web y correo postal
17 o Numero telefénico incompleto r (2221) Telefénico
18 o Numero telefénico equivocado r (2222)  Telefénico
19 o Numero telefénico no existe r (2223) Telefénico
20 o Direccién e-mail incompleta r (2224)  Web
21 o Direccién e-mail equivocada r (2225) Web
22 o Direccién e-mail no existe r (2226) Web
23 o Dewelto CC: direccién insuficiente r (2227) Correo postal
24 o Dewelto CC: no existe direccion r (2228) Correo postal
* Sin informacién de contacto r (2230) Telefénico y web
25 o Sin nimero telefénico r (2231) Telefénico
26 o Sin direccién e-mail r (2232) Web
27 * Otra razén de no contacto [Especifique] r (2240)  Telef6nico, web y correo postal
Impedimento del informante para cooperar (2300) Telefénico y web
28 *Informante impedido de contestar [Especifique] (2310) Telefénico y e-mail
29 *Informante o miembro de la unidad no habla idioma espafiol [Especifique] (2320)  Telef6nico y e-mail
30 * Informante presenté problemas técnicos para contestar [Especifique] (2330) Telefénico y e-mail
Errores del proceso de recoleccién (2400) Telefénico y e-mail
31 * Envio de cuestionarios equivocados al informante [Especifique] (2410) Telefénico y e-mail
32 * Envio de cuestionarios a una direccién equivocada [Especifique] (2420) Telefénico y e-mail
33 * Cuestionarios extraviados [Especifique] (2430) Telefénico y e-mail
Sequimiento operativo (2500) Telefénico y web
34 * Envio de invitacion al informante (e-mail, correo postal) (2510) Correo postal, web
*Se establece contacto con el informante (2520) Telefénico y web
35 0 Se establece contacto telefénico (2521)  Telefénico y web
36 o Se establece contacto por e-mail (2522) Telefénico y web
37 * Extension de plazo de retorno de cuestionario (telefénica o e-mail) (2530) Telefénico y web
38 * Presta asistencia al informante (telefénica, e-mail y oficina INE) (2540) Telefénico, web y presencial
39 * Envio de e-mail de recordatorio al informante (2550) Web
3. Elegibilidad desconocida (3000)
40 * Unidad no fue gestionada [Especifique] (3100) Telefénico, web y correo postal
41 * Imposibilidad de determinar elegibilidad [Especifique] (3200) Telefénico, web y correo postal
4. No elegible (4000)
Unidad no existente (4100) Telefénico y web
42 * Ruptura [Especifique] (4110) Telefénico y web
43 * Reestructuracion del grupo empresarial [Especifique] (4120) Telefénico y web
44 * Fusion [Especifique] (4130) Telefénico y web
45 * Cese definitivo de actividades [Especifique] (4140) Telefénico y web
Unidad fuera de alcance del estudio (4200) Telefénico y web
46 * Paralizada temporalmente [Especifique] (4210) Telefénico y web
*Fuera de ambito de estudio (4220)  Telefénico y web
47 0 Cambio de actividad econémica principal (4221) Telefonico y web
48 o Otros cambios en la unidad [Especifique] (4222) Telefénico y web
49 * Duplicada [Especifique] (4230) Telefénico y web
50 * Otra raz6n para ser considerada no elegible [Especifique] (4300) Telefénico y web

43 Documento preliminar: 211124 Clasificacion de Cédigos de Disposicién para Encuestas Dirigidas a
Empresas.pdf /DIME.

Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodoldgico



Inventario de Registros Administrativos (IRA)- Documento Metodoldgico

61



